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Resumen:

El actual contexto venezolano, obliga de manera ineludible a pensar en el disefio y
ejecucion de las politicas de proteccion social desde el destinatario de esa politica. El
Trabajador Social deberia deslastrarse del estigma que, desde sus inicios como profesion, le
ha caracterizado: desempefiarse exclusivamente como ejecutor de las politicas publicas,
programas o proyectos sociales. El Trabajador Social tiene competencias para el disefio de
las mismas; su formacién interdisciplinaria y sistémica, le permite no sélo pensar en el fin
sino desde el contexto; lo cual ha de redundar en un disefio, ejecucion y evaluacion de
calidad, que — en efecto- procure el bienestar social, a través de la mejora continua de su
calidad de vida.
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Abstrac:

The current Venezuelan context requires unavoidable to think about the design and
implementation of social protection policies from the recipient of that policy manner. The
social worker should deslastrarse the stigma from its beginnings as a profession , has
characterized : solely serve as executor of public policies , programs and social projects.
The social worker has skills to design them; its interdisciplinary and systemic training,
allows you not only to think but from the context ; which would be in the design ,
implementation and evaluation of quality - in effect- seek social welfare, through the
continuous improvement of their quality of life .
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El Rol del Trabajador Social en el Disefio y Ejecucion de Politicas
publicas

1.-Introduccién

El Trabajo Social es una disciplina cientifica que ha abocado sus esfuerzos a generar
bienestar social, utilizando para ello el disefio y ejecucion de politicas publicas, como uno
de sus espacios para el ejercicio profesional, planificadas en conjunto con las instituciones
publicas del Estado, administradas por el gobierno en el ejercicio de funciones.

Es importante destacar el sefialamiento que se ha hecho en el primer parrafo: las
politicas publicas como uno de los campos de accion para el ejercicio profesional. Es
preocupante que el Trabajador Social sea visto como un instrumento del Estado para ejercer
las distintas acciones que puedan contribuir al bienestar social; en este articulo se trata de
redefinir o de mostrar la otra cara de la moneda, es decir, el Trabajador Social como
hacedor de las politicas publicas, las cuales usa como medio para generar satisfaccion de
las demandas sociales.

La Ley de ejercicio del Trabajo Social (2008, p. 1) ha definido la profesion en su
Articulo 2 como:

“...una disciplina cientifica que tiene como pilar fundamental el ser humano y
centra su atencion en las interacciones entre las personas y su ambiente social.
Cuenta con un cuerpo sistematico y metddico de teorias, técnicas, estrategias y
acciones, reflexion y sistematizacion fundamentada, si bien en valores y principios
universales, en una cultura de servicio a la humanidad de la que emana su
autoridad ética, intelectual, instrumental y politica histéricamente construida y
socialmente reconocida” (Ley de ejercicio del Trabajo Social, 2008, p. 1).

Tal como ha sido expuesto en la definicién realizada por dicha ley, el pilar
fundamental del Trabajo Social es el ser humano, no obstante, vale acotar que el
profesional del &rea centra sus esfuerzos en generar bienestar social, para garantizar que a
través de las politicas publicas, politicas sociales, programas y proyectos el individuo
pueda gozar de condiciones que le permitan cubrir las diversas demandas y necesidades
inherente al ser humano.

En este sentido, vale dar cuenta de algunas definiciones esenciales que van a permitir
construir la estructura y dar sentido a este articulo.

2.- Conceptos Centrales
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El siguiente apartado no debe ser catalogado como un glosario, al contrario, es
prudente aclarar algunas categorias que permitan al lector- que no sea experto en el area-
y a los estudiantes de los primeros afios de la profesion del Trabajo Social, obtener una
vision mas clara de lo que se quiere expresar.

Politicas Publicas: en su sentido mas estricto, se entiende como el conjunto de
acciones derivadas del Estado para dar respuesta a las demandas y necesidades de la
poblacion.

Las politicas publicas contemplan en su radar de accién: las politicas sociales, planes,
programas y proyectos sociales, que desde su espacio contribuyen a lograr el objetivo
planteado por el gobierno en el ejercicio de funciones en la materia correspondiente.

Luego de haber realizado una revision bibliogréafica, se llego a la conclusion de que las
politicas publicas deben ser descritas en varios momentos identificados y de actuacion
profesional. Estos espacios deben ser entendidos de maneras separadas, tomando en
cuenta que trabajan como un sistema.

Los momentos correspondientes al proceso de disefio e implementacion de las
politicas publicas fueron cuatro, cada uno de ellos con una importancia particular y una
forma de actuacion diferente:

1- Identificacion del problema: el primer momento es la identificacion del
problema’. Las instituciones del Estado cuentan con un grupo de
profesionales destinados a atender las demandas y necesidades sociales,
en funcion de estos indicadores los encargados de estas areas de
atencion social logran identificar un problema. Es importante destacar
que hay politicas que por lo general seran ejes de atencion del Estado:
educacion, cultura, salud, ambiente, alimentacion, otras.

2- Planificacion: una vez identificado el problema o eje de atencién del
Estado, administrado a través del gobierno en ejercicio de funciones, el
profesional pasa a planificar las distintas estrategias y proyectos de
atencion social para lograr canalizar las inquietudes y preocupaciones
de la poblacién.

Quizéa este momento sea uno de los méas determinantes, ya que se debe
tomar en cuenta al imaginario colectivo® . No es viable disefiar una
politica pablica con base en suposiciones o creencias fundadas por el
gobierno en ejercicio de funciones; para que una politica sea efectiva,
se debe tomar en cuenta la voz de los afectados, son éstos quienes
deben dirigir el curso de las acciones a emprender. En este sentido,

! Estamos en presencia de un problema social cuando un conjunto de ciudadanos que comparten un territorio
o0 espacio determinado identifican la necesidad de solucionar algo que los esta afectando, independientemente
de su posicion econdmica, politica o cultural

? Vamos a entender por imaginario colectivo, al conjunto de ciudadanos que se van a beneficiar de estas
estrategias y proyectos sociales, los cuales van a dar respuesta al objetivo planteado por el profesional para
atender las demandas.
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estamos hablando de una relacion bidireccional: por un lado la
experiencia empirica de la poblacion afectada y por otra parte la
formacion teérica, practica y metodolégica del profesional”.

3- Ejecucion: esta etapa, tal como lo dice su nombre es el espacio donde
se pone en préctica lo planificado. En este apartado el profesional se
encarga de ejecutar las acciones planificadas para intentar reducir la
angustia social por el problema identificado. Se pretende lograr el
objetivo general establecido por el Estado.

4- Evaluacion de impacto: a pesar de ser el “Gltimo momento” es menester

resaltar que este espacio debe estar presente en todo el proceso. Desde
que inicia el primer momento de atencion social hasta la ejecucion o
aplicacion de las estrategias se esta evaluando. Este constante ejercicio,
basicamente se encarga de medir los indicadores registrados para
identificar si las acciones tomadas dieron respuestas oportunas, eficaces
y eficientes a las demandas de la poblacion y a los objetivos planteados
por el gobierno para su gestion gubernamental®.
En cada uno de estos espacios el Trabajador Social juega un papel
determinante y es notorio como se debe entender la politica publica
como un campo de actuacion del profesional para generar bienestar
social y no al contrario.

Figura N°1. Momentos del disefio y ejecucion de las politicas publicas.

IDENTIFICACION\\) e
— —

DEL PROBLEMA

/ -
EVALUCION

DE IMPACTO

PLANIFICACION

POLITICAS
PUBLICAS

EJECUCION

* Es de suma importancia destacar la virtud del Trabajador Social de comprender los codigos sociales de los
grupos con los que se estd trabajando. Gracias a esta competencia, el profesional tiene la posibilidad de
disefar estrategias acorde a lo que la poblacion estd demandando; adicional a ello tiene la capacidad de
articular el saber popular con el conocimiento cientifico-técnico.

* Tal como se indic6 en el primer espacio de las politicas pablicas, la gestion gubernamental no solo esta
basada en problemas identificados durante su periodo de mando, al contrario, existen espacios de atencion que
han sido prometidos desde el primer momento que éstos toman el poder. Estos espacios identificados seran
parte de la gestion gubernamental y al final de su periodo deben rendir cuenta si, efectivamente, lograron lo
propuesto o quedaron a medios pasos.

Si no se logra lo propuesto se debe revisar si estas politicas empleadas estaban en concordancia con lo
solicitado o si las estrategias empleadas no fueron suficientemente claras y adaptables al espacio y momento
histérico. Es importante evaluar el contexto antes de plantearnos los objetivos de gobierno
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Fuente: Luis Rangel (2016)

Bienestar social: relativo a la accion que toma el Estado o las instituciones privadas para
satisfacer las demandas mas apremiantes de la poblacion, y de este modo generar cierta
tranquilidad en los ciudadanos.

En otras palabras a través de las acciones organizadas, se aplican estratégicas que
contribuyan a elevar la calidad de vida de la poblacién.

A mediado de los afios 70 la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), al identificar lo
abstracto que podia significar el concepto de bienestar social para los teoricos, decidio
establecer algunos indicadores que deben ser atendidos al momento de los Estados
plantearse la forma de satisfaccion de las necesidades de la poblacion. En este sentido, los
indicadores utilizados fueron la satisfaccion de las necesidades materiales y emocionales
del ser humano; no solo lo econémico, sino también lo emocional. Se habla entonces de
indicadores econdmicos y sociales.

Vamos a identificar un ejemplo a modo de ilustrar didacticamente la incorporacion de
los indicadores propuesto por la ONU:

Juan es un joven de 25 afios, quien ha sido inducido por sus padres a casarse con su
novia Antonella. Ambos son hijos de familias adineradas quienes acordaron el
matrimonio de sus herederos para preservar la fortuna de las familias.

El matrimonio aln no se ha realizado y ya los novios cuentan con vivienda,
vehiculo, boletos para la luna de miel y una tarjeta para comprar lo que necesiten
para equipar la casa.

Antonella no esta satisfecha con su matrimonio, ya que ella esta enamorada de otra
persona; vive deprimida, no se arregla fisicamente, llora a diario, evita comer
sanamente y no sale de su habitacion.

La anécdota anterior es sinénimo de la no satisfaccién de los indicadores emocionales,
esta persona tiene satisfecha sus necesidades materiales, pero no las emocionales.

Y asimismo, un ciudadano puede contar con lo necesario para lograr la satisfaccion de
los indicadores emocionales y carecer de los bienes materiales.

Producto de la complejidad del ser humano como hombre, a medida que se satisface
una necesidad surge otra, no obstante los especialistas han definido 3 necesidades basicas —
existentes en cualquier ser humano, independientemente de su cultura, religion o
procedencia-, estas son:

- Vivienda.
- Alimentacién y
- Abrigo.
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Estado y gobierno: el Estado es entendido como el conjunto de estructuras e
instituciones publicas que van a permanecer a lo largo del tiempo para preservar el orden y
la estabilidad social.

Un Estado est4 compuesto por ciudadanos, instituciones, territorio y leyes,” claramente
establecidas, que guian el accionar del gobierno. Existen distintas acepciones o modo de
Estado: estado de bienestar®, estado de derecho®, entre otras que no vamos a definir ni a
profundizar en ellas ya que escapan del objetivo de este articulo.

En consecuencia, se puede decir que el Estado es un concepto politico que se refiere a
una forma de organizacién social soberana de un territorio determinado, integrado por un
conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad para establecer las normas que
regulan una sociedad.

Por su parte el gobierno es el conjunto de personas que van a regir el Estado en un
momento histérico determinado. Estos ciudadanos son los encargados de generar las
distintas politicas que el Estado debe ejecutar para atender las demandas sociales a través
de los distintos organismos publicos.

Vale acotar que de acuerdo a la ideologia o doctrina seguida por los gobernantes en
ejercicio, el papel del Estado va a ser mads o menos intervencionista en los asuntos
econdmicos del mercado; del mismo modo, de acuerdo a la linea adoptada por los
gobernantes, las instituciones sociales tendran modos diferentes de aplicar las politicas.

3.- El papel del Trabajador Social en las politicas publicas.

Ya en parrafos anteriores se ha definido qué significa la profesion de Trabajo Social, del
mismo modo se ha hecho mencion del concepto mas amplio de politicas publicas, aunque
no el dnico, al mismo tiempo se ha identificado la diferencia entre Estado y gobierno.

Luego de realizar una revision bibliografica® y tomar en cuenta la actual actuacion
profesional del Trabajador Social, se han identificado algunos elementos que no son

> Cabe destacar que el Estado es el Gnico ente encargado de administrar la violencia como medio de cohesion
y control social. Esto no debe ser una excusa para utilizar este recurso en contra de quienes piensan diferente
u oponen al gobierno que se encuentra en ejercicio de funciones

% Es una forma de organizar la vida publica y social, donde ambos modelos (liberal y social) son expresiones
del Estado de Derecho. (Elias Diaz (1981:39), Martinez de Pison (1998:25), Teresa Montagut (2000:45), entre
otros.

% Se privilegian los derechos civiles y politicos: la libertad derechos y libertades para establecer limites a la
actuacion del Estado y evitar la injerencia de su poder en el dominio del individuo. El Estado solo debe
garantizar el buen funcionamiento de las instituciones.

* Graterol, Lisandra (2014) en la elaboracion de su trabajo especial de grado, realiz6 un estudios preliminar
sobre el perfil del egresado en la profesion del Trabajo Social, el cual determind que mas del 60% de los
licenciados en Trabajo Social, egresados de la UCV, entre el afio 2009-2013 han sido absorbidos por el
Estado, siendo éste histéricamente el principal empleador de los profesionales del area. Asimismo, ese estudio
develd que este grupo de expertos solo ejercen funciones de ejecutores de politicas, planes, programas y
proyectos; no permitiendo a éstos disefiar o modificar los programas de atencion ya planificados.
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compartidos por el escritor. En este sentido, el esfuerzo va dedicado a plantear, desde la
vision del autor, el papel del Trabajador Social en las politicas publicas.

Cuando los gobiernos asumen los poderes del Estado, intentan realizar cambios en la
forma de actuar de éste, claro esta, estas modificaciones estan orientadas o sustentadas en
una vision doctrinal o ideoldgica, adoptada por el grupo social que llega al poder ejecutivo.

El espacio puablico siempre ha sido un &rea de desarrollo profesional del Trabajador
Social, no obstante, vale hacerse una pregunta base ¢EIl Trabajados Social esta actuando en
correspondencia con su formacién o en pro de satisfacer la vision de los gobernantes en
ejercicio de sus funciones? Esta pregunta es de gran preocupacion, ya que en los ultimos
afios, hablando de Venezuela, se hace evidente como el Trabajador Social es contratado por
el Estado para ejecutar politicas publicas, léase bien ejecutar, es decir; ya estan disefiadas.
El profesional es un instrumento del Estado para dar respuesta a las necesidades.

Esta visién no es la correcta, ya que el profesional en Trabajo Social, cuenta con la
formacion necesaria para disefiar y ejecutar politicas que puedan atender las demandas
sociales y generar bienestar social.

No se trata de ocupar un cargo laboral, al contrario, es cuestion de hacer uso de la
formacion tedrica, metodoldgica y practica para disefiar y ejecutar politicas publicas, que
estén en correspondencia con las demandas de la poblacion.

En consecuencia el rol de Trabajador Social en materia de politicas publicas debe estar
orientado a la capacidad de tener una lectura critica de éstas.

Si ya el gobierno en ejercicio de funciones cuenta con un conjunto de acciones
disefiadas para su gestion, el profesional esta en la obligacion ética de revisar lo propuesto y
realizar las observaciones pertinentes; al mismo tiempo debe plantearse el disefio de nuevas
politicas que estén en correspondencia con las demandas de la poblacion.

Ya se ha dicho que la planificacion no debe estar sustentada en supuestos, de forma
inversa, esta programacion requiere ser realizada luego de un proceso de analisis social que
dé cuenta de lo que los ciudadanos ameritan, tomando en cuenta el saber popular o
conocimiento empirico: ¢quién mejor para explicar la realidad que las personas que la
viven y padecen a diario? En este sentido cada técnica, estrategia y accion convienen estar
pensadas desde el protagonista central de la politica publica; el ciudadano, solicitante o
posible beneficiario de las acciones gubernamentales.

4.- Roles del Trabajador Social: investigador social, analista de politicas
publicas y dinamizador de procesos sociales.

Tal como fue expuesto en mi trabajo especial de grado (2015): Estrategias para la
atencion de grupos familiares en condicién de vulnerabilidad social. Caso: aula Unica san
Agustin. Programa ejecutado por la Asociacion Civil Nifios y Nifias para la Patria.
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Partiendo de la Reforma Curricular Para la Escuela de Trabajo Social (Con resoluciones
incorporadas al 13-11-2008) como guia de formacion para los estudiantes de Trabajo
Social de la Universidad Central de Venezuela, el perfil de los profesionales esté orientado
al cumplimiento de cinco roles que los define e identifica frente a otros profesionales. No
obstante debido al tema estudiado y su importancia en el mismo, solo se analizaran tres de
ellos.

Un papel dentro de la investigacion social, donde se forma al estudiante desde el punto
de vista tedrico, metodoldgico, técnico y operativo para estudiar el aspecto social que
permite su compresion, descripcion analisis e intervencion en la realidad.

Exigiendo como competencias esenciales el conocimiento de las diversas logicas de
definicion y elaboracién de conocimiento, de las formas para abordar una realidad
especifica y los procedimientos metodolégicos que den sustento y sentido a la
investigacion.

Actla como analista de politica social, desarrollando analisis y reflexiones sobre
estrategias para la implementacion de la politica social, identificando el caracter de la
distribucion de la riqueza como, también, la tipificacion de los sectores desfavorecidos
para constituir el objeto central de las politicas sociales.

Pese a que el pensum curricular de la escuela de Trabajo Social de la UCV, establece
que el profesional es analista de la politica social, la formacién que recibe el estudiante es
tan amplia, que ha permitido la incursion en el &mbito del disefio, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas.

Por ello dentro de la formacidén estan contempladas materias como planificacion,
indicadores y gerencia, las cuales ayudan a planificar, disefiar y ejecutar las politicas
publicas. Cabe acotar que, este espacio es donde se construyen los lineamientos a seguir
para motorizar los cambios sociales y para lograr el bienestar social.

Este rol estd estrechamente relacionado con el papel de planificador y gerente, donde al
estudiante se le confieren herramientas para actuar sobre la realidad social con el objetivo
de materializar el bienestar social.

Ademas, se construye un rol activo dentro de la dinamica de procesos sociales y locales,
lo cual conlleva a ejercer una participacion en la promocién y el desarrollo de estrategias
capaces de incidir en la dindmica de los sectores afectados para que motoricen procesos de
cambios sociales para el beneficio colectivo.

Tal como se ha explicado en cada uno de los roles expuestos, el profesional tiene la
capacidad de adentrase en las demandas sociales y construir estrategias que permitan dar
respuesta a la poblacion en general. Es importante repensar la politica social, no como un
espacio de atencién a grupos vulnerados, sino mas bien como un instrumento que permita
el equilibrio social. Es decir, no esperar que los grupos sociales méas desfavorecidos se
vean envueltos en situacion de pobreza o desventaja, sino prevenir que esto suceda y que al
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igual que los grupos familiares con recursos materiales, puedan satisfacer sus necesidades
y tengan calidad de vida.

En cada uno de los espacios de actuacién profesional el Trabajador Social debe conocer
la realidad social y plantearse alternativas que contemplen la experiencia empirica de los
beneficiarios y la aplicacion del conocimiento cientifico-técnico.

5.- Redimensionando el trabajo social.

Partiendo de los postulados anteriores, donde se plantea el Trabajador Social como un
profesional en capacidad de disefiar, ejecutar, y evaluar las politicas publicas, siendo éstas
un campo de actuacién profesional para satisfacer las necesidades de la poblacion y brindar
calidad de vida, es prudente analizar, al menos, una de las politicas ejecutadas® por el
gobierno en ejercicio de funciones para “dar respuesta a la poblacion venezolana” en
materia de alimentacion.

Caso Mision Alimentacidn: establecida en correspondencia con el articulo 305 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. En funcion de ofrecer productos de
calidad a los mas bajos precios para garantizar la soberania alimentaria y el abastecimiento
alimentario en las familias venezolanas.

Esta politica fue implementada por el ex mandatario Hugo Rafael Chavez Frias, quien
fuese presidente de Venezuela por mas de una década. La red de abastecimiento PDVAL Y
MERCAL fueron dos programas desarrollados para cumplir el objetivo planteado. A pesar
de ir dirigida a personas con escasos recursos, esta politica no es excluyente, se ha
beneficiado de ella tanto familias de escasos recursos, como familias clase media, media
alta y alta.

Ahora bien, producto de una caida importante del precio del barril petrolero, la
ejecucion de esta politica se ha visto seriamente afectada o ejecutada con unas fallas
importantes.

De acuerdo a lo expuesto por los jefes de familia, los Mercales que “funcionan” en la
periferia de su residencia no se encuentran abastecidos y cuando lo estan las colas son
interminables. El proceso de espera para adquirir los productos implica estar sometidos al
sol (no hay toldos que protejan a los beneficiarios), constantes discusiones entre los
beneficiarios, tratos inapropiados por parte de la vigilancia (que ademas no es personal de
la institucion, sino que son voluntarios), no se cuenta con espacios donde los clientes
puedan sentarse a esperar su turno; o una politica clara para la asignacion del puesto que le
corresponde para adquirir el producto; entre otras fallas. Ante esta situacion, el gobierno

® El andlisis realizado a las politicas y programas seleccionados es el resultado de la aplicacion del
instrumento de entrevista social a cuatrocientos grupos familiares, residentes de diversas zonas de Caracas y
el municipio Sucre del Estado Miranda.

Luego del proceso de recoleccion de dato se sistematizaron los resultados obtenidos y se procedio a la
interpretacion de resultados.
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nacional se ha propuesto algunas alternativas, que presentan los mismos problemas y otros
adicionales, para poder cumplir el objetivo de la Mision alimentacion.

Los mercales a cielo abierto® han sido una de las estrategias propuestas para atender
esta situacion, no obstante, al momento de planificarlo no se penso en el imaginario
colectivo (¢,Dénde estaba el Trabajador Social, cumpliendo los momentos de la
planificacion? Buena pregunta) ya que producto de la falta de funcionamiento y
abastecimiento de la red MERCAL Y PDVAL los ciudadanos hacen grandes colas, incluso,
pernotando desde el dia anterior, exponiendo su integridad fisica para lograr adquirir los
productos a menor costo.

En este espacio tampoco hay un personal organizando “la cola”; no hay posibilidades de
sentarse; de esperar; de protegerse de las contingencias propias de la naturaleza.

Ante esta politica, a todas luces calificada como inadecuada, vale plantear alguno de los
aspectos que debid pensar el planificador antes de ejecutarla:

- Prevencion: a pesar de ser una politica implementada por el Estado se debio
realizar alianzas interinstitucionales con empresas de caracter privado a nivel
nacional, en lugar de exportar los rubros de otros paises. Esto hubiese impulsado
la produccion nacional y se habria evitado la actual escasez (2016).

- Pensar en el beneficiario: los MERCALES Y PDVAL suelen ser espacios
reducidos, en consecuencia el planificador debié prever que cuando hubiese
grandes colas, el beneficiario estaria expuesto a los rayos del sol ¢Por qué no
techar el sitio de espera? ¢por qué no construir asientos de cemento donde los
beneficiarios pudieses esperar?

- Enel caso de los MERCALES a cielo abierto seria conveniente generar alguna
alianza, previa a su realizacion, con los cuerpos de seguridad del municipio
donde se realice para la proteccion civil de los beneficiarios que pernotan en el
lugar para ser uno de los primeros en comprar.

Varios son los elementos que se pueden sugerir para reforzar la aplicacion de la politica,
no obstante, son prioritarios los tres aspectos resefiados anteriormente y que— tal como se
indico - fueron obviados al momento del disefio de la politica, dando cuenta que no se
considero al imaginario colectivo.

Con este ejemplo podemos identificar cual debe ser la mirada del Trabajador Social al
momento de evaluar o disefiar una politica publica. Su papel apunta a una mirada sistémica,
a una evaluacién del contexto, a un enfoque amplio y holistico de la situacion que se va a
atender.

® Consiste en colocar un conjunto de puntos de compra en una calle, avenida o espacio determinado. Es una
especie de feria donde se le ofrece a los beneficiarios los mismos productos que vende el Mercal.
Normalmente estos puntos de venta son colocado los fines de semana y dias feriados.
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La realidad social no es parcializada y, aun cuando se quiera ver de esta forma, es
necesario considerar que el ser humano se ve afectado e inmerso en cada uno de los
espacios sociales.

La politica publica requiere ser pensada como un todo, teniendo en cuenta que la
realidad social es mas que la suma de las partes.

6.- Consideraciones finales.

Generar una buena gestion gubernamental y obtener resultados positivos siempre sera un
objetivo de los distintos gobiernos que ocupen la jefatura del Estado.

Para lograr cierto nivel de bienestar social y seguridad en los ciudadanos que habiten un
pais determinado, el Estado, administrado por el gobierno en ejercicio de funciones, debe
hacerse una pregunta clave: ;qué estrategias se pueden emplear desde la administracion
publica para garantizar la calidad de vida de los habitantes del pais?

Partiendo de la pregunta antes realizada, inicia el proceso de planificacién de politicas
publicas que apunten a la consecucion de los objetivos planteados.

Ahora bien, una vez establecido el plan de gobierno y la consolidacién del equipo de
trabajo de las distintas instituciones publicas, los representantes del organismo deben apuntar
al conocimiento de la realidad social, es ahi donde el Trabajador Social tiene su principal
reto como funcionario de la administracion puablica. Sus esfuerzos deben apuntar a la
posibilidad de garantizar la inclusién de los distintos actores sociales para tener una vision
holistica del problema que se quiere atender, o de la politica que se planea desarrollar en pro
de la calidad de vida de los habitantes de un territorio determinado.

Como se ha venido desarrollando a lo largo del articulo, las politicas publicas forman
parte del campo profesional de los Trabajadores Sociales, para a través de planes, programas
y proyectos, garantizar la atencion oportuna a los grupos mas desfavorecidos, al mismo
tiempo, este instrumento faculta la posibilidad de elevar la calidad de vida de todos los
ciudadanos y la satisfaccion de las necesidades béasicas de la poblacion.

Es importante destacar, que con la gran depresion mundial, producto de la globalizacion,
el Estado de Derecho sufrio un quiebre importante, lo cual dio paso al surgimiento e
implementacion al Estado de Bienestar, el cual traia entre sus premisas la satisfaccion de los
derechos sociales’, entre ellos se pueden mencionar: derecho a la seguridad social, derecho a
una alta calidad de vida, derecho a la educacion, derecho al goce de la redistribucion de la
riqueza, derecho al disfrute de una salud fisica y mental (entendiendo al hombre como un ser
holistico) entre otros.

" Los derechos sociales: son aquellos derechos que facultan a los ciudadanos o habitantes a tener acceso a
bienes necesarios que les permitan alcanzar el bienestar social a través de la mejora continua de su calidad de
vida.

En este sentido, la intervencion del estado en la garantia del cumplimiento de estos derechos es
indispensable, ya que éste, es el principal proveedor de los recursos para alcanzar la calidad de vida de los
ciudadanos.
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Con el surgimiento del Estado de Bienestar, se incremento la implementacion de
politicas publicas®, lo cual generé un rol activo del Trabajador Social dentro de la
administracion publica, abriendo espacios de actuacion profesional de gran importancia que
pudiesen contribuir a la satisfaccion de las necesidades basicas, que a su vez generaria
calidad de vida.

Siendo la profesion del Trabajo Social una disciplina orientada a la intervencion social,
el Estado de Bienestar abrié un camino importante al “que hacer en el campo” permitiendo
al experto intervenir en las demandas sociales para poder desarrollar estrategias que
contribuyeran a la solucion de la situacién conflicto que pudiesen vivir los grupos sociales
golpeados por la crisis econdmica del momento.

Desde esta optica, se hace de suma importancia la redistribucion de la riqueza a través
de las distintas politicas para la atencion de las demandas sociales y el incentivo de la
produccion nacional en todos los sectores.

Para que el Trabajador Social pueda atender las situaciones conflictivas existentes,
requiere de un conjunto de instituciones publicas que estén dispuestas a destinar recursos
econdémicos para el desarrollo de planes, programas y proyectos sociales, adaptados a las
necesidades de los grupos sociales afectados. Resulta de gran importancia destacar, que las
politicas no siempre seran empleadas para atender un problema de momento, al contrario,
una buena politica publica debe ser empleada en pro de prevenir un problema social y para
poder atender las demandas sociales de los ciudadanos, sin necesidad de enfocar su
actuacion a los grupos mas desfavorecidos. Ejemplo de ello es la inversion en educacion,
salud, vialidad, alumbrado publico y otros gastos que son asumidos por el Estado,
favoreciendo a todos los ciudadanos sin importar su status econdémico o tendencia politica.

Finalmente se puede decir que el Estado debe invertir en el desarrollo de planes,
programas y proyectos que puedan ser empleados por un equipo de profesionales
especializados en el area, con el fin de garantizar la calidad de vida de los ciudadanos lo
cual se va a traducir, posteriormente, en bienestar social.

Desde esta perspectiva, el Trabajador Social debe asumir el compromiso de aplicar los
conocimientos tedricos, metodologicos y tecnicos, adquiridos a lo largo de su formacion
para desarrollar politicas oportunas que atiendan las necesidades reales de la poblacion.

Ya se ha dicho que el Trabajo Social es una disciplina orientada a la intervencién social,
sin embargo, para poder atender las demandas debes conocer de primera mano la realidad
que se quiere abordar y quién mejor para mostrar o narrar su realidad que los actores
propiamente afectados.
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