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RESUMEN

Este estudio de caso tiene como propdsito identificar las creencias
sobre la autoeficacia percibida y la ensefianza del inglés que tiene un
grupo de 45 estudiantes de cuarto afio de la carrera de Pedagogia en
Inglés de una universidad chilena. Las técnicas utilizadas para el proceso
de recoleccién de informacién fueron una escala Likert y una entrevista
semiestructurada, cuyos datos fueron tratados con estadistica inferencial y
el andlisis de contenido semdntico. Para el andlisis cuantitativo de la escala
Likert sobre autoeficacia se utilizé el software SPSS y para la codificacion
y categorizacidn de los datos cualitativos se empled el software de andlisis
cualitativo Atlasti. Los resultados indican que los participantes tienen
creencias sobre la ensefianza enmarcadas tanto en un enfoque tradicional
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como en uno comunicativo de la lengua inglesa. Respecto a sus creencias
de autoeficacia, los estudiantes de pedagogia revelan una actitud favorable
sobre sus capacidades para realizar las acciones necesarias a fin de producir
un resultado deseado en el aula.

Palabras clave: autoeficacia, inglés, creencias, ensefianza, formacién de
profesores.

ABSTRACT

This case study aims at identifying the beliefs about perceived self-efficacy
and English teaching of a group of 45 teacher trainees who are in fourth
year of their EFL teacher education programme in Chile. The techniques
used to collect data were a Likert scale and a semi-structured interview.
The data were analyzed through inferential statistics and content analysis.
For the quantitative analysis of the Likert scale on self-efficacy, the SPSS
software was used and the coding and categorization of the qualitative data
were conducted by means of the Atlas.ti software. The results indicate that
participants hold beliefs about teaching along the lines of both traditional and
communicative approaches. Regarding their self-efficacy beliefs, pre-service
teachers reveal a positive attitude towards their own skills to achieve the
necessary actions that can lead to the long sought classroom results.

Key words: self-efficacy, English, beliefs, teaching, teacher education.

Etude de cas sur la conception des étudiants de Pédagogie en
anglais par rapport a I’auto-efficacité percue
et ’enseignement de la langue

RESUME

Cette étude vise a identifier la conception d'un groupe de 45 étudiants
de la quatrieme année de Pédagogie en anglais d'une université chilienne
par rapport a lauto-efficacité percue et I'enseignement de langlais. Les
techniques employées pour collecter les données ont été I'échelle de
Likert et l'interview semi-structurée dont les données ont été analysées a
laide de la statistique inférentielle et de I'analyse de contenu sémantique.
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Le logiciel SPSS a été utilisé pour I'analyse quantitative de I'échelle de Likert
sur lauto-efficacité et le logiciel d'analyse qualitative Atlasiti a été employé
pour la codification et la catégorisation des données qualitatives. D'apres
les résultats, les participants ont des idées sur I'enseignement marquées
par l'approche traditionnelle et I'approche communicative de la langue
anglaise. Pour ce qui est de leur conception par rapport a l'auto-efficacité,
les étudiants de pédagogie ont une attitude favorable envers leurs capacités
pour faire ce qui est nécessaire pour atteindre un objectif dans le cours.

Mots clés : auto-efficacité, anglais, conception, enseignement, formation
de professeurs.

Estudo de caso sobre as crencas de estudantes de Pedagogia em
Inglés em relacdo a autoeficacia percebida e ao ensino do idioma

REsumo

Este estudo de caso tem como objetivo identificar as crengas em relagio
a autoeficdcia percebida e o ensino do inglés que tem um grupo de 45
estudantes do quarto ano da carreira de Pedagogia em Inglés de uma
universidade chilena. As técnicas utilizadas para o processo de coleta de
informacdo foram uma escala Likert e uma entrevista semiestruturada,
cujos dados foram analisados com estatistica inferencial e com a andlise
do conteddo semantico. Para a andlise quantitativa da escala Likert sobre
autoeficdcia foi utilizado o software SPSS, enquanto que para a codificacdo
e categorizagdo dos dados qualitativos se utilizou o software de andlise
qualitativa Atlasiti. Os resultados indicam que os participantes tém crengas
sobre o ensino que correspondem nao somente a perspectiva tradicional,
mas também a visdo comunicativa da lingua inglesa. Quanto a suas crencas
de autoeficdcia, os estudantes de pedagogia mostram ter uma atitude
favordvel em relacdo a suas capacidades para realizar as acdes necessarias
para produzir o resultado desejado na sala de aula.

Palavras chave: autoeficdcia, inglés, crencas, ensino, formacdo de
professores.
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ESTUDIO DE CASO SOBRE LAS CREENCIAS
DE ESTUDIANTES DE PEDAGOGIA EN INGLES
RESPECTO A LA AUTOEFICACIA PERCIBIDA
Y LA ENSENANZA DEL IDIOMA

I. INTRODUCCION

La ensefianza y el aprendizaje del inglés en los paises iberoamericanos
ha estado histéricamente marcada por enfoques linglisticos y pedagdgicos
provenientes inicialmente del enciclopedismo y conductismo, corrientes que
han definido lo que significa dominar una lengua extranjera (Armendariz
y Ruiz, 2005; Hinkel, 2011; Xu, 2013). El enfoque gramatica-traduccion
promovia, por ejemplo, la ensefianza de estructuras |éxicas y sintdcticas que,
en conjunto con la estrategia de traduccion, permitirian en teorfa saber otra
lengua. Posteriormente, el conductismo propicia la aparicién del enfoque
audiolingual, que se caracteriza por exponer al estudiante a una serie de
précticas linglisticas de repeticién y modelamiento, con el fin de que este
estudiante alcance un nivel de comprensién auditiva y expresion oral similar
al de un hablante angloparlante (Byrnes, 2008). Con el advenimiento del
enfoque comunicativo en los afios setenta del siglo pasado, la ensefianza de
lenguas se orienta al desarrollo de la competencia comunicativa del sujeto,
es decir, la finalidad de aprender una lengua significa lograr comunicarse
e interactuar con el otro. Las aulas iberoamericanas con mds o menos
recursos han estado centradas en lograr que un estudiante sea capaz de,
con distintos niveles de complejidad, escuchar, leer, escribir y hablar una
lengua extranjera y comprender los aspectos culturales esenciales que
condicionan el dominio de una lengua que no es la propia.

Chile no ha estado ajeno a la situacién iberoamericana y también ha
transitado a través de diferentes enfoques diddcticos del idioma que han
impactado tanto la ensefianza y el aprendizaje del inglés a nivel primario,
secundario y terciario, como la formacién de profesores de inglés.
Actualmente, el Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCER)
es un referente fijo que, desde el Ministerio de Educaciéon, norma el nivel
de dominio linglifstico que los estudiantes del sistema educacional chileno
deberfan lograr, asf como la competencia en el idioma que los futuros
profesores de inglés deberfan alcanzar (Solar y Diaz, 2009). Recientemente
se han establecido estdndares pedagdgicos y linglisticos que todas las
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instituciones formadoras de profesores de inglés deberfan considerar al
formara sus educandos. Chile hatransitado desde una sociedad que aspiraba
a un dominio deseable del idioma inglés a un pais que considera esta lengua
como una competencia profesional indispensable para la insercién en el
medio laboral. Por ello, desde el Ministerio de Educacién, para bien o para
mal, dependiendo desde la dptica que se mire, se ha fortalecido la politica
de mediciones y evaluaciones tanto para los profesores que ensefian
inglés como para los estudiantes que lo aprenden (Diaz, Martinez, Roa vy
Sanhueza, 2010b).

Los resultados de un examen de inglés aplicado a nivel nacional en
el afio 2012 a estudiantes de tercer afio de secundaria arrojaron que 82%
de los estudiantes no alcanza el nivel minimo de manejo del idioma en
comprensién de lectura y auditiva (Ministerio de Educacién, 2013). Los
bajos resultados obtenidos pudieran tal vez estar en parte asociados a las
practicas pedagdgicas de los docentes de inglés, las cuales suelen estar
informadas por sus propias creencias (Malderez y Boddczky, 2002; Malderez
y Wedell, 2007). Dichas creencias podrian estar a su vez sustentadas en
enfoques tradicionalistas y conductistas sobre la ensefianza y el aprendizaje
del inglés, que insisten en que los estudiantes aprendan sobre la lengua y no
en cémo saber usarla en diferentes contextos comunicativos.

De esta forma cobra sentido el estudio de la dimensidn cognitiva
no observable de la ensefianza, enfoque conocido como cognicion
docente (Borg, 2003, 2006), que considera que las creencias son uno
de los constructos psicolégicos mds importantes para la formacién de
los profesores (Johnson, 2005), pues su comprensidn permite contribuir
a mejorar la formacién profesional y las prdcticas pedagdgicas, a través
de la explicitacion de los marcos de referencia mediante los cuales los
docentes perciben, analizan, dan sentido y orientan su actuacion (Farrell,
2007; Pajares, 1992). La cognicidon del docente debe ser abordada desde los
contextos inmediatos y mds amplios del profesor, sus biografias personales
y experiencias, de tal forma de identificar las redes o clusters de creencias
que son centrales y aquellas que son periféricas.

Este estudio indaga justamente en las creencias sobre autoeficacia y
ensefianza del inglés que un grupo de estudiantes de la carrera de Pedagogia
en Inglés perciben que tienen.
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2. Marco TEGRICO

Dfaz y Solar (2011) sostienen que las creencias pueden ser entendidas
como redes complejas de procesamiento alojadas en la memoria de
largo plazo de los docentes. Considerando esta perspectiva, las creencias
actian como filtros del conocimiento tedrico adquirido, redefiniéndolo
y transformdndolo en conocimiento préctico, personal y subjetivo, el
cual permite que los docentes entiendan el mundo vy actlden en él. Las
creencias intervienen en la conducta y la forma de ensefar de los docentes,
influyendo también en sus decisiones y modos de desempefiarse dentro
del aula. Farrell (2009) plantea que las creencias se encuentran alojadas
en sistemas que las conectan y relacionan entre si. En este sentido, las
creencias mads antiguas y que se encuentran en lo mds profundo de estos
sistemas son las mds dificiles de modificar. Las creencias se derivan de
experiencias en contextos educacionales tanto formales, relacionadas con
los afios de escolaridad, como informales, los cuales implican interaccion
con los miembros del entorno (Richards y Lockhart, 2007). Al respecto,
Mak (2011) plantea que las creencias mds dificiles de modificar son aquellas
adquiridas en contextos educacionales formales.

La idea de que las creencias de los estudiantes sobre la ensefianza
y el aprendizaje se desarrollan observando a sus propios profesores en
su actuacién profesional ha sido discutida por diferentes investigadores
(Levin y He, 2008). En este contexto, se ha argumentado que estas
representaciones son extremadamente dificiles de cambiar, y ellas podrian
desempefiar un papel preponderante en cdmo los estudiantes interpretan
nuevas ideas o informacion sobre el aprendizaje y la ensefianza y en cémo
esas ideas son trasladadas a la prdctica. Wright (2010) indica que los
estudiantes de pedagogfa que ingresan a programas de formacién inicial
usualmente lo hacen con una visidn simplista de la ensefianza, ligada a la
transmision. Considerando esta perspectiva, las creencias con respecto
al proceso de ensefianza y aprendizaje probablemente se mantengan en
el transcurso de programas de formacion docente, prolongdndose en las
practicas pedagdgicas.

Bldzquez y Tagle (2010) indican que las creencias pueden ser
transformadas por medio de la experiencia, especificamente en la prdctica
pedagdgica. Al respecto, estos autores sugieren que la practica pedagdgica
progresiva, como actividad curricular, tiene una funcién importante en el
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proceso de modificacién de las creencias de los estudiantes de pedagogia
en la medida en que genera instancias para la accién profesional y para la
reflexién de dicha accion.

Entre las creencias que los sujetos tienen para controlarsu ambiente, junto
con los juicios y autopercepciones, se encuentra el sentido de autoeficacia
(self-efficacy beliefs). Este conocimiento puede tener un efecto en el gjercicio
profesional de los docentes, ya sea en sus précticas pedagdgicas, asi como en
su desempefio una vez que se inserten en el sistema escolar.

La percepcidon de autoeficacia es definida desde la teorfa
sociocognitiva de Bandura como “las creencias del individuo en relacién
con sus capacidades personales para organizar y emprender las acciones
requeridas para producir resultados esperados” (1997: 3). Segin este
autor, “las creencias de autoeficacia constituyen un factor decisivo en el
logro de metas vy tareas de un individuo. Si las personas creen que no tienen
poder para producir resultados, no hardn el intento para hacer que esto
suceda” (Bandura, 1997: 3). En otras palabras, la autoeficacia percibida es la
creencia en la capacidad para realizar los comportamientos necesarios a fin
de producir un resultado deseado.

Diversas investigaciones atestiguan la aplicacidn del concepto de
autoeficacia al campo de las creencias de los docentes (Klassen et al., 2009;
Prieto Navarro, 2007; Tschannen-Moran y Woolfolk, 2001). La autoeficacia
del docente comprende todo un conjunto de creencias que tiene el profesor
sobre su propia capacidad para ejercer un efecto positivo en el aprendizaje
de los alumnos. Tagle, Del Valle, Flores y Ackley (2012), Chacén (2004,
2005, 2006) y Chacén y Chacdén (201 1) han investigado la autoeficacia
docente en profesores de inglés. El estudio de Chacdn (2004) identificd
una correlacién positiva entre la autoeficacia del docente reportada y la
autoeficacia en el disefio de estrategias para ensefiar, controlar la disciplina y
motivar a los estudiantes, lo cual muestra que a mayor autoeficacia personal,
mayor la disposicidn para implementar estrategias de ensefianza, motivacion
y disciplina.

Chacén (2006) y Tagle et al. (2012) coinciden en la relevancia de
la autoeficacia en la formacién inicial de los profesores de inglés como
lengua extranjera. En relacion con el aprendizaje del inglés, las creencias de
autoeficacia ejercen influencia sobre el desempefio del estudiante de esa
lengua, ya que no es suficiente poseer las capacidades para aprender, sino
que es fundamental que el estudiante crea en sus habilidades para hablar,
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leer, escribir y comprender la lengua inglesa. Por esta razdn, el sentido de
autoeficacia del estudiante tiene repercusion tanto en el logro de sus metas
académicas con respecto al idioma como en la persistencia y el esfuerzo que
invierte para obtener el éxito deseado (Dfaz y Solar, 201 |; Efrizal, 2012; Hall,
201 1; Prieto, 2008).

3. MeEeTopoLoaia
3.1 Tipo de estudio

Este estudio es de naturaleza no experimental y de cardcter exploratorio,
que indaga en el concepto de las creencias sobre la ensefianza y el
aprendizaje del inglés vy las creencias percibidas de autoeficacia docente
desde la perspectiva de sujetos que se estdn formando para ser profesores
de inglés. Corresponde a un estudio de caso de tipo interpretativo donde lo
fundamental es la comprension del fendmeno y no la extrapolacién de los
datos. En los estudios de caso el tamafio de la muestra no es lo importante;
lo fundamental estd dado por la interpretacion comprensiva del fendmeno
en cuestion (Mackey y Gass, 2005).

3.2 Objetivo fundamental

Identificar las creencias de un grupo de estudiantes de cuarto afio de
Pedagogia en Inglés respecto a su sentido percibido de autoeficacia y la
ensefianza del inglés.

3.3 Sujetos

El presente estudio fue realizado en una universidad semipublica,
ubicada en el sur de Chile, especificamente en la Facultad de Educacidn,
unidad académica a la que pertenece la carrera de Pedagogia en Inglés. Los
45 estudiantes de cuarto afio de dicha carrera conforman una muestra no
probabilistica, intencionada de cohorte intacta de sujetos, cuyas edades
fluctdan entre 21 vy 23 afios, predominantemente de sexo femenino vy
conforman la totalidad de estudiantes disponibles en el cuarto afio de la
mencionada carrera.
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3.4 Instrumentos

Se utilizd un instrumento de escala Likert con |2 reactivos que tenfan
cinco opciones de respuesta (ver cuadro 2, pagina 51). También se utilizd
una entrevista semiestructurada (Bisquerra, 2009; Galeano, 2004; Sandin,
2003) como pauta establecida de los datos que se necesitaban recolectar.

3.5 Procedimiento

Para verificar la confiabilidad de la escala Likert se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual es un indice de consistencia interna que toma
valores entre O y | vy a partir del cual se comprueba si el instrumento que
se estd evaluando recopila informacién defectuosa, o si se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Se observa
que el instrumento presenta un coeficiente de Cronbach de 0,859, a partir
de lo cual se concluye que posee un nivel de confiabilidad muy alto. El
instrumento fue aplicado a los 45 estudiantes, quienes lo respondieron en
un lapso de 20 minutos aproximadamente. El andlisis global del instrumento,
orientado a medir la actitud de los encuestados hacia la autoeficacia, se
efectud a partir de los pardmetros que se describen en la figura I:

media media
tedrica observada
I I ‘ I I
| 2 3 4 5
Nivel mas negativo Nivel mas positivo
de autoeficacia de autoeficacia

Figura I. Niveles de autoeficacia

En cuanto a la entrevista semiestructurada, se elabord un protocolo
de entrevista que se validd a través del juicio de diez expertos, cinco de
ellos correspondientes al drea de la ensefianza del inglés; los otros cinco
contribuyeron desde el dmbito de la linglistica. Las principales sugerencias
se centraron en acercar las preguntas del protocolo al objetivo de la
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investigaciény en formularlas de tal forma que incentivaran a los entrevistados
a profundizar en sus respuestas. Luego, se desarrolld la entrevista con cada
participante; cada entrevista se prolongd por aproximadamente 40 minutos.
El procesamiento de los datos de las entrevistas se realizé empleando el
andlisis de contenido semantico, apoydndose en la clasificacidn, codificacion,
categorizacion y saturacion de la informacion en el software de andlisis
cualitativo Atlastti. Posteriormente, las categorias y subcategorfas fueron
trianguladas por tres investigadores para promover la confiabilidad de los
datos. Uno de ellos provenia del dmbito de la linglistica, otro del dmbito de
la educacidn vy el tercero del drea de la metodologfa de la investigacion.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A partir de los datos presentados en el cuadro |, se establece que
los sujetos encuestados manifiestan una percepcion favorable respecto
de la actitud hacia la autoeficacia, ya que la puntuacién media obtenida de
3,78 es superior a la puntuacién media tedrica que posee la escala, la cual
corresponde a 3,0. Por lo tanto, se evidencia una percepcion positiva en
tomno al desarrollo de actividades de autoeficacia en el aula.

Cuadro |
Percepciones sobre la autoeficacia

Desv. Media

Dimension Minimo | Maximo Media L.
tip. teorica

Actitud hacg la auto- 2.83 483 378 049 3,0
eficacia

En el cuadro 2 se presentan los resultados de los ftems correspondientes
al cuestionario aplicado. Al respecto, se observa que el ftem que presenta la
puntuacién mds favorable corresponde a /Cudnto puedes hacer para convencer
a los estudiantes de que puede irles bien con el trabajo escolar?, con una media
de 4,17. La categorfa de respuesta con mayor puntuacién es la nimero 4
(Bastante) con un 46,7%. Esto indica que los encuestados demuestran una
actitud positiva respecto de la posibilidad de promover y fortalecer en los
estudiantes la creencia del éxito en el dmbito escolar.
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Cuadro 2

Analisis de los items de la escala Likert

Enunciado del item

% puntuacién escala Likert

2

3

4

5

Media

I. jCudnto puedes hacer para
controlar la indisciplina en la sala
de clases?

45

44

289

48,9

17,8

2. ;Cuénto puedes hacer para
motivar a los estudiantes que
muestran bajo interés por el
trabajo escolar?

45

44

40,0

24,4

3. ;Cudnto puedes hacer para
convencer a los estudiantes
de que puede irles bien con el
trabajo escolar?

45

17,8

46,7

4,17

4. ;Cudnto puedes hacer para
que los estudiantes valoren el
aprendizaje?

45

44

28,9

444

22,2

5. jHasta qué punto puedes
generar buenas preguntas para
tus estudiantes?

45

2,2

22,2

66,7

89

6. ;Cudnto puedes hacer para
que los estudiantes sigan las
reglas de la clase?

45

7. {Cudnto puedes hacer para
calmar a los estudiantes que son
disruptivos o ruidosos?

45

26,7

22,2

373

8. ;Cudn bien puedes
implementar un sistema de
manejo del aula con cada grupo
de estudiantes?

45

89

444

9. ;Cuanto puedes hacer para
implementar variedad de
estrategias evaluativas?

45

6,7

37,8

22,2

371

10. jHasta qué punto puedes
entregarles una explicacién o
ejemplo alternativo cuando los
estudiantes estdn confundidos?

45

44

89

26,7

4,08

I'1. ;Cudnto puedes ayudar a las
familias para que ayuden a sus
propios hijos, con el fin de que
les vaya bien en la escuela?

45

6,7

244

33.3

20,0

3,13

12. ;Cudn bien puedes
implementar estrategias
alternativas en clases?

45

44

244

20,0
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Otro de los ftems que evidencia una puntuacidn alta y favorable
corresponde a sHasta qué punto puedes entregarles una explicacién o ejemplo
alternativo cuando los estudiantes estdn confundidos?, con una media de 4,08.
La categoria de respuesta con mayor puntuacién es la nimero 4 (Bastante)
con un 60%. Al respecto, se deduce que los encuestados demuestran
una actitud positiva acerca de su capacidad para generar explicaciones y
ejemplos alternativos cuando los estudiantes no logran comprender los
contenidos pedagdgicos.

También recibe una puntuacion alta y favorable el siguiente ftem: ;Cudn
bien puedes implementar estrategias altemnativas en clases?, con una media
de 3,86. La categoria de respuesta con mayor puntuacién es la nimero 4
(Bastante) con un 51,1%. A partir de esto se deduce que los estudiantes
demuestran una actitud favorable en tormno al desarrollo positivo de
estrategias pedagdgicas alternativas en el aula.

Por otro lado, el ftem que presenta la puntuacidn menos favorable
corresponde a ;Cudnto puedes ayudar a las familias para que ayuden a sus
propios hijos, con el fin de que les vaya bien en la escuela?, con una media
de 3,13. La categorfa de respuesta con mayor puntuacion es la ndmero 3
(Alguna influencia) con un 33,3%. Al respecto, se identifica que si bien los
encuestados evidencian una actitud favorable, al estar cercana al nivel de
actitud negativa, se deducen dificultades para el desarrollo de actividades de
ayuda a las familias para que sus hijos puedan participar de manera positiva
en la escuela.

Hasta este punto, los resultados de la escala de autoeficacia entregan
una radiografia general de las creencias que sostienen los estudiantes de
Pedagogia en Inglés sobre sus propios desempefios como profesores en el
aula; no obstante, con la entrevista semiestructurada se intentard comenzar a
acotar las creencias de los participantes respecto a sus propios desempefios,
pero ahora como profesores de inglés que ensefian una lengua extranjera en
un contexto donde la lengua materna es el espafiol.

Desde la perspectiva del andlisis cualitativo de la entrevista, la categoria
“Creencias sobre la ensefianza del inglés”, presentada en la red conceptual
(ver figura 4), permite identificar las siguientes subcategorias: transmision de
informacién vy desarrollo de habilidades comunicativas.
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Figura 2. Red de creencias sobre la ensefianza del inglés

En el marco de la red conceptual, que hace referencia a las creencias
sobre la ensefilanza del inglés, se presenta como primera subcategoria
transmision de informacion. Cuando a los estudiantes se les preguntd lo que
ellos entienden por este proceso, respondieron lo siguiente: “Ensefiar es
entregarle informacion a los alumnos...” (Estudiante N° 3). Otro estudiante
respondié que “Ensefiar es pasar materia...” (Estudiante N° 6). Por otra
parte, algunos estudiantes de la carrera parecen representar este proceso
como uno asociado a la entrega de informacion, esencialmente, de contenidos

lingtiisticos. Uno de ellos afirma lo siguiente:

“No sé si lo mds importante para todos [se refiere a los estudiantes
de la carrera de Pedagogia en Inglés] es la gramdtica o no, pero por
lo menos para mi s lo es, porque si yo quiero ensefar inglés a un
alumno, primero, tengo que manejar la estructura gramatical para
producir oraciones. Después, tendriamos ejercicios que ayuden a
ampliar el vocabulario de los estudiantes. El vocabulario es una parte
muy importante de la ensefianza del inglés”. (Estudiante N° ).
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Por otra parte, en este mismo contexto, otro estudiante plantea que:

“Para mi lo fundamental es la gramdtica y el vocabulario porque si
los alumnos quieren entender cualquier texto, ya sea oral o escrito,
primero tienen gque dominar un poco de Iéxico en inglés para ir
entendiendo qué significa lo que leen o escuchan; por otro lado, si
se estd hablando en presente, pasado o futuro... entonces, para mf,
esos dos aspectos son fundamentales para el desarrollo del inglés, la
gramdtica y el vocabulario”. (Estudiante N° 9).

Los contenidos lingtifsticos anteriormente identificados se cree que serdn
aprendidos a través de procesos de memorizacién y reproduccion. Respecto a
esto, los estudiantes sefalan lo siguiente:

“También tengo que hacer que mis alumnos sean capaces de producir
todo lo que ellos han memorizado, todo lo que han logrado internalizan
ya sea de gramdtica, de Iéxico, etcétera...” (Estudiante N° 26).

La segunda subcategorfa que se presenta en la red conceptual es
desarrollo de habilidades comunicativas. Con respecto a esta subcategorfa,
algunos de los estudiantes entrevistados relacionan la ensefianza del idioma
con las cuatro habilidades linglisticas (comprensién y produccién oral/
escrita). Otros estudiantes indican que se ensefia inglés cuando

“se desarrollan las cuatro habilidades, las que corresponden a hablar,
escribir, leer y escuchar... una habilidad del lenguaje se encuentra
relacionada con la otra, tenemos que leer y escuchar, pero también
escribir y leer para poder comunicarnos”. (Estudiante N° 33).

En este mismo marco, algunos estudiantes sugieren que la comprension
de la lectura y la comprensidn auditiva se desarrollan a través de actividades
previas, de desarrollo y posteriores a la lectura o audicidn. Las actividades previas
a la lectura/audicidn se utilizarfan para que los alumnos activen conocimientos
previos, se planteen un propdsito para la lectura/audicion y se preparen para
dificultades lingUisticas. Respecto a esto, un grupo de estudiantes, entre ellos
el N° 4, respondid:



Nicleo 30, 2013

55

“En las actividades previas trato de introducir las palabras que van a
ser incluidas en una cancidn o en un cuento’,

mientras que otro participante enfatiza la prediccion de informacién en
textos orales o escritos en funcidn de las actividades previas. El mismo
estudiante manifiesta que

“En las actividades previas, uno siempre hace a los alumnos predecir
el contenido del texto a través de presentacidn de imdgenes y videos,
lectura del titulo del texto o haciendo preguntas sobre la temdtica”.
(Estudiante N° 5).

En el marco de las actividades diddcticas de desarrollo, estas se focalizarian
en identificar informacidn general y especifica de los textos seleccionados,
proceso que se llevarfa a cabo mediante diferentes tareas. En funcién de ello,
un participante manifiesta que

“En las actividades durante la lectura, los alumnos leen e identifican
las ideas principales y secundarias del texto a través de preguntas,
tareas de seleccidon mlltiple, ejercicios de verdadero vy falso”.
(Estudiante N° 40).

En el contexto de las actividades diddcticas posteriores, estas se centrarfan
en constatar la comprension de lo leido/escuchado por parte de los alumnos.
Al respecto, un participante sefiala:

“Los alumnos finalizan la actividad de lectura escribiendo sobre lo que
ellos entendieron del texto”. (Estudiante N° 18).

Considerando la subcategoria previamente presentada, en el marco del
desarrollo de la produccion oral, algunos de los docentes en formacién asocian
dicha subcategoria con actividades de pregunta—respuesta. Con respecto a lo
anterior, algunos participantes sefialan lo siguiente:

“Yo trabajo con didlogos cortos, en este caso, dependiendo del nivel,
pregunta y respuesta’. (Estudiante N° 32).
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Relacionado con esto, otro entrevistado indica:

“Yo les hago preguntas en inglés v ellos me dan respuestas inmediatas,
no copiadas de las guias, sino que ellos las arman solitos”. (Estudiante
N°9).

Por otro lado, algunos de los entrevistados también relacionan los
didlogos con la produccién oral del idioma inglés. Con respecto a lo anterior,
un participante plantea que:

“Para ensefiar a hablar en inglés, ellos [se refiere a los alumnos]
deben crear sus propios didlogos tomando en consideracion ciertas
estructuras gramaticales”. (Estudiante N° [5).

Otro entrevistado destaca la repeticidon y correccion de didlogos en una
clase de inglés:

“Cuando utilizo didlogos, yo los leo y hago que los alumnos los repitan
después de mi. Al mismo tiempo, los voy corrigiendo si es que cometen
errores”. (Estudiante N° 25).

Respecto a la subcategoria de desarrollo de habilidades comunicativas, los
docentes en formacién también aluden a la produccién escrita. Este proceso
se espera que se lleve a cabo por medio de la escritura de oraciones, como lo
sefiala un participante en el siguiente segmento de texto:

“En instancias de produccidn escrita, hago que los alumnos escriban
oraciones”. (Estudiante N° 6).

Los participantes también relacionan la produccion escrita con tareas que
implican la completitud de textos. En este marco, un participante manifiesta
que:

“Para ensefiar a escribir en inglés, yo considero la completitud. Primero
que todo, les presento una carta para que ellos escriban una, pero
no les doy el espacio en blanco sino que ellos deben completar las
partes donde falta informacién. La actividad siempre se realiza con
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una gufa porque si uno los deja solos no saben por dénde comenzar”.
(Estudiante N° 27).

Otro de los aspectos que predomina en el desarrollo de habilidades de
produccidn escrita por parte de los docentes en formacidn es la escritura de
textos. De este modo, un participante sefiala:

“Yo ensefio a los alumnos a escribir posterior a la presentacién de
estructuras gramaticales. Primero, se ensefia la estructura gramatical,
después de eso se escriben ejemplos en la pizarra y, luego, los alumnos
escriben. Con respecto a las actividades que selecciono, hace poco
los hice hacer un ensayo. Primero les ensefié las partes del ensayo y
después escribieron el mismo utilizando pasado simple”. (Estudiante
N° 3).

Las maneras en que los participantes ensefian entonces a escribir parecen
ser similares a aquellas relacionadas con la produccidn oral. En este sentido,
la produccién escrita de la lengua inglesa parece desarrollarse tomando
como base determinadas estructuras gramaticales. Se podria afirmar que
este proceso, al igual que aquel relacionado con la produccién oral, se lleva a
cabo por medio de tareas de repeticion, rutinarias y relativamente mecdnicas.

Finalmente, es importante mencionar que algunos participantes
relacionan la ensefianza del inglés con un desafio que se les plantea desde el
sistema escolar por la desmotivacidn que, al parecer, presentan los alumnos
con respecto a la asignatura. En relacién con lo anterior, un estudiante
sefiala que

“La ensefianza del idioma inglés es desafiante, no imposible, mientras
los profesores sepan adaptar las clases a sus contextos y realidades”.
(Estudiante N° 29).

En este marco, otro estudiante indica:
“Para mi ensefiar inglés es un tremendo desafio porque no todos

quieren aprender el idioma, hay un rechazo muy grande hacia la
asignatura por parte de los alumnos”. (Estudiante N° |1).
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En este contexto, debido a la actitud de algunos alumnos del sistema
educacional hacia la asignatura de inglés, los docentes en formacidn manifiestan
que la ensefianza de la lengua inglesa debe privilegiar la motivacion de tales
alumnos por medio de diferentes estrategias. Lo anterior se ve evidenciado
en el siguiente segmento de entrevista:

“Es necesario ensefiar de forma distinta al resto de las asignaturas
porque parte por un asunto de motivacion. Si es que uno logra hacer
el aprendizaje entretenido, los alumnos se interesan y eso provoca que
ellos quieran aprender mds y pongan mas de su parte’. (Estudiante
N° 25).

5. CONCLUSIONES

Este estudio deja en evidencia que el andlisis de las creencias de los
estudiantes de Pedagogfa en Inglés puede convertirse en una fuente valiosa
de informacién respecto a la forma como estdn conceptualizando sus
procesos formativos en la universidad, de manera de identificar aquellas
creencias que promueven prdcticas comunicativas de la ensefianza y aquellas
que se centran en una vision tradicionalista de la lengua extranjera y que
pueden ser obstaculizadoras de la innovacién. Las creencias de autoeficacia
de los estudiantes encuestados, por ejemplo, parecen debilitarse cuando
deben pronunciarse respecto a dos temas sensibles en la formacion inicial de
un profesor de inglés en Chile, esto es, la evaluacién del aprendizaje de una
lengua extranjera vy la relacién que los futuros profesores deberdn establecer
con las familias de sus estudiantes.

Coincidentemente, el Informe Comisién sobre Formacion Inicial Docente
(2005) reveld que los estudiantes de las carreras de pedagogia, e incluso
los profesores en servicio, experimentan serias dificultades al momento de
disefiar y aplicar procedimientos evaluativos, los que a su vez se enmarcan
predominantemente en un enfoque tradicional de la evaluacién centrada en
el producto y los resultados. La evaluacion tradicional de las habilidades y
sistemas comunicativos del inglés —comprension y expresion oral v escrita,
vocabulario, gramdtica y pronunciacion— es frecuentemente aproximada en
las aulas chilenas desde la perspectiva de la prueba de papel y ldpiz (Dfaz
et al, 2010a) que mide esencialmente estructuras gramaticales y Iéxicas
y actividades de reproduccidn escrita, alejadas de la perspectiva de una
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evaluacion mids auténtica que enfrente a los estudiantes a tareas comunicativas
mds cercanas a las que encontrarfan en su vida cotidiana y profesional. Por
su parte, la relacion de los profesores de lenguas con los padres de los
estudiantes es frecuentemente un aspecto un poco ignorado en la formacion
inicial docente y queja constante de los estudiantes de pedagogia, quienes
sefialan que carecen de estrategias adecuadas para vincularse efectivamente
con ellos.

La entrevista semiestructurada permite a su vez concluir que los
participantes de este estudio tienen creencias enmarcadas en una vision
tradicional y también en una concepcidn comunicativa de la ensefianza de
la lengua inglesa. En este contexto, a través del proceso formativo de un
profesor de inglés, se requiere perfeccionar la implementacion de estrategias
que favorezcan que los estudiantes de Pedagogia en Inglés puedan explicitar,
cuestionary modificar sus creencias sobre cdmo se construye el conocimiento
profesional en el drea de especialidad. Al respecto, en la preparacidn de
un profesor, se requiere poner especial atencién en iniciativas que logren
cuestionar las creencias que tienen los estudiantes respecto a las tareas o
actividades que se pueden implementar para el desarrollo de las habilidades
de expresion oral y escrita. Tales tareas tienden a basarse, esencialmente, en
una vision tradicional de la ensefianza de la lengua (Mckay, 2003).

Tanto las creencias de autoeficacia como las relacionadas con la
ensefianza de la lengua inglesa son de dos tipos: centrales y periféricas. Las
primeras son aquellas creencias que son prdcticamente inamovibles, porque
tienen que ver con la esencia y vision de mundo de un sujeto (Borg, 2006).
Las segundas son aquellas creencias que pueden modificarse mediante un
proceso de intervencidn linglifstica y pedagdgica que inicialmente les permita
a los sujetos explicitar sus creencias sobre la ensefianza y el aprendizaje
del idioma y, en segundo lugar, confrontarlas con evidencia pedagdgica e
investigativa que las desaffe y provoque cuestionamientos en los sujetos
(Byrnes, 2008). Este proceso es largo v requiere de intervenciones formativas
intencionadas que orienten las creencias de los profesores de inglés hacia
enfoques mds comunicativos y postcomunicativos de la lengua inglesa, como
es el caso de los enfoques diddcticos centrados en tareas y en contenidos
académicos (Dfaz et al., 2013).

Es importante sefialar que los participantes del presente estudio
pareciesen evidenciar ciertas contradicciones o inconsistencias en sus
creencias con respecto al proceso de ensefianza del idioma inglés. Plantean
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aseveraciones enmarcadas en una propuesta tanto de una ensefianza
tradicional como de un enfoque comunicativo de la lengua. Los estudiantes
de la carrera de Pedagogia en Inglés participantes en este estudio parecen
sostener creencias sobre la ensefianza del idioma asociadas a un proceso
de transmisién de informacion, especificamente, de contenidos linglisticos
por medio de la memorizacion y reproduccion. Desde la perspectiva de
Larsen-Freeman (2000), esta préctica se basarfa en una propuesta tradicional
de ensefianza de la lengua inglesa en la cual el profesor es una autoridad
en la sala de clases y expositor de contenidos de aprendizaje, tales como
estructuras gramaticales e items de vocabulario. Desde esta visién de la
ensefianza, los estudiantes actdan como receptores pasivos de informacion
(Malderez y Boddczky, 2002). Al respecto, Mak (201 1) sugiere que este tipo
de creencias se caracterizan por ser transmitidas a través de la cultura y la
interaccién social en el contexto escolar.

Por otro lado, los participantes del estudio también parecen poseer
creencias sobre la ensefianza del idioma asociadas al desarrollo de las
habilidades linglfsticas, es decir, creencias enmarcadas en una visién que
se relaciona con el uso de la lengua en el proceso de comunicacién. Con
respecto al desarrollo de la comprensidon oral/escrita, los entrevistados
parecen coincidiren que es conveniente utilizar diferentes tipos de actividades
en la lectura/audiciéon de distintos tipos de textos. Lo anterior se pudiese
interpretar como una consideracion hacia la naturaleza de los textos y sus
caracteristicas con respecto a la seleccidn de tareas que ayuden a aproximarse
a su significado (Hadfield y Hadfield, 2000; McDonough, Shaw y Masuhara,
2013). Los entrevistados también parecen coincidir en que las actividades
previas, durante y posteriores a la lectura o a la audicidn son igualmente
relevantes. En este contexto, los participantes, en general, parecen aceptar
que tanto los modos de procesamiento descendentes (top-down) como
ascendentes (bottom-up) son importantes en el proceso de comprension,
lo cual, a su vez, puede significar que les estdn asignando importancia tanto
a los conocimientos linglifsticos previos como a los referidos al tema, al tipo
de texto, entre otros (Nation y Newton, 2009).

Se puede identificar, ademds, que los participantes tienen creencias
asociadas a la produccién oral y escrita enmarcadas mds bien en una
propuesta tradicionalista del lenguaje, en la cual prevalecen ideas asociadas
a la ejercitacion, la repeticidn y la segmentacion. Esta vision de la ensefianza
se relaciona con la implementacion de tareas focalizadas en la formacién
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de hdbitos (Yule, 2006). Richards (2006) asocia esta representacion de la
ensefianza a una ‘prdctica mecdnica’, que los aprendices pueden llevar a
cabo sin necesidad de comprender lo que producen oralmente en cuanto a
relaciones de significado. Con relacién a la produccidn escrita, los estudiantes
parecen tener una representacion de esta habilidad como aquélla asociada
con la actividad de copiar o reproducir informacién. Esta concepcién de
ensefianza es de cardcter limitado debido a que solo se lleva a cabo a
nivel de la oracién, teniendo como foco principal el aprendizaje tedrico de
estructuras gramaticales e ftems de vocabulario (Hall, 201 I; Whong, 201 1).
Los docentes en formacién también perciben la ensefianza del idioma como
un desafio en el cual se busca promover diferentes estrategias para motivar
a los alumnos. En funcidén de lo sefialado, diferentes autores enfatizan que
el papel del profesor, en el marco de esta concepcion sobre la ensefianza,
se relaciona con incentivar a los alumnos para que realicen actividades que
involucren la comunicacién (Borg y Al-Busaidi, 2012; Efrizal, 2012).

La utilizacion de una escala de autoeficacia y de una entrevista
semiestructurada con un mismo grupo de estudiantes en este estudio parece
haber permitido, con el primer instrumento, la identificacién de creencias
mds generales de los participantes respecto de su condicién de profesor.
El segundo instrumento ayudd a que los estudiantes, futuros profesores de
inglés, pudieran declarar sus creencias sobre su papel como docentes que
ensefan una disciplina especifica, buscan estrategias para que sus estudiantes
la aprendan y consideran que sus estudiantes estdn desmotivados por
aprender el idioma.

Futuras investigaciones en esta linea podrian acercarse al estudio de las
creencias de estudiantes de Pedagogia en Inglés desde distintos niveles:

-Nivel I: creencias generales sobre la condicion de profesor.
-Nivel 2: creencias especificas sobre la ensefianza, aprendizaje vy la
evaluacién del inglés.

El presente estudio, aunque no permite generalizar por el tamafio de
la muestra, revela interesantemente que los participantes parecen creer que
su funcién de profesor es pasar contenidos y hacer que los estudiantes los
memoricen y después los reproduzcan (ver nivel |), nocidn muy alejada
de una visidon comunicativa de la lengua que se centra en los aprendizajes
de los estudiantes. Al contrario, revela una vision tradicionalista centrada
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aun completamente en el papel predominante del profesor en el aula. No
obstante, al indagar en las creencias mds especificas sobre la ensefianza y
aprendizaje del idioma, estos mismos participantes revelan, a nivel de las
actividades que realizan, creencias mucho mds cercanas a una ensefianza
comunicativa de la lengua, que le asigna al estudiante un papel clave en
sus propios aprendizajes (ver nivel 2). Desde esta perspectiva, la escala de
autoeficacia podria contribuir, para futuros estudios, a la explicitacion de
creencias tipo nivel |, v la entrevista semiestructurada a la identificacién de
creencias tipo nivel 2.
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