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Resumen

Este estudio analiza los factores que influyen en la reticencia de los estudiantes 
de lengua italiana de la Escuela de Idiomas Modernos de la Universidad 
Central de Venezuela hacia el uso de plataformas virtuales de enseñanza 
con la finalidad de integrar elementos como la gramática, el vocabulario, 
la pronunciación y la comprensión auditiva, en los nuevos paradigmas 
educativos mediante la implementación de herramientas interactivas y 
recursos multimedia. Se adoptó una metodología descriptiva dentro del 
paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, centrado en estudiantes 
de italiano de la Facultad de Humanidades y Educación, específicamente de 
la Escuela de Idiomas Modernos. La muestra, compuesta por 31 sujetos, se 
seleccionó de manera intencional, y se aplicó un cuestionario con 48 ítems. 
Los hallazgos revelaron que el acceso limitado a recursos tecnológicos, la 
percepción de menor calidad educativa en entornos virtuales y la resistencia 
al cambio son factores determinantes en la reticencia de los estudiantes 
hacia el uso de plataformas virtuales de enseñanza. Se destaca la necesidad 
de mejorar el acceso a recursos tecnológicos, abordar las percepciones 
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negativas sobre la calidad educativa en entornos virtuales y desarrollar 
estrategias para reducir la resistencia al cambio.

Palabras clave: enseñanza virtual, idioma italiano, nuevos paradigmas, 
educación, tecnologías.

AbstRAct

This study analyzes the factors that influence the reluctance of Italian language 
students at the Universidad Central de Venezuela’s School of Modern 
Languages towards using virtual teaching platforms to integrate elements, 
such as grammar, vocabulary, pronunciation, and listening comprehension, in 
new educational paradigms that implement interactive tools and multimedia 
resources. A descriptive methodology with a quantitative approach was 
adopted, within a positivist paradigm, and was focused on Italian students 
from the Faculty of Humanities and Education, specifically from the School 
of Modern Languages at the Universidad Central de Venezuela. The sample, 
composed of 31 subjects, was purposively selected, and a questionnaire 
with 48 items was applied. The findings revealed that limited access to 
technological resources, the perception of lower educational quality in 
virtual environments, and resistance to change are determining factors in 
the reluctance of students to use virtual teaching platforms. The need to 
improve access to technological resources, address negative perceptions 
of educational quality in virtual environments, and develop strategies to 
reduce resistance to change is highlighted.

Keywords: virtual teaching, Italian, new paradigms, education, technologies.
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L’enseignement virtuel de l’Italien à l’École des Langues Modernes 
de l’Université Centrale du Venezuela

Résumé

Cette étude analyse les facteurs qui influencent la réticence des étudiants en 
langue italienne de l’École des Langues Modernes de l’Université Centrale du 
Venezuela à l’égard de l’utilisation de plateformes d’enseignement virtuelles 
dans le but d’intégrer des éléments tels que la grammaire, le vocabulaire, 
la prononciation et la compréhension orale, dans les nouveaux paradigmes 
éducatifs par le biais de la mise en œuvre d’outils interactifs et de ressources 
multimédias. Une méthodologie descriptive a été adoptée dans le cadre du 
paradigme positiviste, avec une approche quantitative, axée sur les étudiants 
en langue italienne de la Faculté des Sciences Humaines et de l’Éducation, 
en particulier de l’École des Langues Modernes. L’échantillon, composé de 
31 sujets, a été sélectionné à dessein et un questionnaire de 48 questions 
a été appliqué. Les résultats ont révélé que l’accès limité aux ressources 
technologiques, la perception d’une qualité éducative moindre dans les 
environnements virtuels et la résistance au changement sont des facteurs 
déterminants dans la réticence des étudiants à utiliser des plateformes 
d’enseignement virtuelles. Ils soulignent la nécessité d’améliorer l’accès aux 
ressources technologiques, d’aborder les perceptions négatives de la qualité 
de l’enseignement dans les environnements virtuels et de développer des 
stratégies pour réduire la résistance au changement.

Mots clés : apprentissage en ligne, langue italienne, nouveaux paradigmes, 
éducation, technologies.

O ensino virtual do Italiano na Escola de Idiomas Modernos 
da Universidad Central de Venezuela 

Resumo

Este estudo analisa os fatores que influenciam a reticência dos estudantes 
de língua italiana da Escola de Idiomas Modernos da Universidad Central de 
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Venezuela, em relação ao uso de plataformas virtuais de ensino com o objetivo 
de integrar a gramática, o léxico, a pronúncia e a compreensão do oral, nos 
novos paradigmas educativos; a partir da implementação de ferramentas 
interativas e recursos multimédia. Usa-se uma metodologia descritiva dentro 
do paradigma positivista, com foco quantitativo; consultamos estudantes 
de italiano da Faculdade de Humanidades e Educação, especificamente da 
Escola de Idiomas Modernos. A amostra integra 31 sujeitos, escolhidos de 
propósito, para responderem um questionário de 48 ítems. Os resultados 
indican que o acesso limitado aos recursos tecnológicos, a perceção de 
menor qualidade educativa em entornos virtuais e a resistência à mudança 
são fatores determinantes na reticência dos estudantes em relação ao uso 
de plataformas virtuais de ensino. Salienta-se a necessidade de melhorar o 
acesso aos recursos tecnológicos, abordar as perceções negativas sobre a 
qualidade educativa em entornos virtuais e desenvolver estrategias para 
gerir a resistência à mudança.

Palabras chave: ensino virtual, idioma italiano, novos paradigmas, 
educação, tecnologias.
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LA ENSEÑANZA VIRTUAL DEL ITALIANO 
EN LA ESCUELA DE IDIOMAS MODERNOS DE LA 
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

1.  IntRoDuccIÓn

La enseñanza virtual ha experimentado un crecimiento significativo 
en todo el mundo y con ello las instituciones educativas han logrado llegar 
a un público más amplio y diverso. Esto puede incluir la enseñanza de 
idiomas, como el italiano, a través de plataformas virtuales como Moodle y 
Zoom, y de este modo ampliar horizontes e internacionalizar los procesos 
académicos y profesionales. La internacionalización, para Hens (2021), 
implica la integración de perspectivas y enfoques globales en la educación, así 
como también fomenta la diversidad cultural y la colaboración internacional.

Según Acosta (2022), la educación virtual ha surgido como una 
fuerza transformadora en el panorama educativo contemporáneo y ha 
revolucionado la forma en que se imparten y consumen cursos. Con su 
característica flexibilidad de horarios, los estudiantes pueden acceder al 
contenido en cualquier momento y lugar. De este modo, logran adaptar 
sus estudios a sus necesidades individuales (Garduza & Toledo., 2021). Esta 
modalidad se enriquece con una variedad de recursos multimedia, como 
videos, grabaciones de audio y plataformas interactivas, que hacen que el 
aprendizaje de lenguas extranjeras sea más atractivo y dinámico. A pesar 
de la separación física, la interacción en línea a través de videoconferencias 
y foros de discusión fomenta la colaboración y la comunicación entre 
estudiantes y profesores (Oyarce-Mariñas et al., 2021).

En este sentido, un informe de la UNESCO (2022) señala que en el 
2022 había aproximadamente 265 millones de estudiantes universitarios 
matriculados en programas de educación superior a distancia en todo el 
mundo. Esto representa un aumento del 25% con respecto a 2020. El 
informe también señala que la región de América Latina y el Caribe es 
una de las que más ha crecido en términos de matrículas en educación 
superior a distancia. En 2022, había aproximadamente 12 millones de 
estudiantes universitarios matriculados en programas de educación 
superior a distancia en esta región. Este informe señala que la educación 
superior a distancia ofrece una serie de ventajas, como la flexibilidad, 
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la accesibilidad y la asequibilidad. Estas ventajas han contribuido a su 
crecimiento en los últimos años.

En el caso de Venezuela, la educación superior a distancia ha 
experimentado un crecimiento significativo en los últimos años. En 2022, 
había aproximadamente 100.000 estudiantes universitarios matriculados en 
programas de educación superior a distancia en este país. Este crecimiento 
se debe a una serie de factores, como la crisis económica que atraviesa 
Venezuela, la necesidad de ofrecer educación superior a personas que 
viven en zonas remotas y la creciente demanda de educación superior a 
distancia por parte de los estudiantes (Unesco, 2022).

En el ámbito específico de la enseñanza del idioma italiano, según 
Cassany (2016), la educación virtual ofrece beneficios significativos. La 
accesibilidad global es uno de sus puntos destacados, ya que permite llegar 
a estudiantes de todo el mundo y fomenta la diversidad cultural y la interna-
cionalización. Además, Chávez et al. (2021) destacan que la personalización 
del aprendizaje se vuelve una realidad, lo que permite que los estudiantes 
avancen a su propio ritmo y se centren en áreas específicas según sus 
necesidades. La eliminación de barreras geográficas también conlleva a 
un ahorro sustancial de tiempo y costos asociados con desplazamientos 
(Pascuas et al., 2015).

Las tecnologías desempeñan un papel significativo en la educación virtual, 
al proporcionar herramientas como la inteligencia artificial y la realidad virtual, 
lo que representan opciones viables para crear experiencias de aprendizaje 
más inmersivas y efectivas (Fornaro, 2023). Esta modalidad también facilita 
una actualización continua de los materiales de enseñanza en el contexto del 
italiano, un idioma en constante evolución. Es así como la enseñanza virtual 
del italiano se presenta como una opción integral y efectiva y ofrece una 
combinación única de flexibilidad, accesibilidad global y adaptabilidad a las 
necesidades individuales de los estudiantes (Gonzales, 2022).

En Venezuela, las universidades públicas, entre las que destacan la 
Universidad Nacional Abierta (UNA), la Universidad Central de Venezuela 
(UCV) y la Universidad de los Andes (ULA), ofrecen una diversidad 
de programas de educación superior a distancia, que abarcan diversas 
disciplinas. En paralelo, las instituciones educativas privadas en Venezuela, 
como la Universidad Rafael Belloso Chacín (URBE), la Universidad 
Católica Andrés Bello (UCAB) y la Universidad Cecilio Acosta (UNICA), 
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también ofrecen programas a distancia, aunque en menor medida que sus 
contrapartes públicas.

La educación superior a distancia ha ganado popularidad entre los 
estudiantes en Venezuela debido a la crisis económica, la necesidad de 
ofrecer educación en áreas remotas y la creciente demanda de modalidades 
de aprendizaje a distancia. A pesar de su crecimiento, esta modalidad 
enfrenta desafíos significativos en el contexto venezolano. La falta de acceso 
a Internet de alta velocidad en la mayoría de los hogares venezolanos es un 
obstáculo importante para la utilización efectiva de recursos educativos en 
línea. Además, la capacitación de los profesores en el uso de tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) es crucial para garantizar una 
enseñanza efectiva en entornos virtuales.

La evaluación de los estudiantes también representa un desafío, 
por lo que requiere el desarrollo de métodos justos y equitativos para 
aquellos que participan en programas a distancia. A pesar de estos 
desafíos, la educación superior a distancia en Venezuela tiene un potencial 
significativo para contribuir al desarrollo del país al atender la creciente 
demanda de educación superior, brindar oportunidades de aprendizaje a 
comunidades remotas y fomentar la inclusión y equidad educativa. Además, 
esta modalidad puede ser un catalizador para la internacionalización de la 
educación venezolana, y de esta manera promover la colaboración y el 
intercambio educativo a nivel global.

En la Universidad Central de Venezuela, se ha implementado la 
creación de entornos virtuales en Moodle y Zoom para la enseñanza 
con el objetivo de mejorar la accesibilidad y flexibilidad de los recursos 
educativos. Sin embargo, se ha observado que un número significativo de 
estudiantes universitarios no utiliza estas plataformas de manera regular, 
lo que sugiere la existencia de un problema subyacente relacionado con 
la competencia digital y la familiaridad de los estudiantes con este tipo de 
entornos virtuales.

Aunque las plataformas virtuales ofrecen un potencial considerable 
para enriquecer la experiencia educativa, es relevante comprender las 
barreras que impiden su adopción plena. La pregunta central que guía esta 
investigación es: ¿Cuáles son los factores que contribuyen a la reticencia de 
los estudiantes universitarios de la Universidad Central de Venezuela para 
utilizar las plataformas virtuales de enseñanza?
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Explorar esta problemática es decisivo para optimizar la implementación 
de las plataformas virtuales, garantizando que los estudiantes no solo 
tengan acceso a estas herramientas, sino que también desarrollen la 
destreza necesaria para aprovechar al máximo los recursos educativos 
proporcionados. La superación de estas barreras podría no solo mejorar 
la participación de los estudiantes en los entornos virtuales, sino también 
promover una experiencia educativa más eficaz y adaptada a las demandas 
del siglo XXI.

1.1. Estado de la cuestión 

Según Briceño (2023), aprender italiano puede abrir puertas en 
industrias como la moda, el arte, la gastronomía y el turismo, donde 
Italia tiene una fuerte presencia. Asimismo, puede ser una experiencia 
enriquecedora y gratificante, que amplía horizontes y permite conectar 
con una cultura vibrante y apasionada. Este idioma juega un papel decisivo 
en la cultura, la música, la moda y la gastronomía. Desde el punto de vista 
cultural, Tejeda & Niebles (2016) destacan que el italiano es la lengua de 
una de las culturas más ricas e influyentes del mundo. Italia es la cuna de la 
civilización occidental, la cultura renacentista y el Imperio Romano.

En este sentido, Brivio (2020) destaca que conocer el italiano conlleva 
beneficios específicos, como la capacidad de viajar a Italia y otros países 
de habla italiana, así como la competencia para comunicarse eficazmente 
con la población local. También brinda la oportunidad de inmersión en la 
rica cultura italiana, que abarca la literatura, el arte, la música y la cocina. 
Además, dominar el italiano permite participar en negocios con empresas 
italianas o trabajar en entornos internacionales donde se hable este idioma

En términos económicos, según López-Montero (2022), Italia es una de 
las principales economías mundiales, destacando en la industria, el comercio 
y el turismo. El italiano desempeña un papel crucial en los negocios y en la 
industria turística. Mientras que, Morales (2018) considera que socialmente, 
el italiano es un idioma hermoso y expresivo que al aprenderlo te introduce 
en una nueva cultura y te ofrece una perspectiva diferente del mundo.



Núcleo 34-39, 2017-2022 99

2.  ImpoRtAncIA Del IDIomA ItAlIAno en lA foRmAcIÓn AcADémIcA y 
pRofesIonAl

La relevancia del idioma italiano en la formación académica y profesional 
de los estudiantes se manifiesta en diversos aspectos fundamentales. Según 
Barbasán & Gil (2021), el italiano constituye el idioma de una de las culturas 
más ricas e influyentes globalmente. Para Brivio (2020), Italia, como cuna 
de la civilización occidental, la cultura renacentista y el imperio romano, ve 
al italiano como la lengua de la literatura clásica, la música clásica, el arte y 
la arquitectura.

Aprender italiano brinda a los estudiantes acceso a una riqueza 
cultural sustancial, y al enriquecimiento tanto en conocimientos como en 
experiencias (Caprar, 2020). Italia se destaca como una de las principales 
economías mundiales, con un desarrollo industrial, comercial y turístico 
significativo. Esto hace que el conocimiento del italiano sea fundamental en 
estos ámbitos en términos de comunicación. Por su parte, Blanco (2015) 
destaca que el italiano, con su riqueza lingüística y expresiva, brinda a los 
estudiantes una introducción a una cultura nueva y una visión fresca del 
mundo.

3.  metoDologíA

El estudio siguió los procedimientos de la investigación cuantitativa, 
la cual se basa en el uso de datos numéricos para describir y explicar 
fenómenos. Este enfoque se asocia con el paradigma positivista, que 
sostiene que la realidad es objetiva y que puede ser estudiada a través 
de métodos científicos (Acosta, 2023). En este sentido, este estudio es 
descriptivo porque busca analizar y describir la situación actual de la 
enseñanza virtual del italiano en la Escuela de Idiomas de la Universidad 
Central de Venezuela. El objetivo es comprender cómo se está llevando 
a cabo esta modalidad de enseñanza y cómo se está implementando en 
la universidad, sin necesariamente buscar establecer relaciones causales o 
probar hipótesis (Hernández et al., 2014).

En este sentido, se describieron los aspectos de la enseñanza virtual, 
como las plataformas utilizadas, la participación de los estudiantes, los 
métodos de evaluación y la respuesta general al cambio educativo. 
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Además, se exploró cómo la enseñanza virtual de italiano contribuye 
específicamente a los objetivos de internacionalización de la universidad y 
cómo los estudiantes se adaptan a esta nueva forma de aprendizaje en el 
contexto venezolano.

3.1. Selección de las fuentes 

La población objeto de estudio fue un grupo de estudiantes de la 
Facultad de Humanidades y Educación Escuela de Idiomas Modernos de la 
Universidad Central de Venezuela. Se trabajó con una muestra intencional 
de 31 sujetos. Según Hurtado (2015) la muestra intencional es un método 
de selección de participantes en una investigación en el cual los individuos 
son seleccionados deliberadamente según criterios específicos, a menudo 
porque poseen características o experiencias que son de particular interés 
para el estudio.

Los criterios de inclusión que se emplearon para seleccionar la muestra 
en el estudio se centraron en estudiantes universitarios matriculados en 
cursos de italiano en ese momento. Se abarcaron niveles académicos 
diversos (siempre en el ciclo de formación básica). Los estudiantes 
seleccionados vivían en el área metropolitana de Caracas y se evaluó la 
experiencia previa en educación virtual para comprender cómo influyó en 
la adaptación a los cursos virtuales. La participación fue voluntaria para 
asegurar la conformidad con estándares éticos y obtener el consentimiento 
informado de los participantes. Estos criterios garantizaron una muestra 
que reflejó una amplia gama de perspectivas y experiencias relevantes para 
la investigación.

3.2. Técnicas de recolección de datos

Para recoger información se utilizó la técnica de la encuesta. Se 
aplicó un instrumento estructurado en 48 ítems con tres alternativas 
de respuestas (siempre, algunas veces, nunca) estructurados en tres 
dimensiones cada una con sus respectivos indicadores. La aplicación de la 
técnica de análisis de datos fue llevada a cabo mediante el uso del software 
estadístico SPSS versión 21. Este proceso permitió realizar una exhaustiva 
evaluación de los datos recopilados en el estudio. La elección de SPSS se 
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basó en su reconocida eficacia para realizar análisis estadísticos complejos 
y su capacidad para gestionar grandes conjuntos de datos, con el fin de 
asegurar así la precisión y confiabilidad de los resultados obtenidos.

4. ResultADos

Los resultados presentan un análisis estadístico de la información 
recopilada, por lo que los datos se presentan en tablas de frecuencias.

4.1. Análisis descriptivo de la información

Tabla 1
Factores académicos que inciden en la reticencia de los estudiantes 

universitarios para utilizar las plataformas virtuales de enseñanza

Niveles

Acceso limita-
do a recursos 
tecnológicos

Percepción de 
menor calidad 

educativa

Resistencia 
al cambio

Cargas 
académicas 
excesivas

f % f % f % f %

Siempre 0 0 3 9,7 1 3,2 1 3,2

Algunas veces 17 54,8 17 54,8 11 35,5 13 41,9

Nunca 14 45,2 11 35,5 19 61,3 17 54,8

Total 31 100,0 31 100,0 31 100,0 31 100,0

La tabla 1 muestra los resultados de los factores académicos que 
inciden en la reticencia de los estudiantes universitarios para utilizar las 
plataformas virtuales de enseñanza. Se observó que el 54,8% respondió 
“Algunas veces” mientras que el 45,2% respondió “Nunca”.

En relación con el indicador Percepción de menor calidad educativa, 
el 54,8% respondió "Algunas veces”; el 35,5% escogió la opción "Nunca" y 
el 9,7% "Siempre". Sobre el indicador resistencia al cambio, el 61,3% de los 
participantes seleccionó la opción "Nunca", lo que supone que no buscan 
métodos de aprendizaje diferentes a los que conocen. El 35,5% se decantó 
por la opción "Algunas veces" y el 3,2% "Siempre".

Al hacer referencia al indicador Cargas académicas excesivas, el 54.8% 
respondió “Nunca”. Esto indica que los participantes no perciben que la 
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enseña virtual es excesiva. El 41.9% seleccionó “Algunas veces” y el 3,2% 
“Siempre”. Seguidamente, se presenta información sobre los componentes 
para internacionalización del idioma italiano en la Universidad Central de 
Venezuela.

Tabla 2
Componentes para la internacionalización del idioma italiano en la 

Universidad Central de Venezuela

Niveles
Cursos de italiano 

en línea Eventos culturales Conferencias en 
idioma italiano 

F % F % F %

Siempre 4 13,3 4 13,3 4 13,3

Algunas 
veces 25 80,0 25 80,0 23 73,3

Nunca 2 6,7 2 6,7 4 13,3

Total 31 100,0 31 100,0 31 100,0

La tabla 2 muestra los resultados de la dimensión componentes para 
la internacionalización del idioma italiano en la Universidad Central de 
Venezuela. Se observó que para el indicador Cursos de italiano en línea; 
el 80,0% respondió "Algunas veces". Este dato indica que la participación 
suele ser baja. El 13,3% respondió "Siempre" y el 6,7% "Nunca”. El 
indicador Eventos culturales arrojó los siguientes resultados: el 80,0% 
respondió que "Algunas veces" participa de este tipo de evento, el 13,3% 
de los estudiantes encuestados seleccionó la opción "Siempre” y el 
6,7% "Nunca". Finalmente, en relación con el indicador Conferencias en 
idioma italiano, el 73.3% respondió que "Algunas veces" asiste a estas 
conferencias, el 13,3% seleccionó la opción "Siempre" y el restante 13.3% 
se decantó por la opción "Nunca".

Dentro de este mismo de orden se presentan los resultados sobre los 
componentes de aprendizaje del idioma italiano:



Núcleo 34-39, 2017-2022 103

Tabla 3
Componentes de aprendizaje del idioma italiano. 

Niveles

Comprensión 
Auditiva 

(Listening)

Comprensión 
Lectora 

(Reading)

Expresión Oral 
(Speaking)

Expresión 
Escrita 

(Writing)

f % f % f % f %

Siempre 0 0 3 9,7 1 3,2 1 3,2

Algunas veces 14 45,2 11 35,5 11 35,5 17 54,8

Nunca 17 54,8 17 54,8 19 61,3 13 41,9

Total 31 100,0 31 100,0 31 100,0 31 100,0

La tabla 3 muestra los resultados de la dimensión componentes 
de aprendizaje del idioma italiano, y se observó que para el indicador 
Comprensión Auditiva (Listening), el 54,8% respondió "Nunca". Esto 
evidencia que gran parte de los estudiantes entrevistados no perciben que 
se familiarizan con diferentes acentos, entonaciones y velocidades de habla 
mediante la exposición a diversos materiales auditivos, como podcasts, 
grabaciones y conversaciones en italiano. El restante 45,2% respondió 
"Algunas Veces”, por lo que se observa una valoración más positiva

Respecto al indicador Comprensión lectora los resultados revelan que 
el 54,8% respondió “Nunca”, el 35,5% “Algunas veces, y el 9,7% “Siempre”. 
La percepción general de los alumnos es que han alcanzado un escaso 
nivel de comprensión lectora. En cuanto al indicador Expresión oral el 
61,3% respondió “Nunca”, el 35,5% respondió que “Algunas veces” y el 
3,2% respondió “Siempre”. Este resultado da cuenta que los estudiantes 
entrevistados son conscientes de las dificultades que supone expresarse 
oralmente en italiano. Finalmente, en relación con el indicador Expresión 
escrita el 54,8% respondió “Nunca”, el 41,9% respondió “Algunas veces” y 
el 3,2% respondió “Siempre”. Esto indica que hay una valoración un poco 
más positiva de la producción escrita. 

4.2. Discusión de los resultados 

Los resultados revelan una debilidad en el acceso a recursos 
tecnológicos. Según Caprara (2020), el acceso a estos recursos es importante 
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en la educación contemporánea, ya que facilita la participación de los 
estudiantes en entornos de enseñanza virtual, permitiéndoles acceder a 
clases en línea, utilizar materiales educativos digitales y conectarse con 
plataformas de aprendizaje virtual. Castro (2017) sugiere que este acceso 
equitativo contribuye a la igualdad de oportunidades educativas, evita 
la brecha digital y asegura que todos los estudiantes tengan las mismas 
posibilidades de aprendizaje.

Además, según Chávez et al. (2021), el acceso a recursos tecnológicos 
es fundamental para preparar a los estudiantes para el futuro laboral. En un 
mundo donde la tecnología desempeña un papel central, la familiaridad con 
herramientas digitales durante la educación se traduce en habilidades cada 
vez más necesarias en diversas profesiones. Chucla-Esquivel y Díaz-Agüero 
(2021) también apuntan que el acceso a información diversa se amplía 
considerablemente gracias a la tecnología, lo que permite a los estudiantes 
explorar una variedad de fuentes de conocimiento actualizado y desarrollar 
habilidades críticas de búsqueda.

 Sobre el análisis de los resultados, Chucla-Esquivel y Díaz-Agüero 
(2021) señalan que, al abordar la educación virtual, es común que algunos 
estudiantes muestren resistencia al cambio. Sin embargo, esta tendencia 
no se evidenció en los estudiantes objeto de estudio, ya que la mayoría 
expresó que nunca ha experimentado resistencia al momento de incorporar 
cambios académicos en su trayectoria universitaria.

Este hallazgo sugiere que, a diferencia de lo que podría ser una 
reacción típica en otros contextos, los estudiantes participantes muestran 
una disposición favorable hacia la adaptación a nuevas modalidades de 
aprendizaje, como la educación virtual. Esta actitud abierta hacia el cambio 
académico puede atribuirse a diversos factores, tales como la familiaridad 
y comodidad con entornos educativos diversos, la percepción positiva 
de las oportunidades que brindan la educación virtual, o la flexibilidad y 
adaptabilidad inherente a su enfoque educativo.

La ausencia de resistencia al cambio observada en este grupo de 
estudiantes indica una mentalidad receptiva y una disposición proactiva 
hacia las innovaciones en el ámbito académico. Esto, a su vez, se traduce 
en una mayor capacidad para aprovechar los beneficios de la educación 
virtual, como la flexibilidad de horarios, el acceso a recursos digitales y la 
participación en entornos de aprendizaje colaborativos. Estos resultados 
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resaltan la importancia de comprender las actitudes de los estudiantes 
hacia la educación virtual para diseñar estrategias efectivas que fomenten 
su participación activa y éxito en este tipo de modalidad educativa.

Por otro lado, Brivio (2020) destaca que la presencia de cargas 
académicas excesivas ejerce un impacto notable en el aprendizaje facilitado 
por plataformas virtuales. Este fenómeno se manifiesta en la forma de una 
sobrecarga de trabajo que puede resultar abrumadora para los estudiantes, 
comprometiendo su capacidad para asimilar nueva información y participar 
activamente en las actividades virtuales. Colantonio (2023) añade que la 
gestión del tiempo se convierte en un desafío adicional, ya que la educación 
en línea requiere una planificación cuidadosa y autodisciplina. Las cargas 
excesivas interfieren con esta gestión del tiempo, afectando la participación 
y la calidad del aprendizaje.

López-Montero (2022) señala que la consecuencia directa de esta 
situación es el agotamiento y la desmotivación de los estudiantes, ya que la 
acumulación de tareas y responsabilidades disminuye su interés en las clases 
y reduce su disposición para participar de manera significativa. Además, la 
sobrecarga académica puede conducir a un enfoque educativo superficial 
en el aprendizaje, con una menor retención de información a largo plazo, ya 
que los estudiantes se centran más en cumplir con las exigencias inmediatas 
que en una comprensión profunda de los contenidos.

En este sentido, Fuentealba et al. (2021) indican que la colaboración, 
fundamental en la educación virtual, se ve afectada negativamente por las 
cargas académicas excesivas, lo que limita la capacidad de los estudiantes 
para participar de manera efectiva en proyectos en línea, discusiones y 
actividades grupales; por ende, perjudica la dimensión social y colaborativa 
del aprendizaje virtual. Por otro lado, Brivio (2020) sostiene que el diseño 
de programas educativos en línea debe considerar cuidadosamente la 
carga de trabajo, mediante la búsqueda de un equilibrio que permita un 
aprendizaje efectivo y sostenible en el entorno virtual.

En este contexto, Gonzales (2022) destaca que la conveniencia de 
los cursos en línea radica en su accesibilidad y flexibilidad, lo que permite 
a los estudiantes incorporar el estudio del italiano en sus agendas de 
manera más adaptable a sus horarios. Sin embargo, la participación 
intermitente podría indicar posibles desafíos relacionados con la constancia 
y la motivación a largo plazo. Es crucial considerar factores que puedan 
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influir en la consistencia de la participación, como la estructura del curso, la 
interactividad, y la adaptabilidad a diferentes niveles de habilidad.

El investigador subraya que la participación ocasional es común en el 
aprendizaje del italiano en línea, lo que resalta la importancia de diseñar 
estrategias para fomentar un compromiso continuo. Diversificar recursos, 
incluir actividades interactivas y crear una comunidad virtual pueden ayudar 
a mantener la motivación y la participación constante. De este modo, se 
garantiza un progreso efectivo en el dominio del idioma italiano.

En esta misma línea, Morales (2018) sostiene que es fundamental 
involucrar a los estudiantes en eventos culturales al enseñar un nuevo 
idioma. Trovato (2014) argumenta que más allá de adquirir habilidades 
lingüísticas, los estudiantes deben sumergirse en la riqueza y diversidad 
de la cultura de los países donde se habla el idioma en cuestión, ya que 
con este enfoque educativo no solo busca el dominio gramatical y léxico, 
sino también la comprensión profunda de las costumbres, tradiciones y 
expresiones culturales que dan forma a la lengua.

Para Martinetti (2015), la participación en eventos culturales 
proporciona a los estudiantes un contexto auténtico para aplicar sus 
conocimientos lingüísticos en situaciones prácticas. Al asistir a festivales, 
exposiciones, presentaciones artísticas y otras manifestaciones culturales, 
los alumnos no solo tienen la oportunidad de escuchar y hablar el idioma 
de manera más natural, sino que también pueden comprender mejor el 
significado cultural detrás de las expresiones y modismos.

Según Alva (2019), la inmersión cultural contribuye a la formación de 
una perspectiva más holística y enriquecedora del idioma, ya que permite a 
los estudiantes apreciar la relación intrínseca entre la lengua y la cultura. De 
acuerdo con Torricelli, V. (2017) este enfoque educativo no solo beneficia el 
proceso de aprendizaje, sino que también fomenta la tolerancia y el respeto 
hacia las diferencias culturales, de modo que promueve una comunicación 
intercultural más efectiva.

Por su parte, Castro (2019) señala que, la integración de eventos 
culturales en el proceso de enseñanza de un nuevo idioma se presenta 
como una estrategia fundamental para enriquecer la experiencia educativa, 
ofreciendo a los estudiantes no solo habilidades lingüísticas sólidas, sino 
también una comprensión profunda y apreciación de la riqueza cultural 
asociada con la lengua que están aprendiendo.
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En cuanto al análisis del indicador conferencias en idioma italiano, 
Colmenares (2014) plantea que, la integración de conferencias en idioma 
italiano desempeña un papel relevante en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje, brindando a los estudiantes una experiencia inmersiva 
y auténtica con la lengua. Languages (2016) añade que, al exponerse a 
discursos y presentaciones en italiano, los estudiantes tienen la oportunidad 
de mejorar significativamente su comprensión auditiva al familiarizarse con 
la entonación, pronunciación y ritmo característicos del idioma.

Además de potenciar las habilidades auditivas, las conferencias abordan 
temas específicos y especializados; por tanto, enriquece el vocabulario de 
los estudiantes y les permite adquirir terminología técnica en campos como 
la ciencia, la tecnología y las artes. Este tipo educación no solo amplía el 
léxico, sino que también contextualiza el aprendizaje dentro de la realidad 
cultural italiana mediante la incorporación de referencias culturales y 
ejemplos de la vida cotidiana (Chávez et al., 2021).

Asimismo, Barbasán y Gil (2021) destacan que la conveniencia de 
los cursos en línea radica en su accesibilidad y flexibilidad, de modo que 
permite a los estudiantes incorporar el estudio del italiano en sus agendas 
de manera más adaptable a sus horarios. Sin embargo, la participación 
intermitente podría indicar posibles desafíos relacionados con la constancia 
y la motivación a largo plazo. Es decisivo considerar factores que puedan 
influir en la consistencia de la participación, como la estructura del curso, la 
interactividad, y la adaptabilidad a diferentes niveles de habilidad.

El investigador destaca que la participación ocasional es común en el 
aprendizaje del italiano en línea, lo que resalta la importancia de diseñar 
estrategias para fomentar un compromiso continuo. Diversificar recursos, 
incluir actividades interactivas y crear una comunidad virtual pueden ayudar 
a mantener la motivación y la participación constante, garantizando un 
progreso efectivo en el dominio del idioma italiano.

En esta línea de pensamiento, Morales (2018) sostiene que es 
importante involucrar a los estudiantes en eventos culturales al enseñar un 
nuevo idioma. Por lo que, Trovato (2014) argumenta que más allá de adquirir 
habilidades lingüísticas, los estudiantes deben sumergirse en la riqueza y 
diversidad de la cultura de los países donde se habla el idioma en cuestión, 
ya que con este enfoque educativo no solo busca el dominio gramatical y 
léxico, sino también la comprensión profunda de las costumbres, tradiciones 
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y expresiones culturales que dan forma a la lengua.
Para Martinetti (2015), la participación en eventos culturales 

proporciona a los estudiantes un contexto auténtico para aplicar sus 
conocimientos lingüísticos en situaciones prácticas. Al asistir a festivales, 
exposiciones, presentaciones artísticas y otras manifestaciones culturales, 
los alumnos no solo tienen la oportunidad de escuchar y hablar el idioma 
de manera más natural, sino que también pueden comprender mejor el 
significado cultural detrás de las expresiones y modismos.

Según Alva (2019), la inmersión cultural contribuye a la formación de 
una perspectiva más holística y enriquecedora del idioma, ya que permite a 
los estudiantes apreciar la relación intrínseca entre la lengua y la cultura. Este 
enfoque educativo no solo beneficia el proceso de aprendizaje, sino que 
también fomenta la tolerancia y el respeto hacia las diferencias culturales, 
promoviendo así una comunicación intercultural más efectiva.

Por su parte, Castro (2019) señala que la integración de eventos 
culturales en el proceso de enseñanza de un nuevo idioma se presenta 
como una estrategia fundamental para enriquecer la experiencia educativa, 
pues ofrece a los estudiantes no solo habilidades lingüísticas sólidas, sino 
también una comprensión profunda y apreciación de la riqueza cultural 
asociada con la lengua que están aprendiendo.

En este sentido, el investigador de este estudio considera que, 
para abordar estas dificultades, es necesario implementar estrategias 
pedagógicas que fomenten el desarrollo de la expresión oral, ya que, esto 
puede incluir prácticas regulares de presentaciones, sesiones de debate, 
y la incorporación de actividades que promuevan la expresión verbal en 
diferentes contextos. Además, proporcionar apoyo y retroalimentación 
constructiva puede ser clave para mejorar la confianza y las habilidades en 
esta área, permitiendo al estudiante desenvolverse de manera más efectiva 
en todos los aspectos de su experiencia universitaria.

Es fundamental para esta disertación, en lo que respecta la 
expresión escrita (Writing), el aporte de Selfa y Gómez-Devís (2019). 
Estos destacados especialistas señalan que los estudiantes que no han 
desarrollado esa competencia se enfrentan a muchos desafíos, lo que 
desencadena diversas repercusiones que afectan su desempeño académico 
y su capacidad para comunicar ideas de manera efectiva. Principalmente, 
la habilidad de expresarse por escrito es fundamental para la realización 



Núcleo 34-39, 2017-2022 109

de tareas académicas, como la redacción de ensayos, informes y trabajos 
de investigación. Por lo tanto, un estudiante que no ha logrado desarrollar 
esta competencia puede experimentar ciertas dificultades para estructurar 
coherentemente sus ideas, utilizar un vocabulario adecuado y expresar 
argumentos de manera clara.

Asimismo, San Pedro (2021) destaca que las evaluaciones escritas, 
comunes en entornos universitarios, también se ven afectadas. La falta de 
habilidades en la expresión escrita puede traducirse en un rendimiento 
inferior en exámenes y evaluaciones que requieren la producción de textos 
claros y bien fundamentados. Además, la incapacidad para comunicar ideas 
eficazmente por escrito puede impactar negativamente en la calificación 
final del estudiante.

Apunta Martinetti (2015) que la expresión escrita es fundamental para 
la participación en la investigación académica. Un estudiante con debilidades 
en esta habilidad puede enfrentar dificultades para redactar propuestas 
de investigación, informes de laboratorio u otros documentos académicos 
necesarios para su participación en proyectos de investigación y actividades 
académicas avanzadas.

Todo esto permite inferir al investigador que, para abordar estas 
dificultades, es fundamental implementar estrategias pedagógicas que 
fortalezcan la expresión escrita. Esto puede incluir la realización de 
ejercicios de redacción, revisiones regulares de textos y la incorporación 
de retroalimentación detallada por parte de los profesores. Proporcionar 
recursos y apoyo adicional, como talleres de escritura, también puede 
contribuir significativamente al desarrollo de habilidades de escritura 
efectivas en el contexto universitario.

5.  conclusIones

Tras realizar el análisis de los factores que influyen en la reticencia 
de los estudiantes universitarios de la Universidad Central de Venezuela 
para adoptar plataformas como Moodle y Zoom en la enseñanza, se han 
extraído conclusiones significativas que arrojan luz sobre este fenómeno. 
En primer lugar, se identificó que el acceso limitado a recursos tecnológicos, 
como computadoras e internet, juega un papel importante en la reticencia 
de los estudiantes. La falta de acceso pleno a estas herramientas puede 
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obstaculizar su participación efectiva en entornos virtuales, de modo que 
subraya la necesidad de iniciativas que mejoren la disponibilidad de recursos 
tecnológicos.

Además, se observó una percepción generalizada entre los estudiantes 
de que la enseñanza virtual podría comprometer la calidad educativa en 
comparación con la enseñanza presencial. Esta percepción podría atribuirse 
a diversas razones, como la falta de interacción personal, la adaptación 
a entornos virtuales y la preocupación por la eficacia del aprendizaje a 
distancia. Es esencial abordar estas percepciones para fomentar una 
transición más fluida hacia la enseñanza virtual.

Por último, se destacó que, aunque algunos estudiantes manifiesten 
que no se oponen ni resisten a los cambios, la poca asistencia a las clases 
puede deberse a la comodidad con la enseñanza presencial, la desconfianza 
en las plataformas virtuales o la preocupación por el impacto en la calidad 
de su aprendizaje. Estos hallazgos resaltan la importancia de estrategias 
que aborden específicamente la resistencia al cambio, pues promueven 
una mentalidad abierta hacia las ventajas y oportunidades que ofrecen 
las plataformas virtuales de enseñanza. En conjunto, estas conclusiones 
proporcionan una base valiosa para el diseño de intervenciones efectivas 
que fomenten la aceptación y adopción positiva de las plataformas virtuales 
en el contexto universitario.
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