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RESUMEN

Este articulo es una revisién del tema Operacionalizacién de
Variables, tema por demas importante, para quienes realizan
investigacion, o son tutores y/o asesores de estudiantes de
pre o postgrado, de trabajos de ascenso o forman parte
de un grupo de investigacién. En dicho articulo se persigue
como propédsito no sélo presentar una revision del tema, sino
ofrecer un material de apoyo que sea de consulta obligatoria
a la hora de decidir, ademas del objetivo de la investigacion,
el cual debe estar expresado con claridad, sefialar la finalidad
e importancia de operacionalizar las variables incluidas en
un proyecto de investigacion, asi como la utilidad que éste
tiene para facilitar, tanto la medicién de las variables, como
la construccion de los instrumentos necesarios para recabar
los datos y llevar a cabo la medicion de todas las variables
involucradas. Se realizd una revisién de alguna bibliografia,
relacionada con el tema, tanto en forma escrita como en
forma electrénica, para tratar de ajustarla lo mas posible a las
necesidades del areadelas ciencias delasalud, independiente
de que se trate de un enfoque cuantitativo, como cualitativo,
complementando con ejemplos relacionados con esta area.
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ABSTRACT

This article is a review of the Operationalization of Variables,
theme by other important topic for those who conduct re-
search, or are guardians and/or students of pre or postgradu-
ate, ascent works consultants or are part of a research group.
In that article pursues intended not only to present a review
of the subject, but offer a supporting material that is of com-
pulsory consultation in deciding, in addition to the objective
of the research, which must be expressed clearly, point out
the purpose and importance of Operationalizing the Vari-
ables included in a research project, as well as the utility it
has to facilitate , both variables measurement, and the con-
struction of the necessary instruments to collect data and
carry out the measurement of all the variables involved. We
conducted a review of any bibliography, related issue, both in
written form as in electronically, to try to adjust it as much as
possible to the needs of the area of the health sciences, inde-
pendent concerned to focus on quantitative, as qualitatively,
complemented by examples related to this area.
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E n el proceso de investigacién, cuando se realiza
el Planteamiento del Problema, quedan identifi-
cadas las variables; las cuales, para su mejor com-
prensién deben ser mejoradas en el marco teori-
co, punto en donde se definen conceptualmente,
de acuerdo con las interrogantes del problemay
los objetivos de la investigacion. Por ejemplo, Ca-
nales” considera que “ese nivel de definicion es
abstracto y complejo; usualmente no permite la
observacién o medicion...". Y es en ese punto don-
de se hace necesario el desglose o derivacién de
variables mas concretas, que sean susceptibles de
ser medidas u observadas, y de esta manera tener
una medicién real de los hechos o del fenédmeno

que se estudia.

Sin embargo, es necesario hacer referencia al pro-
ceso de conceptualizacion, el cual segun Good y
Hatt®®, “consiste en abstraer y generalizar impre-
siones de los sentidos”; ademas estos autores,
citados por Canales, sefialan que los conceptos
representan el sistema tedrico de cualquier cien-
cia y son los simbolos de los fendmenos que se
estudian. Asi mismo, mediante este proceso es
posible manipular, estudiar, organizar y aislar las
propiedades de los objetivos. Por otra parte, Her-
nandez, Fernandez y Baptista®, afirman que “los
cientificos necesitan definir las variables que uti-
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lizan en sus hipétesis, en forma tal que puedan
ser comprobadas y contextualizadas”. Para definir
las variables, es necesario tener presente que es
un concepto, el cual viene del latin “conceptus” y
se refiere a la idea que forma un entendimiento;
es decir, es un pensamiento que es expresado en
palabras; por lo tanto, un concepto es una unidad
cognitiva de significado®. Debe diferenciarse de
Definicion, ya que esta se refiere a una proposi-
cion mediante la cual se trata de exponer de ma-
nera universal y con precision, la comprension de
una idea, término o diccion, asi como de una ex-
presion o locuciéon®.,

Con relacién al concepto, Tamayo y Tamayo®, se
refiere a este como “un conjunto de instrumentos
que permiten la adquisicion de la misma experien-
Cia que otros ya obtuvieron”, adicionalmente, este
autor sefala que “un concepto es una abstraccidén
obtenida de larealidady por lo tanto, su finalidad se
simplifica resumiendo una serie de observaciones
que se pueden clasificar bajo el mismo nombre”.
Para Kerlinger?”, un concepto “es un epiteto que se
refiere a una cierta clase de objetos: hombre, sexo,
agresion, habilidad verbal, clase social, inteligencia
y conformidad, son algunos ejemplos”. Estos térmi-
nos, utilizados como conceptos, resultan ser de los
mas faciles, ya que, por ejemplo, cuando decimos
“hombre”, este se refiere a los muchos organismos
bipedos que habla, escriben, y que con frecuencia
exhiben inteligencia.

Ha de tenerse en cuenta que, aun cuando las de-
finiciones de concepto, plantean diferentes enfo-
ques, presentan algunos elementos en comun,
como lo es el hecho de ser algo general y abs-
tracto, y que en muchos casos no hace posible la
observacién de los fenédmenos involucrados. Este
ultimo punto es importante, debido que es a par-
tir de él, cuando se hace posible llegar a la ope-
racionalizacion de las variables, lo cual se tradu-
ce en el establecimiento de significados para los
términos utilizados en el proceso de investigacion,
y permite transformar dichos términos en situa-
ciones observables y/o medibles; es decir, que el
procedimiento de operacionalizacion de variables,
permite transformar las variables abstractas y ge-
nerales, en variables concretas y especificas, esto
es observables y medibles®.

Dado que la operacionalizacién esta referida a la
variable, resulta pertinente lo que sefiala Kerlin-

ger?, en cuanto a dos tipos de definiciones: Cons-
titutivas y operacionales. Con relacion a la defini-
cién constitutiva, este autor dice que “define a las
palabras con otras palabras”, ademas, agrega que
estas definiciones son de diccionario, las cuales
como es logico, todos tenemos que usarlas, inclu-
yendo a los cientificos; sin embargo, resultan ser
insuficientes para los propdsitos de las ciencias.
Las definiciones operacionales “han surgido de
una nueva manera de pensar”, en vez de pensar
so6lo en forma constitutiva, lo que lleva a razonar
de un modo operacional. Asi pues, una definicién
operacional “es un puente que une los conceptos
a las operaciones”, y adicionalmente “asigna un
significado a una construccion hipotética o varia-
ble especificando las actividades u operaciones
necesarias para medirla o manipularla.

Como se puede deducir de lo anteriormente di-
cho, la definicion operacional, lo que trata es de
facilitar el proceso de medicion u observacion,
ademas de hacer mucho mas precisa y confiable
dicha medicion, lo cual es necesario para el llevar
a feliz término la investigacion.

METODO

Con relacion al Método Cientifico, es necesario te-
ner presente que este consiste en una sucesion de
pasos que deben realizarse para adquirir nuevos
conocimientos®,

Considerando que, a la investigacion cientifica, se
le exige que sus descripciones evidencien regula-
ridades de los hechos, y que demuestre que ellas
estan implicadas en modelos tedricos aceptables
0 aceptados, conlleva a que el conocimiento com-
porte la intencion y los procedimientos destina-
dos a producir una explicacién de su objeto, obli-
gando a tener presente las normas que rigen el
intercambio intelectual en la comunidad cientifica
(Samaja p 35)"9. Entre estas normas, surge la re-
presentacion de un procedimiento, segun el cual
todo dato cientifico, vincula un concepto con “un
estado de cosas” del mundo externo mediante la
ejecuciéon de un procedimiento aplicado a una o
mas dimensiones consideradas “observables de
dichos conceptos” (Kant (1781) citado por Samaja
p 169)19.

La operacionalizacién de variables equivale a su
definiciébn operacional, esto es, un concepto a ni-
vel empirico, encontrando elementos concretos,
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indicadores o las operaciones que permitan medir
el concepto en cuestidn; es establecer un puente
entre los conceptos y las observaciones y actitu-
des reales.

Korn (citado por Balestrini, 2001)"?, afirma que
en el proceso logico de operacionalizacion de las
variables, se han de seguir los siguientes procedi-
mientos:

1. Definicion nominal de la variable a medir

2. Definicion real: enumeracion de las dimensio-
nes

3. Definicién operacional: enumeracion de los in-
dicadores

La definicion nominal, estd estrechamente rela-
cionada con el marco tedrico en la cual esta con-
tenida la hipotesis o la variable de estudio. Aqui
se establece especificamente el significado que ha
de otorgarsele a un determinado término dentro
de la investigacién. Las definiciones nominales,
tienen la ventaja de proporcionar una mayor pre-
cision en el establecimiento de los objetivos de la
investigacion.

La definicion real, esta relacionada con los enuncia-
dos relativos a las propiedades (dimensiones), las
mismas son consideradas esenciales en el objetivo
u hecho referido en la definicién. Particularmente,
la definicidn real se refiere a descomponer el con-
cepto original en las dimensiones que lo integran.

La definicién operacional de la variable, implica
seleccionar los indicadores contenidos en ella, de
acuerdo al significado que se le ha otorgado a tra-
vés de sus dimensiones como variable de estudio
en la respectiva investigacion. Esta etapa del pro-
ceso de operacionalizacion de una variable, debe
indicar de manera previa el qué, el cuando y el
como de la variable y las dimensiones que la con-
tienen. Se trata de encontrar los indicadores para
cada una de las dimensiones establecidas; o como
sefiala Hernandez et al la definicién operacional
“especifica qué actividades u operaciones deben
realizarse para medir una variable”®.

Por otra parte, Polit y Hungler®, afirman que la
definicion sea precisa, esta debe especificar de
qué manera se observaray medira lavariableenla
situacién de investigacion real. De acuerdo a estos
autores, esta definicion operacional de la variable,
a través de los indicadores estd permitiendo ha-

cer una medicidon u observacion del fenémeno,
en su justa dimensién. Idea que coincide con la
expresada por Hempel (1952), citado por Avila®,
quien afirma que “la definicion operacional de un
concepto consiste en definir las operaciones que
permiten medir ese concepto o los indicadores
observables por medio de los cuales se manifiesta
ese concepto”.

Al respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista®),
refieren que la definicion operacional constituye
el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que se deben realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la exis-
tencia de un concepto tedrico. Ramirez"?, sefiala
que “una variable conceptualmente delimitada
nos servira de “faro” durante todo el proceso que
va desde decidir sobre el tipo de informacion que
se va a recolectar, los métodos y técnicas a utili-
zar, hasta el tipo de instrumento o instrumentos
que se va a construir para recolectar los datos ne-
cesarios para comprobar la hipotesis o lograr los
objetivos”.

El proceso de traducir los conceptos a fendmenos
gue sean susceptibles de investigarse, consta de
dos etapas: una primera etapa que implica acla-
rar y definir los términos de tal manera que sean
potencialmente observables o medibles; y una se-
gunda etapa, denominada operacionalizacion de
los conceptos, la cual implica delimitar los proce-
dimientos y los métodos necesarios para hacer las
observaciones o mediciones. En vista de lo antes
dicho, se tiene que una definicion operacional de
un concepto, es una especificacion de las opera-
ciones que deben efectuarse con el fin de recabar
la informacién necesaria.

Por su parte, Leedy (1993), citado por Avila®, dice
gue tiene que haber tres cosas: consenso, medi-
cién y precision. Consenso con relacion a lo que
debe aceptarse como un concepto que define una
variable a medir; la medicién, que implica la es-
trategia utilizada para obtener el dato correspon-
diente a la variable observada o medida, esto es,
una escala de medicidén confiable y valida; y pre-
cision con respecto a que la escala utilizada para
medir, esto es, que tenga la menor dispersion en
cuanto a las observaciones realizadas®.

Solo se puede manejar lo que se puede medir; asi,
por ejemplo, si no conoces la medida de tu situa-
cién financiera, no puedes establecer metas finan-

-
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Dimensiones
Profesion del jefe de familia

Variable
Estrato social

Nivel de instruccién
de la madre

Principal fuente de ingreso

Condiciones de alojamiento

Indicadores

Profesion universitaria, financista, banquero, empre
sario, comerciante.

Profesion técnica superior o mediano comerciante o
productores.

Empleado sin profesion universitaria o con técnica
inferior, pequefios comerciantes o productores.
Obreros especializados.

Obrero no especializado.

Ensefianza universitaria o su equivalente.
Ensefianza secundaria completa o técnica superior
completa.

Ensefianza secundaria incompleta o técnica inferior.
Educacion primaria o alfabeta.

Analfabetas.

Fortuna heredada o adquirida.

Ganancias, beneficios y honorarios profesionales.
Salario mensual.

Salario semanal.

Donaciones de origen publico o privado.

Vivienda con 6ptimas condiciones sanitarias y ambien
tes de gran lujo y grandes espacios.

Vivienda con 6ptimas condiciones sanitarias en
ambiente con lujo, sin exceso, y suficientes espacios.
Vivienda con buenas condiciones sanitarias en
espacios no tan amplios como los anteriores.
Vivienda con ambientes espaciosos o reducidos y con

deficiencias en las condiciones sanitarias.

Rancho o vivienda con espacios insuficientes y
condiciones sanitarias marcadamente
inadecuadas.

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable Estrato Social
Fuente: Hernan Méndez Castellano. Estratificaciéon Social y Biologia Humana. Método Graffar

modificado.

cieras, de tal manera que solo se puede medir lo
que se define operativamente. En otras palabras,
al medir, se representa la medicion mediante el
valor de la variable, por lo tanto, se ha definido un
concepto como una ocurrencia mensurable'®),

Los cientificos, especialmente los cientificos socia-
les, hablan de “operacionalizacién de variables”,
cuando se define o conceptualiza una variable;
esto significa pasarla de un concepto abstracto a
un concepto cuantificable, para lo cual se deben
definir sus dimensiones; esto es, el ambito de va-
lores que pueda tomar, a fin de facilitar la recolec-
cion, con un alto grado de precision, de los datos
necesarios!''¥, Al respecto, Sabino”, se refiere a
dimensién, como un componente significativo de

una variable que posee relativa autonomia, esto
es, un conjunto de cualidades mas simples y por
lo tanto mas faciles de medir. Las dimensiones de
la variable constituyen un referente para estable-
cer los indicadores®.

Operacionalizar la variable tedrica, es someterla
a contrastacion empirica, y ello constituye uno de
los abordajes metodolédgicos mas frecuentes, ya
gue presenta las dimensiones y los indicadores de
la variable tedrica, como el resultado de un pro-
ceso que vincula la teoria con los hechos obser-
vables, mediante la explicacion o no de procesos
deductivos inherentes.
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Variable

Conductas alimentarias"® Quién compra

Forma de pago

Dimensiones

Periodicidad de compra

Alimentos que compra

Lugar de compra

Indicadores
Pareja
Hombre
Mujer

Otro

Contado
A crédito

Diaria
Semana
Quincena
Mensual

Nombre del alimento

Hipermercado
Supermercado

Abasto

Mercado libre

Bodega

Establecimiento especializado
Ambulante

Encargo por teléfono

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Conducta Alimentaria
Fuente: Gerardo Bauce y Elizabeth Mata. Conductas alimentarias de
familias de diferentes estratos socioeconémicos del Area

Metropolitana de Caracas.

La operacionalizacién de las variables, esta estre-
chamente vinculada al tipo de técnica o metodolo-
gia empleadas para la recoleccién de los datos. Es-
tas deben ser compatibles con los objetivos de la
investigacion, a la vez que responden al enfoque
empleado, al tipo de investigacion que se realiza.
Estas técnicas, en lineas generales, pueden ser
cualitativas o cuantitativas\?.

Consideremos, por ejemplo, las dimensiones de la
variable “clase social”, para lo cual se tiene primero
la definicion conceptual, la misma hace énfasis en
la importancia del nivel econémico y del nivel de
instruccién, lo que significa que, para este ejem-
plo, lo econémico y lo educativo son importantes
para determinar a qué clase social pertenece la
persona‘®,

Méndez Castellano et al (1986)@", sugirieron el
método Graffar modificado, para la estratificacion
social, en el cual consideran cuatro dimensiones
con sus respectivos indicadores:

Previamente, se puede considerar la definicion
conceptual de la variable, la cual pudiera ser la si-

guiente: Por Estrato Social se puede entender la
division arbitraria y estratificada de toda pobla-
cién de cierta importancia fundada en unas carac-
teristicas objetivas de posicién -profesion, vivien-
da, posesion, formacién; ademas esta vinculado al
nivel socioecondmico de los distintos sectores de
la sociedad®?.

Ahora bien, esta variable debera ser descompues-
ta en sus dimensiones, a fin de poder medirla u
observarla en larealidad, asila Operacionalizacién
de dicha variable, con sus respectivos indicadores,
se muestra en la Tabla 1.

Puede observarse en la tabla 1 de operacionali-
zacion de la variable Estrato Social, que los indi-
cadores de cada una de las dimensiones, se van
a corresponder con las posibles respuestas que
se obtendran de las personas, una vez que sean
entrevistadas. Ademas, es este Ultimo detalle es lo
que se observa o mide de la realidad que se estu-
dia, al considerar esta variable.

7
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Variable Dimensiones Sub dimensiones Indicadores
Evaluacién nutricional
antropométrica indice P/E Peso Kg
Edad Afos
indice P/T Peso Kg
Talla cm
indice T/E Talla Kg
Edad Afios
IMC/E. Peso Kg
Talla cm
PC/E. Perimetro cefélico mm
Edad Afios
PC/T. Perimetro cefélico mm
Talla cm
Perimetro braquial Perimetro cefalico mm
Talla cm
Pliegue cutaneo mm
Velocidad de crecimiento Circunferencia cefélica mm
Edad cronologica Afios
Area Muscular Circunferencia Brazo mm
Pliegue Triceps mm
Pliegue Subescapular mm
Area Grasa Circunferencia Brazo mm
Pliegue Triceps mm
Pliegue Subescapular mm

Tabla 3: Operacionalizacién de la variable Evaluacién nutricional,
Fuente: Orozco Ferrero R. Interpretaciéon de curvas antropométricas en la valoracién nutricional

Otro ejemplo, que ilustra el proceso de operacio-
nalizacion, es el de la variable Conducta Alimen-
taria, la cual puede ser definida conceptualmente
como: la forma como las familias proceden a la
adquisicion de los alimentos para su ingesta, con
el fin de satisfacer sus requerimientos energéticos
@3 (Tabla 2).

Para poder medir esta variable, es necesario su
operacionalizacién, de manera que sea mas facil
el proceso de medicion, por lo que se definen sus
dimensiones y sus indicadores; las dimensiones
son aspectos que se pueden medir u observar en
las unidades de investigacion; esto es, en las fami-

lias, mientras que los indicadores son las caracte-
risticas o rasgos observable como respuestas que
se obtienen de la fuente de informacion.

Por otra parte, esos indicadores constituyen las
respuestas a las preguntas que se deben formular
en un instrumento o cuestionario, por lo que se
puede afirmar que la operacionalizacién, ademas
de facilitar el proceso de medicion de las variables,
conlleva al disefio del instrumento a ser utilizado
para la recoleccion de los datos pertinentes en la
investigacion.
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Otro ejemplo lo constituye la variable Evaluacion
nutricional antropométrica, la cual es definida
como “la combinacion de los indicadores de di-
mensién corporal P/T, P/E y T/E; asi como el AG
y el AM, recomendados por OMS, para ser inter-
pretados segun los valores de referencia”?*29.
Esta evaluacion es importante, debido a que los
estandares son utilizados para determinar la evo-
lucion del crecimiento del nifio o nifia, y constitu-
ye una expresion fundamental de la buena salud,
asi como una medida de los esfuerzos realizados
para reducir la mortalidad y la morbilidad infantil
@7 (Tabla 3)
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