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Instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel”

El sistema de Gestion de la Calidad en el instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel” se
establece con la finalidad de atraer beneficios a la organizacién en el cumplimiento de
normativas con miras a ser mas competitivos, flexibles al cambio y con mejores niveles de
efectividad.

Esto se consigue al transformar la organizacion de forma mas funcional, inicialmente a
través de mejorar las comunicaciones y dinamizar la estructura organizativa, con la
incorporacion de la mejora continua como cualquier accion que permite optimizar el
desempefio de las labores y ejecucion de los procesos.

El proyecto del Comité de Calidad como proceso de cambio permite la interrelacion en
equipos de trabajo con el objetivo de fortalecer la calidad organizativa, empleando un
modelo ajustado a las necesidades internas de las unidades y las afinidades con el resto de
la organizacion, como mejora continua de los procesos, enmarcado en las normativas de
calidad, costos e indicadores de gestion, soportandose en el Talento Humano como insumo
para la salud, altamente capacitado, comprometido con ética, vocacion de servicio y
sentido de pertenencia institucional, como parte del proceso de certificacion y acreditacion
internacional especializada y autosustentable, en apoyo al Ministerio del Poder Popular
para la Salud y el cumplimiento de las politicas de salud del Estado Venezolano.

El Comité de Calidad es un érgano gestor de la calidad que debe ser la referencia en los
temas de calidad para todos, analizar la informacién asociada al grado de satisfaccion de los
clientes que reciba y proponer las acciones necesarias para optimizar el funcionamiento de
la organizacion dentro del espiritu de la mejora continua.
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La integracion del Comité de Calidad es una estrategia de trabajo de la alta direccion que
permitira la participacion e involucramiento del personal en los procesos claves dentro del
Instituto, esto es esencial ya que el Comité de Calidad es el pilar principal para lograr la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Palabras claves: Normas, Mejora, Calidad, Cambio.
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