
Gac Méd Caracas 201

Eye tracking para detectar sesgos atencionales en víctimas-
victimarios a la amenaza de agresión y respuestas 
socioemocionales ante el bullying y ciberbullying:  

una revisión sistemática

Eye tracking to detect attentional biases in victim-perpetrators toward 

aggression threat and socioemotional responses to bullying and 

cyberbullying: A systematic review

Ronald Miguel Linero-Racines1, Javid Francisco Escalona-Oliveros2, Aldair Morales-Cuadro3, 
Javier Andrés Cajicá-Herrera4, Juan Camilo Barrera-Buenaver5

 Gac Méd Caracas 2025;133(1):201-210
                                             DOI: 10.47307/GMC.2025.133.1.18 ARTÍCULO DE REVISIÓN

RESUMEN

Introducción: La globalización y el desarrollo 
tecnológico han incrementado la incidencia de 
fenómenos de acoso escolar, como el bullying y 
el ciberbullying, los cuales generan respuestas 
socioemocionales en los estudiantes afectando su 
bienestar.  Objetivo: La revisión consistió en identificar 
estudios cuantitativos que utilicen la tecnología de 

seguimiento ocular (Eye Tracking) para analizar los 
sesgos atencionales hacia amenazas de agresión y 
sus correspondientes respuestas socioemocionales en 
situaciones de bullying y ciberbullying en adolescentes.  
También busca determinar si el sesgo atencional es 
un predictor de dichas respuestas socioemocionales, 
tanto en víctimas como en victimarios.  Método: Se 
realizó una búsqueda en bases de datos académicas 
siguiendo la estrategia PICoS, seleccionando tres 
estudios relevantes para el análisis.  Resultados: 
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El Eye Tracking es útil para identificar patrones 
de atención relacionados con el bullying y el 
ciberbullying.  Conclusión: Esta herramienta ofrece 
nuevas perspectivas para la prevención e intervención 
en estos fenómenos.  

Palabras clave: Bullying, ciberbullying, eye tracking, 
sesgos atencionales, víctima, victimario.

SUMMARY

Introductio: Globalization and technological 
development have increased the incidence of 
school bullying phenomena, such as bullying and 
cyberbullying, which elicit socio-emotional responses 
in students and affect their well-being.  Objective: 
This review aimed to identify quantitative studies 
using Eye Tracking technology to analyze attentional 
biases toward aggression-related threats and their 
corresponding socio-emotional responses in bullying 
and cyberbullying situations among adolescents.  It also 
seeks to determine whether attentional bias predicts 
these socio-emotional responses in both victims and 
perpetrators.  Method: A search was conducted in 
academic databases following the PICoS strategy, 
selecting three relevant studies for analysis.  Results: 
Eye tracking is effective in identifying attention 
patterns associated with bullying and cyberbullying.  
Conclusio:  This tool offers new perspectives for the 
prevention and intervention of these phenomena.

 Keywords: Bullying, cyberbullying, eye tracking, 
attentional biases, victim, perpetrator.

INTRODUCCIÓN

El bullying y ciberbullying son problemas 
significativos que afectan a los adolescentes en su 
entorno escolar, con consecuencias psicológicas, 
sociales y emocionales (1).  El Bullying (acoso 
escolar), es un conjunto de comportamientos de 
carácter agresivo e intencional, que implica un 
desequilibrio de poder o fuerza.  El bullying o 
acoso escolar es un tipo de violencia que ocurre 
en el contexto escolar y que se manifiesta 
mediante diferentes conductas ejercidas unos 
contra otros, de forma intencionada y repetitiva, 
destinada contra otro individuo que no es capaz de 
defenderse a sí mismo en esa situación.  Hablamos 
de cualquier tipo de maltrato (físico, verbal, 
psicológico o relacional) que se repite a lo largo 

del tiempo.  El Ciberbullying o “ciber acoso”, 
es un tipo de acoso que se realiza a través de los 
recursos tecnológicos.  Consiste en la difusión 
de información dañina para la víctima a través de 
los medios de comunicación, principalmente de 
internet: redes sociales, publicación de fotografías 
y videos, correo electrónico, WhatsApp, etc.  El 
ciberbullying adopta diferentes formas, incluye 
el acoso a través de mensajes directos hacia la 
víctima, la publicación de fotos humillantes 
en Internet, creación de información falsa de 
la víctima para desprestigiarla, suplantar la 
identidad de la víctima para publicar contenidos 
en sus redes sociales, desvelar información 
privada, grabar en video una agresión y publicarla 
en internet, etc.  Igual que el concepto de bullying, 
en el ciberbullying el acoso debe ser intencionado, 
persistente y que agresor y víctima se encuentren 
en una situación de desigualdad (1).  Las 
agresiones en el ámbito educativo han existido 
prácticamente siempre, y se sabe que estos 
comportamientos no surgen de forma aislada 
en nuestra sociedad, sino que son consecuencia 
en parte del ambiente de violencia y que ha ido 
aumentando en los últimos tiempos.  La violencia 
escolar es un tema preocupante a nivel mundial, 
ya que puede generar trastornos psicológicos y 
conductas graves como el suicidio (2,3).  

 El Eye Tracking o seguimiento ocular es una 
tecnología que nos indica «dónde, cómo y cuándo» 
miran las personas.  Proporciona una visión 
profunda de nuestro comportamiento, ya que 
damos sentido al mundo a través de nuestra visión.  
Esta tecnología es producto de la miniaturización 
de la tecnología de procesamiento de imágenes; así 
como de los sensores, el desarrollo de tecnologías 
para medir el comportamiento y las respuestas 
biológicas.  El Eye Tracking es una herramienta 
que permite recopilar e interpretar datos sobre 
cómo las personas procesan información, 
incluyendo sesgos atencionales y respuestas 
socioemocionales (4).  Los sesgos atencionales 
se refieren a las tendencias sistemáticas y 
predecibles por las que el ser humano procesa 
de manera selectiva información del entorno, 
influyendo en la percepción e interpretación de 
estímulos.  Esta desviación puede influir en cómo 
percibimos nuestro entorno y cómo interpretamos 
y recordamos la información.  La comprensión 
del sesgo atencional es fundamental para entender 
diversas condiciones de salud, especialmente 
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las de índole psicológica como los trastornos de 
ansiedad, la depresión y las adicciones (5), como 
también, aquellos desajustes conductuales en 
adolescentes en situación de bullying (6).  

Es importante comprender el papel de la 
respuesta socioemocional ante el sesgo atencional 
en situaciones de bullying y ciberbullying, 
ya que puede ayudar a desarrollar medidas 
preventivas y de intervención efectivas.  Por 
ello, la presente revisión sistemática tuvo como 
objetivo identificar la evidencia de estudios 
cuantitativos que utilizaron el equipo Eye Tracker 
para identificar sesgos atencionales y respuestas 
socioemocionales en situaciones de bullying y 
ciberbullying en adolescentes.  

METODOLOGÍA

El presente estudio corresponde a una 
revisión sistemática, es decir, una síntesis 
crítica estructurada, sólida y reproducible de la 
investigación que existe acerca de una temática 
específica de interés (7), haciendo uso de una 
cadena de búsqueda en base de datos científicas, 
junto con criterios definidos para la selección y 
análisis documental con el fin de dar respuesta 
a una pregunta de investigación propuesta (8).  
Por tanto, para esta investigación se realizó una búsqueda de 
documentos por medio de la bases de datos científica Scopus 
y Web of Science (WOS) empleando las palabras clave 
seguimiento ocular (Eye tracking), acoso escolar (Bullying) 
y acoso a través de medios digitales (Cyberbullying), las 
cuales fueron extraídas del tesauro MeSH de la National 
Library of Medicine, con los cuales se construyó la siguiente 
ecuación de búsqueda: Eye tracking AND Bullying OR 
Cyberbullying

Se consideraron como criterios de inclusión los 
estudios publicados en el período comprendido 
entre 2016-2024; Estudios que incluyeran los 
descriptores Eye tracking, Bullying, Cyberbullying 
o sinónimos de estos como seguimiento ocular, 
acoso o hostigamiento, en los títulos de los 
documentos, en el resumen o que se especificase 
en la metodología, Investigaciones donde se 
utilizó la técnica de seguimiento ocular con Eye 
Tracker o dispositivos móviles que incluyeran 
esta función; Estudios con muestras de niños y 
adolescentes pertenecientes al contexto escolar: 
Estudios que evaluaron sesgos atencionales o 

respuestas socioemocionales frente al Bullying 
o Cyberbullying.  

Se excluyeron estudios que no fuesen artículos 
originales y que no incluyeran la técnica de 
seguimiento ocular para evaluar los aspectos 
indicados en muestras del contexto académico.

Procedimiento

La búsqueda en las bases de datos se realizó 
entre enero de 2022 y octubre de 2024, con el 
propósito de incluir trabajos publicados entre 
2016 y agosto de 2024.  En la primera fase, se 
identificaron los descriptores o palabras clave 
más relevantes y acordes al tema, que fueron 
utilizados para construir la cadena de búsqueda.  
Esta cadena se introdujo en las bases de datos 
Scopus y Web of Science, aplicando filtros 
específicos: período de publicación (2016-
2024), tipo de documento (artículo original) 
y categorías temáticas (Psicología, Psicología 
Multidisciplinaria, Psicología Educativa y 
Psicología del Desarrollo).

Posteriormente, los estudios fueron 
seleccionados con base a los criterios de inclusión 
predefinidos, y se extrajo información clave 
para responder a la pregunta de investigación.  
Los datos recopilados fueron organizados en 
tablas que incluyeron información sobre los 
autores, fecha de publicación, tipo de población 
estudiada, técnicas empleadas y principales 
hallazgos relacionados con el objetivo del estudio.  
Finalmente, se llevó a cabo un análisis detallado 
de los resultados con el propósito de discutir la 
utilidad de la técnica de seguimiento ocular para 
identificar sesgos atencionales y representaciones 
socioemocionales vinculadas al bullying y el 
ciberbullying en el ámbito académico.  Este 
análisis permitió explorar su potencial para 
predecir posibles intenciones, así como para 
reconocer situaciones de acoso o victimización.

RESULTADOS

A partir de la aplicación de la cadena de 
búsqueda en las bases de datos se obtuvo 
como resultado inicial un total de 18 597 
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documentos, los cuales fueron reducidos a 
2 319 documentos una vez que se aplicaron los 
filtros correspondientes y criterios de inclusión.  
Posteriormente, se procedió a hacer una revisión 
que permitieran discriminar cuales utilizaron 
realmente la técnica de seguimiento ocular 
para evaluar acoso escolar o ciberacoso; de este 

proceso se identificaron y seleccionaron solo 8 
documentos que cumplían con todos los criterios 
de inclusión y se incluyó uno adicional por 
búsqueda manual, que representaron la muestra 
a analizar en profundidad.  El resultado de este 
proceso de filtraje y selección se muestra en la 
Figura 1.

Figura 1.  Identificación de los estudios y procesos de selección documental.
Nota.  En esta figura se resume el proceso de filtraje y selección de los documentos incluidos en la revisión sistemática para 
su análisis en profundidad.  
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Análisis documental por año y tipos de acoso 
evaluados 

El análisis cuantitativo de los documentos 
seleccionados permitió identificar la cantidad 
de documentos publicados sobre el tema por 
año, cuya tendencia de publicación muestra que 
en el 2016 se publicaron 2 de los documentos 
revisados (9,10), y en el 2017 no se encontraron 
artículos publicados; seguidamente en el 2018 se 
encontraron dos documentos publicados (11,12), 
mientras que en el 2019 solo un estudio 
publicado (13), en el 2020 no se identificaron 

artículos publicados al respecto, en el 2021 
solo se pudo identificar uno (14) en 2022 no se 
publicaron artículos sobre el tema; y finalmente 
en el 2023 se identificaron dos artículos (15,16) y 
en el 2024 solo 1 hasta la fecha de la revisión (17) 
(Figura 2).  

Además, en la revisión de los documentos 
seleccionados se extrajo la cantidad de estudios 
que evaluaron los diferentes tipos de acoso 
escolar, encontrando que 8 de los estudios indican 
haber utilizado imágenes o videoclips donde se 
mostraban situaciones de acoso escolar (9,11-17), 
mientras que siete de ellos incluyeron situaciones 
de acoso escolar físico (9,11,13-17), otros siete 
de acoso escolar verbal (9,11,13-17), y solo 2 
estudios incluyeron situaciones de ciberbullying 
(9,10) (Figura 3).  

Uso de la técnica de seguimiento ocular (Eye 
Tracker) para evaluar sesgos atencionales y 
respuestas socioemocionales en el acoso y el 
ciberacoso 

Tras el análisis del contenido de los 
documentos revisados, se pudo extraer los 
principales resultados de cada estudio con 
relación al uso de la técnica de seguimiento 
ocular para identificar cuyo factor en común 
fue la identificación de sesgos atencionales y 
respuestas socioemocionales frente al acoso y 
ciberacoso (Cuadro 1).

Figura 3.  Tipos de acoso evaluados en los estudios.
Nota.  En esta figura se presentan los porcentajes de los diferentes tipos de acoso escolar que fueron evaluados en los 
estudios revisados.  

Figura 2.  Cantidad de documentos publicados por año.
Nota.  En esta figura se evidencia la tendencia por años de 
publicaciones científicas revisadas que evaluaron aspectos 
atencionales y socioemocionales del acoso y ciberacoso 
usando la técnica de seguimiento ocular. 
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Paradigma de visualización empleando Eye 
Tracking

Al analizar los estudios revisados, es posible 
evidenciar algunas características en común 
del paradigma de visualización empleado para 
evaluar el acoso escolar a través de seguimiento 
ocular, entre las cuales se destacan que consiste 
en la construcción, selección e integración de 
imágenes, viñetas o videoclips (entre 4 y 60) que 
representen situaciones de intimidación, violencia 
o conducta prosocial entre pares en el entorno 
de la escuela, los cuales son proyectados en una 
computadora con una resolución de 1,024 × 768 
pixels y vistos por los participantes sentados 
desde una distancia no mayor a 60 cm frente al 
rastreador ocular, durante un tiempo no mayor a 
un minuto, ubicados en una habitación aislada de 
ruidos y con control de iluminación para evitar 
posibles distracciones.

Por otro lado, en términos generales, 
los resultados muestran que la técnica de 
seguimiento ocular se acompaña normalmente 
con la proyección de videoclips o viñetas que 
representan situaciones de acoso escolar, para 
reconocer a través de equipos Eye Tracker (siendo 
el Eyelink 1000 Eye Tracker, el más utilizado), 
la trayectoria de la mirada de los participantes 
registrando sus movimientos oculares, con el 
propósito de identificar posibles sesgos en la 
atención a estímulos relacionados con la agresión 
o el comportamiento prosocial, así como posibles 
repuestas socioemocionales de los participantes 
frente a las situaciones presentadas en los videos 
o imágenes que muestras escenas de bullying o 
ciberbullying; además de emplear otras medidas 
adicionales utilizando cuestionarios, informes, 
equipo de biofeedback o realidad virtual que 
complementaran o apoyaran lo observado a través 
del rastreador ocular.  

Sesgos atencionales en el acoso escolar y el 
ciberacoso

Los estudios revisados evidencian que el 
uso de la técnica de seguimiento ocular (Eye 
Tracking) permite identificar patrones de 
atención específicos en situaciones de bullying 
y ciberbullying.  Se observó que tanto las 
víctimas como los victimarios presentan sesgos 
atencionales diferenciados ante estímulos 

relacionados con la agresión.  En particular, los 
victimarios tienden a focalizar su atención en 
los agresores y en los estímulos que refuerzan 
el comportamiento agresivo, mientras que las 
víctimas muestran mayor atención hacia los 
elementos de amenaza en su entorno, como los 
acosadores o los observadores pasivos.  Estos 
sesgos atencionales reflejan la predisposición de 
los individuos a procesar la información de forma 
selectiva, lo que influye en la interpretación de las 
señales sociales presentes durante los episodios 
de acoso (14) .

Menabò y col. (17) encontraron que los 
estudiantes clasificados como víctimas de 
bullying muestran una mayor fijación visual en 
los retratos de los agresores y de los cómplices 
en comparación con las víctimas, lo que sugiere 
una atención más enfocada hacia las señales 
amenazantes en escenas de bullying.  Este 
hallazgo confirma que las experiencias previas 
de victimización y agresión pueden influir en la 
forma en que los estudiantes exploran situaciones 
agresivas, destacando la importancia de la 
experiencia personal en los sesgos atencionales 
observados.  Entre tanto, McConnell y col. (14) en 
un estudio con adolescentes, reveló por una parte 
que los adolescentes que vieron los videoclips con 
escenas de intimidación, provocación ambigua y 
comportamiento prosocial a través de Eye Tracker, 
proporcionaron información sobre el vínculo entre 
los sesgos en la atención a las señales sociales 
durante la intimidación y el afrontamiento de la 
victimización a través de la mirada, mostrando 
que estas señales atencionales están asociadas con 
tres de respuestas de afrontamiento estudiadas 
con el diligenciamiento de los cuestionarios y la 
revisión de informes de sus compañeros, padres y 
profesores: buscar ayuda de un adulto, represalias 
e internalización del afrontamiento, lo cual nos 
muestra la importancia que tiene prestar atención 
a las señales sociales asociadas al acoso escolar 
para escoger las estrategias de afrontamiento 
frente a la situación.  

Respuestas socioemocionales ante el acoso escolar 
y ciberacoso

Una investigación utilizó ilustraciones que 
representaban situaciones de provocación social 
hostil, no hostil y ambigua en un salón de clases 
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para evaluar el procesamiento de la información 
social en jóvenes con comportamientos agresivos.  
A través del seguimiento ocular, entrevistas y 
medidas de agresión, se pidió a los participantes 
asociar las emociones del personaje de las viñetas 
con las opciones evaluadas en cuestionarios 
emocionales.  Los resultados revelaron que los 
jóvenes tendían a centrar su atención en escenarios 
sociales que contenían señales hostiles durante 
situaciones de acoso escolar (12).  Por otro 
lado, otra estudio con adolescentes y adultos 
jóvenes, donde se evaluó la atención visual 
al comportamiento agresivo y las señalas no 
verbales de rechazo social, estudiando el diámetro 
de la pupila, la distancia de la mirada, la velocidad 
y duración del parpadeo, permitió reconocer que 
los patrones de respuesta de la mirada y la pupila 
pueden determinar o predecir el comportamiento 
agresivo, demostrando con esta técnica que las 
señales no verbal del rechazo social como la 
mirada evitativa en los adolescentes y adultos 
jóvenes puede llegar a representar un modelo 
de comportamiento no verbal más predictivos 
de la agresión que los modelos basados en los 
cuestionarios (16).  Lo que evidencia la gran 
utilidad de la técnica de seguimiento ocular para 
reconocer representaciones de rechazo social y 
agresión evidentes en señales no verbales como 
la mirada que pueden indicar comportamientos 
orientados hacia el acoso escolar.  

Otro estudio evaluó las respuestas emocionales 
y reacciones psicofisiológicas de adolescentes 
frente al bullying y el ciberbullying mediante 
la presentación de videos que mostraban 
situaciones de acoso escolar, ciberacoso, 
interacciones prosociales y neutras.  Durante el 
experimento, se utilizó un rastreador ocular para 
registrar la trayectoria de la mirada y un equipo 
de Biofeedback para medir manifestaciones 
psicofisiológicas, además de aplicar una escala de 
autoinforme emocional.  También se consideraron 
entrevistas e informes previos sobre experiencias 
de acoso escolar.  Los resultados revelaron que la 
atención dirigida a situaciones de ciberbullying 
generaba mayores niveles de estrés y emociones 
negativas como vergüenza y disgusto, siendo 
estas más intensas en víctimas que en personas 
no víctimas.  Por otro lado, el bullying tradicional 
causó predominantemente emociones como 
tristeza, desesperación y repugnancia (10).  
Estos hallazgos reflejan el impacto emocional 
y psicofisiológico significativo que enfrentan 

los adolescentes víctimas de estas formas de 
acoso, así como las diferencias específicas en las 
emociones desencadenadas por cada modalidad.

Adicionalmente, un estudio realizado con 
profesores tuvo como objetivo identificar 
actividades relacionadas con el acoso escolar 
mediante la técnica del Eye Tracking, utilizando un 
entorno 3D que permitió a los participantes mayor 
libertad, control y enfoque en la observación 
de diversos comportamientos estudiantiles 
asociados al bullying.  Durante la actividad, 
los docentes tomaron decisiones sobre cómo 
gestionar y enfrentar situaciones de acoso.  
Los resultados mostraron que el Eye Tracking 
puede ser una herramienta valiosa para la 
formación de nuevos profesores, al facilitarles la 
identificación y manejo de problemas de bullying 
y ciberbullying.  Sin embargo, los participantes 
señalaron la necesidad de recibir una formación 
más extensa para fortalecer sus habilidades en la 
detección y confrontación de estas situaciones (9).  
Este hallazgo resalta que actividades formativas 
basadas en Eye Tracking pueden ser un recurso 
eficaz para una capacitación docente más integral, 
ajustada a las demandas actuales de prevención 
y atención efectiva frente al acoso y ciberacoso.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN

La revisión sistemática sobre el uso del Eye 
Tracker para identificar sesgos atencionales en 
víctimas y victimarios de bullying y ciberbullying 
en adolescentes reveló una variedad de hallazgos 
importantes.  Los 9 artículos que cumplían 
con los criterios de inclusión destacan que 
esta herramienta es valiosa para comprender 
las respuestas visuales y emocionales de los 
adolescentes en situaciones de acoso.  Además, 
investigaciones recientes han extendido el uso 
del Eye Tracker a muestras amplias, incluyendo 
ofensores violentos de ambos sexos, y han 
identificado patrones específicos como una menor 
frecuencia de atención inicial hacia los ojos, lo que 
podría relacionarse con déficits en la orientación 
espontánea de la atención y el procesamiento de 
información social (18,19).  La falta de atención a 
las señales emocionales, como el contacto visual, 
puede agravar la desconexión social en víctimas 
de acoso escolar, intensificando sentimientos 
de aislamiento, desesperanza y baja autoestima, 
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factores que aumentan el riesgo de ideaciones 
suicidas (20,21).

Los resultados destacaron la importancia 
de considerar las diferencias de género en 
las respuestas de atención y su relación con 
la agresión en contextos de victimización 
escolar (11,13).  Además, se encontró que la 
atención a las señales sociales y la empatía 
juegan un papel fundamental en la prevención 
e intervención efectiva en casos de acoso y 
ciberacoso (22-24).  La técnica del Eye Tracker 
también se mostró útil para identificar respuestas 
socioemocionales de rechazo social y agresión 
a través de señales no verbales, como la mirada 
evitativa (16).  Los hallazgos sugieren que el Eye 
Tracker puede ser una herramienta valiosa en la 
formación de profesores para la identificación y 
gestión de situaciones relacionadas con el acoso 
escolar (9).  

Se concluye que es fundamental utilizar la 
técnica del Eye Tracker para identificar sesgos 
atencionales y respuestas socioemocionales 
en situaciones de acoso escolar, considerando 
los diferentes roles de víctimas, victimarios y 
espectadores.  Esto permitirá abordar de manera 
más efectiva la complejidad de los fenómenos 
de bullying y ciberbullying.  La revisión 
sistemática subraya la necesidad de adoptar un 
enfoque integral para futuras investigaciones e 
intervenciones, especialmente en la capacitación 
del cuerpo docente.  Es importante subrayar que 
el ciberacoso es el tipo de acoso escolar menos 
investigado mediante la técnica del Eye Tracker.  
Esto resalta la necesidad de profundizar en su 
estudio, especialmente a partir de 2020, un año 
marcado por la pandemia de COVID-19, que 
agravó la problemática de la violencia escolar, 
consolidándola como un asunto crítico de salud 
pública a nivel global (24-27).
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