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RESUMEN

Introduccion: La globalizacion y el desarrollo
tecnologico han incrementado la incidencia de
fenomenos de acoso escolar, como el bullying y
el ciberbullying, los cuales generan respuestas
socioemocionales en los estudiantes afectando su
bienestar. Objetivo: Larevision consistio en identificar
estudios cuantitativos que utilicen la tecnologia de
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seguimiento ocular (Eye Tracking) para analizar los
sesgos atencionales hacia amenazas de agresion y
sus correspondientes respuestas socioemocionales en
situaciones de bullying y ciberbullying en adolescentes.
También busca determinar si el sesgo atencional es
un predictor de dichas respuestas socioemocionales,
tanto en victimas como en victimarios. Método: Se
realizo una busqueda en bases de datos académicas
siguiendo la estrategia PICoS, seleccionando tres
estudios relevantes para el andlisis. Resultados:
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El Eye Tracking es util para identificar patrones
de atencion relacionados con el bullying y el
ciberbullying. Conclusion: Esta herramienta ofrece
nuevas perspectivas para la prevencion e intervencion
en estos fenomenos.

Palabras clave: Bullying, ciberbullying, eye tracking,
sesgos atencionales, victima, victimario.

SUMMARY

Introductio: Globalization and technological
development have increased the incidence of
school bullying phenomena, such as bullying and
cyberbullying, which elicit socio-emotional responses
in students and affect their well-being. Objective:
This review aimed to identify quantitative studies
using Eye Tracking technology to analyze attentional
biases toward aggression-related threats and their
corresponding socio-emotional responses in bullying
and cyberbullying situations among adolescents. It also
seeks to determine whether attentional bias predicts
these socio-emotional responses in both victims and
perpetrators. Method: A search was conducted in
academic databases following the PICoS strategy,
selecting three relevant studies for analysis. Results:
Eye tracking is effective in identifying attention
patterns associated with bullying and cyberbullying.
Conclusio: This tool offers new perspectives for the
prevention and intervention of these phenomena.

Keywords: Bullying, cyberbullying, eye tracking,
attentional biases, victim, perpetrator.

INTRODUCCION

El bullying y ciberbullying son problemas
significativos que afectan alos adolescentes en su
entorno escolar,con consecuencias psicoldgicas,
sociales y emocionales (1). El Bullying (acoso
escolar), es un conjunto de comportamientos de
caracter agresivo e intencional, que implica un
desequilibrio de poder o fuerza. El bullying o
acoso escolar es un tipo de violencia que ocurre
en el contexto escolar y que se manifiesta
mediante diferentes conductas ejercidas unos
contra otros, de forma intencionada y repetitiva,
destinadacontraotro individuo que no es capaz de
defenderse asi mismo en esasituaciéon. Hablamos
de cualquier tipo de maltrato (fisico, verbal,
psicoldgico o relacional) que se repite a lo largo
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del tiempo. El Ciberbullying o “ciber acoso”,
es un tipo de acoso que se realiza a través de los
recursos tecnolégicos. Consiste en la difusiéon
de informacién dafiina para la victima a través de
los medios de comunicacién, principalmente de
internet: redes sociales, publicacién de fotografias
y videos, correo electronico, WhatsApp, etc. El
ciberbullying adopta diferentes formas, incluye
el acoso a través de mensajes directos hacia la
victima, la publicacion de fotos humillantes
en Internet, creacion de informacion falsa de
la victima para desprestigiarla, suplantar la
identidad de la victima para publicar contenidos
en sus redes sociales, desvelar informacion
privada, grabaren video unaagresiény publicarla
eninternet,etc. Igual que el conceptode bullying,
enelciberbullying el acoso debe serintencionado,
persistente y que agresor y victima se encuentren
en una situacién de desigualdad (1). Las
agresiones en el ambito educativo han existido
practicamente siempre, y se sabe que estos
comportamientos no surgen de forma aislada
en nuestra sociedad, sino que son consecuencia
en parte del ambiente de violencia y que ha ido
aumentando en los tltimos tiempos. La violencia
escolar es un tema preocupante a nivel mundial,
ya que puede generar trastornos psicolégicos y
conductas graves como el suicidio (2,3).

El Eye Tracking o seguimiento ocular es una
tecnologiaque nosindica «donde,cémoy cuando»
miran las personas. Proporciona una visiéon
profunda de nuestro comportamiento, ya que
damos sentido al mundo através de nuestra vision.
Estatecnologiaes producto de laminiaturizaciéon
delatecnologiade procesamiento de imagenes; asi
comode los sensores, el desarrollo de tecnologias
para medir el comportamiento y las respuestas
biolégicas. El Eye Tracking es una herramienta
que permite recopilar e interpretar datos sobre
como las personas procesan informacion,
incluyendo sesgos atencionales y respuestas
socioemocionales (4). Los sesgos atencionales
se refieren a las tendencias sistematicas y
predecibles por las que el ser humano procesa
de manera selectiva informacion del entorno,
influyendo en la percepcion e interpretacion de
estimulos. Estadesviacion puede influiren coémo
percibimos nuestro entorno y coGmo interpretamos
y recordamos la informacién. La comprension
delsesgo atencional es fundamental paraentender
diversas condiciones de salud, especialmente
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las de indole psicolégica como los trastornos de
ansiedad,la depresion y las adicciones (5),como
también, aquellos desajustes conductuales en
adolescentes en situacion de bullying (6).

Es importante comprender el papel de la
respuestasocioemocional ante el sesgo atencional
en situaciones de bullying y ciberbullying,
ya que puede ayudar a desarrollar medidas
preventivas y de intervencion efectivas. Por
ello, la presente revision sistemaética tuvo como
objetivo identificar la evidencia de estudios
cuantitativos que utilizaron el equipo Eye Tracker
para identificar sesgos atencionales y respuestas
socioemocionales en situaciones de bullying y
ciberbullying en adolescentes.

METODOLOGIA

El presente estudio corresponde a una
revision sistematica, es decir, una sintesis
critica estructurada, sélida y reproducible de la
investigacion que existe acerca de una tematica
especifica de interés (7), haciendo uso de una
cadena de biusqueda en base de datos cientificas,
junto con criterios definidos para la selecciéon y
analisis documental con el fin de dar respuesta
a una pregunta de investigacién propuesta (8).
Por tanto, paraestainvestigacion se realizé unabusquedade
documentos por medio de labases de datos cientifica Scopus
y Web of Science (WOS) empleando las palabras clave
seguimiento ocular (Eye tracking),acoso escolar (Bullying)
y acoso a través de medios digitales (Cyberbullying), las
cuales fueron extraidas del tesauro MeSH de la National
Library of Medicine ,con los cuales se construyd lasiguiente
ecuaciéon de busqueda: Eye tracking AND Bullying OR
Cyberbullying

Se consideraron como criterios de inclusion los
estudios publicados en el periodo comprendido
entre 2016-2024; Estudios que incluyeran los
descriptores Eye tracking ,Bullying ,Cyberbullying
0 sin6énimos de estos como seguimiento ocular,
acoso o hostigamiento, en los titulos de los
documentos, en el resumen o que se especificase
en la metodologia, Investigaciones donde se
utilizo la técnica de seguimiento ocular con Eye
Tracker o dispositivos moéviles que incluyeran
esta funcién; Estudios con muestras de nifios y
adolescentes pertenecientes al contexto escolar:
Estudios que evaluaron sesgos atencionales o

Gac Méd Caracas

respuestas socioemocionales frente al Bullying
o Cyberbullying.

Se excluyeron estudios que no fuesen articulos
originales y que no incluyeran la técnica de
seguimiento ocular para evaluar los aspectos
indicados en muestras del contexto académico.

Procedimiento

La busqueda en las bases de datos se realiz6
entre enero de 2022 y octubre de 2024, con el
proposito de incluir trabajos publicados entre
2016 y agosto de 2024. En la primera fase, se
identificaron los descriptores o palabras clave
mas relevantes y acordes al tema, que fueron
utilizados para construir la cadena de biusqueda.
Esta cadena se introdujo en las bases de datos
Scopus y Web of Science, aplicando filtros
especificos: periodo de publicaciéon (2016-
2024), tipo de documento (articulo original)
y categorias tematicas (Psicologia, Psicologia
Multidisciplinaria, Psicologia Educativa y
Psicologia del Desarrollo).

Posteriormente, los estudios fueron
seleccionados con base alos criterios de inclusién
predefinidos, y se extrajo informacién clave
para responder a la pregunta de investigacion.
Los datos recopilados fueron organizados en
tablas que incluyeron informacién sobre los
autores, fecha de publicacion, tipo de poblacion
estudiada, técnicas empleadas y principales
hallazgos relacionados con el objetivodel estudio.
Finalmente, se llevd a cabo un analisis detallado
de los resultados con el propésito de discutir la
utilidad de la técnica de seguimiento ocular para
identificar sesgos atencionales y representaciones
socioemocionales vinculadas al bullying y el
ciberbullying en el ambito académico. Este
analisis permitié explorar su potencial para
predecir posibles intenciones, asi como para
reconocer situaciones de acoso o victimizacion.

RESULTADOS

A partir de la aplicacién de la cadena de
busqueda en las bases de datos se obtuvo
como resultado inicial un total de 18 597
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documentos, los cuales fueron reducidos a
2 319 documentos una vez que se aplicaron los
filtros correspondientes y criterios de inclusion.
Posteriormente, se procedié a hacer unarevision
que permitieran discriminar cuales utilizaron
realmente la técnica de seguimiento ocular
para evaluar acoso escolar o ciberacoso; de este

proceso se identificaron y seleccionaron solo 8
documentos que cumplian con todos los criterios
de inclusién y se incluyé uno adicional por
busqueda manual, que representaron la muestra
a analizar en profundidad. EI resultado de este
proceso de filtraje y seleccién se muestra en la
Figura 1.

Identificacion de nuevos estudios via base de datos y archivos

i

Registros identificados desde
bases de datos (n=18.597)

Registros Archivos (n=0)

Identificacion

Registros eliminados antes del
cifrado:

Duplicados (n=3)

v

Registros cifrados (n=18.594)

Publicaciones recuperadas para
evaluacion (n=15.234)

Cifrado

| @=12.915)

l

Publicaciones evaluadas por
elegibilidad (n=2.319)

— | No utilizaron la técnica de

!

Documentos incluidos en la
revision (n=8)

Documentos incluidos por
busqueda manual (n=1)

Incluidos

}

Total documentos incluidos (n=9)

v

Registros excluidos (n=3.360)
(Por afio, idioma y tipo).

Publicaciones no recuperadas

Por no tratar tema de Bullying

Publicaciones excluidas:

seguimiento ocular para evaluar
bullying o Cyberbullying
(0=2.311)

Figura 1. Identificacién de los estudios y procesos de seleccién documental.
Nota. En esta figura se resume el proceso de filtraje y seleccion de los documentos incluidos en la revision sistemadtica para

su analisis en profundidad.

204

Vol. 133, N° 1, marzo 2025



LINERO-RACINES R, ET AL

Analisis documental por afio y tipos de acoso
evaluados

El analisis cuantitativo de los documentos
seleccionados permitié identificar la cantidad
de documentos publicados sobre el tema por
afio, cuya tendencia de publicacién muestra que
en el 2016 se publicaron 2 de los documentos
revisados (9,10),y en el 2017 no se encontraron
articulos publicados; seguidamente en el 2018 se
encontraron dos documentos publicados (11,12),
mientras que en el 2019 solo un estudio
publicado (13), en el 2020 no se identificaron

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 2. Cantidad de documentos publicados por afio.
Nota. En esta figura se evidencia la tendencia por afios de
publicaciones cientificas revisadas que evaluaron aspectos
atencionales y socioemocionales del acoso y ciberacoso
usando la técnica de seguimiento ocular.

10

A & @

Cantidad de articulos
(]

Fisico Verbal

articulos publicados al respecto, en el 2021
solo se pudo identificar uno (14) en 2022 no se
publicaron articulos sobre el tema; y finalmente
enel 2023 se identificaron dos articulos (15,16) y
enel 2024 solo 1 hastalafechadelarevision (17)
(Figura 2).

Ademas, en la revision de los documentos
seleccionados se extrajo la cantidad de estudios
que evaluaron los diferentes tipos de acoso
escolar,encontrando que 8 de los estudios indican
haber utilizado imagenes o videoclips donde se
mostraban situaciones de acosoescolar (9,11-17),
mientras que siete de ellos incluyeron situaciones
de acoso escolar fisico (9,11,13-17), otros siete
de acoso escolar verbal (9,11,13-17), y solo 2
estudios incluyeron situaciones de ciberbullying
(9,10) (Figura 3).

Uso de la técnica de seguimiento ocular (Eye
Tracker) para evaluar sesgos atencionales y
respuestas socioemocionales en el acoso y el
ciberacoso

Tras el analisis del contenido de los
documentos revisados, se pudo extraer los
principales resultados de cada estudio con
relacion al uso de la técnica de seguimiento
ocular para identificar cuyo factor en comuin
fue la identificacion de sesgos atencionales y
respuestas socioemocionales frente al acoso y
ciberacoso (Cuadro 1).

Relacional Ciberacoso

Tipo de acoso escolar

Figura 3. Tipos de acoso evaluados en los estudios.

Nota. En esta figura se presentan los porcentajes de los diferentes tipos de acoso escolar que fueron evaluados en los

estudios revisados.
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Paradigma de visualizacion empleando Eye
Tracking

Al analizar los estudios revisados, es posible
evidenciar algunas caracteristicas en comun
del paradigma de visualizacion empleado para
evaluar el acoso escolar a través de seguimiento
ocular, entre las cuales se destacan que consiste
en la construccidn, seleccién e integracién de
imagenes, vifietas o videoclips (entre 4 y 60) que
representen situaciones de intimidacién, violencia
o conducta prosocial entre pares en el entorno
de la escuela, los cuales son proyectados en una
computadora con una resoluciéon de 1,024 x 768
pixels y vistos por los participantes sentados
desde una distancia no mayor a 60 cm frente al
rastreador ocular, durante un tiempo no mayor a
un minuto,ubicados en una habitacion aislada de
ruidos y con control de iluminacién para evitar
posibles distracciones.

Por otro lado, en términos generales,
los resultados muestran que la técnica de
seguimiento ocular se acompafia normalmente
con la proyeccién de videoclips o vifietas que
representan situaciones de acoso escolar, para
reconocer através de equipos Eye Tracker (siendo
el Eyelink 1000 Eye Tracker, el mas utilizado),
la trayectoria de la mirada de los participantes
registrando sus movimientos oculares, con el
propdsito de identificar posibles sesgos en la
atencion aestimulos relacionados con laagresion
oel comportamiento prosocial,asi como posibles
repuestas socioemocionales de los participantes
frente a las situaciones presentadas en los videos
o imagenes que muestras escenas de bullying o
ciberbullying; ademas de emplear otras medidas
adicionales utilizando cuestionarios, informes,
equipo de biofeedback o realidad virtual que
complementaran o apoyaran lo observado através
del rastreador ocular.

Sesgos atencionales en el acoso escolar y el
ciberacoso

Los estudios revisados evidencian que el
uso de la técnica de seguimiento ocular (Eye
Tracking) permite identificar patrones de
atencion especificos en situaciones de bullying
y ciberbullying. Se observé que tanto las
victimas como los victimarios presentan sesgos
atencionales diferenciados ante estimulos
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relacionados con la agresién. En particular, los
victimarios tienden a focalizar su atencién en
los agresores y en los estimulos que refuerzan
el comportamiento agresivo, mientras que las
victimas muestran mayor atencién hacia los
elementos de amenaza en su entorno, como los
acosadores o los observadores pasivos. Estos
sesgos atencionales reflejan la predisposicion de
losindividuos a procesar lainformacién de forma
selectiva,lo que influye en lainterpretacion de las
sefiales sociales presentes durante los episodios
de acoso (14).

Menabo y col. (17) encontraron que los
estudiantes clasificados como victimas de
bullying muestran una mayor fijaciéon visual en
los retratos de los agresores y de los complices
en comparacion con las victimas, lo que sugiere
una atencién mas enfocada hacia las sefiales
amenazantes en escenas de bullying. Este
hallazgo confirma que las experiencias previas
de victimizacién y agresion pueden influir en la
formaen que los estudiantes exploran situaciones
agresivas, destacando la importancia de la
experiencia personal en los sesgos atencionales
observados. Entre tanto, McConnell y col.(14)en
un estudio con adolescentes,reveld por una parte
quelos adolescentes que vieron los videoclips con
escenas de intimidacion, provocacién ambiguay
comportamiento prosocial atravésde Eye Tracker,
proporcionaron informacién sobreel vinculo entre
los sesgos en la atencion a las sefiales sociales
durante la intimidacién y el afrontamiento de la
victimizacion a través de la mirada, mostrando
que estas sefales atencionales estdn asociadas con
tres de respuestas de afrontamiento estudiadas
con el diligenciamiento de los cuestionarios y la
revision de informes de sus compaiieros,padresy
profesores: buscar ayudade un adulto, represalias
e internalizacion del afrontamiento, lo cual nos
muestra laimportancia que tiene prestar atencién
a las sefnales sociales asociadas al acoso escolar
para escoger las estrategias de afrontamiento
frente a la situacion.

Respuestas socioemocionales ante el acoso escolar
y ciberacoso

Una investigacion utilizé ilustraciones que
representaban situaciones de provocacion social
hostil, no hostil y ambigua en un salén de clases
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para evaluar el procesamiento de la informacién
social en jévenes con comportamientos agresivos.
A través del seguimiento ocular, entrevistas y
medidas de agresion, se pidio a los participantes
asociar las emociones del personaje de las vifietas
con las opciones evaluadas en cuestionarios
emocionales. Los resultados revelaron que los
jovenes tendian a centrar su atencidén en escenarios
sociales que contenian sefiales hostiles durante
situaciones de acoso escolar (12). Por otro
lado, otra estudio con adolescentes y adultos
jovenes, donde se evalué la atencién visual
al comportamiento agresivo y las sefialas no
verbales de rechazo social,estudiando el diametro
delapupila,ladistanciadelamirada,la velocidad
y duracion del parpadeo, permitié reconocer que
los patrones de respuesta de la mirada y la pupila
pueden determinar o predecir el comportamiento
agresivo, demostrando con esta técnica que las
sefiales no verbal del rechazo social como la
mirada evitativa en los adolescentes y adultos
jovenes puede llegar a representar un modelo
de comportamiento no verbal mas predictivos
de la agresién que los modelos basados en los
cuestionarios (16). Lo que evidencia la gran
utilidad de la técnica de seguimiento ocular para
reconocer representaciones de rechazo social y
agresion evidentes en sefales no verbales como
la mirada que pueden indicar comportamientos
orientados hacia el acoso escolar.

Otroestudio evalué lasrespuestas emocionales
y reacciones psicofisiolégicas de adolescentes
frente al bullying y el ciberbullying mediante
la presentaciéon de videos que mostraban
situaciones de acoso escolar, ciberacoso,
interacciones prosociales y neutras. Durante el
experimento, se utilizé un rastreador ocular para
registrar la trayectoria de la mirada y un equipo
de Biofeedback para medir manifestaciones
psicofisiolégicas,ademas de aplicar unaescalade
autoinforme emocional. También se consideraron
entrevistas e informes previos sobre experiencias
de acoso escolar. Los resultados revelaron que la
atencion dirigida a situaciones de ciberbullying
generaba mayores niveles de estrés y emociones
negativas como vergiienza y disgusto, siendo
estas mas intensas en victimas que en personas
no victimas. Porotrolado,el bullying tradicional
caus6é predominantemente emociones como
tristeza, desesperaciéon y repugnancia (10).
Estos hallazgos reflejan el impacto emocional
y psicofisiolégico significativo que enfrentan
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los adolescentes victimas de estas formas de
acoso, asi como las diferencias especificas en las
emociones desencadenadas por cada modalidad.

Adicionalmente, un estudio realizado con
profesores tuvo como objetivo identificar
actividades relacionadas con el acoso escolar
mediante latécnicadel Eye Tracking ,utilizandoun
entorno 3D que permitié alos participantes mayor
libertad, control y enfoque en la observaciéon
de diversos comportamientos estudiantiles
asociados al bullying. Durante la actividad,
los docentes tomaron decisiones sobre como
gestionar y enfrentar situaciones de acoso.
Los resultados mostraron que el Eye Tracking
puede ser una herramienta valiosa para la
formacion de nuevos profesores, al facilitarles la
identificacion y manejo de problemasde bullying
y ciberbullying. Sin embargo, los participantes
sefialaron la necesidad de recibir una formacion
mas extensa para fortalecer sus habilidades en la
deteccién y confrontacién de estas situaciones (9).
Este hallazgo resalta que actividades formativas
basadas en Eye Tracking pueden ser un recurso
eficaz paraunacapacitacion docente mas integral,
ajustada a las demandas actuales de prevencion
y atencion efectiva frente al acoso y ciberacoso.

DISCUSION Y CONCLUSION

La revision sistematica sobre el uso del Eye
Tracker para identificar sesgos atencionales en
victimasy victimarios de bullying y ciberbullying
en adolescentes revelé una variedad de hallazgos
importantes. Los 9 articulos que cumplian
con los criterios de inclusién destacan que
esta herramienta es valiosa para comprender
las respuestas visuales y emocionales de los
adolescentes en situaciones de acoso. Ademas,
investigaciones recientes han extendido el uso
del Eye Tracker a muestras amplias, incluyendo
ofensores violentos de ambos sexos, y han
identificado patrones especificos como una menor
frecuenciade atencion inicial hacialos ojos,loque
podria relacionarse con déficits en la orientaciéon
espontanea de la atencion y el procesamiento de
informacion social (18,19). Lafaltade atencion a
las senales emocionales,como el contacto visual,
puede agravar la desconexién social en victimas
de acoso escolar, intensificando sentimientos
de aislamiento, desesperanza y baja autoestima,
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factores que aumentan el riesgo de ideaciones
suicidas (20,21).

Los resultados destacaron la importancia
de considerar las diferencias de género en
las respuestas de atencién y su relacién con
la agresion en contextos de victimizacion
escolar (11,13). Ademads, se encontré que la
atencién a las sefiales sociales y la empatia
juegan un papel fundamental en la prevencion
e intervencioén efectiva en casos de acoso y
ciberacoso (22-24). La técnica del Eye Tracker
también se mostrd ttil para identificar respuestas
socioemocionales de rechazo social y agresion
a través de seniales no verbales, como la mirada
evitativa (16). Los hallazgos sugieren que el Eye
Tracker puede ser una herramienta valiosa en la
formacion de profesores para la identificacion y
gestion de situaciones relacionadas con el acoso
escolar (9).

Se concluye que es fundamental utilizar la
técnica del Eye Tracker para identificar sesgos
atencionales y respuestas socioemocionales
en situaciones de acoso escolar, considerando
los diferentes roles de victimas, victimarios y
espectadores. Esto permitird abordar de manera
mas efectiva la complejidad de los fenémenos
de bullying y ciberbullying. La revision
sistematica subraya la necesidad de adoptar un
enfoque integral para futuras investigaciones e
intervenciones,especialmente en lacapacitacion
del cuerpo docente. Es importante subrayar que
el ciberacoso es el tipo de acoso escolar menos
investigado mediante la técnica del Eye Tracker .
Esto resalta la necesidad de profundizar en su
estudio, especialmente a partir de 2020, un afio
marcado por la pandemia de COVID-19, que
agravo la problematica de la violencia escolar,
consolidandola como un asunto critico de salud
publica a nivel global (24-27).
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