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RESUMEN

En el equipo hospitalario el médico es solamente una elemento esencial en la atencién del paciente, se
pieza en la prestaciéon de salud. Es importante la eficacia eval(la la manera como el personal de enfermeria
con la cual los demas miembros hagan sus actividades. cymple las indicaciones médicas a través de la
En el presente trabajo se realiz6 una encuesta entre el presentaciéon de tres preguntas en relacion a la

ersonal de enfermeria en relacién a la manera cémo L. L, .
P . L . administraciéon de medicamentos usuales.
captan y cumplen las 6rdenes médicas escritas en las

historias. Se les presento, a través de una encuesta, tres
preguntas en relacion a la administracion de medica- METODOS
mentos usuales. Al analizar los resultados se observa
con preocupacion las respuestas dadas, ya que un alto
porcentaje no administran, de acuerdo a la encuesta, la
dosis adecuadas de alguna medicacion.

Se realizé una encuesta andnima entre 100
individuos del personal de enfermeria de los dife-
rentes servicios del Hospital Vargas y el Servicio de
Pediatria del Hospital Universitario, ubicados en
Caracas, durante el ultimo cuatrimestre del afio 1990.

La encuesta registraba: edad, sexo, tipo de per-
sonal (auxiliar o graduado), afio en que se gradud,
afios en la profesién. Tres preguntas con respuestas

La prestacion de salud no es responsabilidad Uni- de seleccién multiple en cada una, de las cuales
ca del profesional médico. En la época actual se ne- habia una solarespuesta correcta, y las transcribimos:
cesita expresar términos como equipo de salud (1,2): (a) ¢Cuantos mililitros hay en 3 cc?

médicos, enfermeras, bionalistas, psicélogos, tra- e .

bajadores sociales, técnicos especializados, etc. se(P) Unfrasco con 10, cc.de un an.tI.bIOIICO tiene 90 mg
requiere un equipo de trabajo interdisciplinario (3), P°" (‘t?d_a cc. S? indica admlnl_strar 5‘}0 mg del
como ingenieros de sistemas, administradores de antibigtico. ¢Cuantos cc se administraran?
alta calidad, auditores eficientes, expertos en ge- (¢) Setieneun frasco deinsulina NPH de 80 unidades
rencia, laborando conjuntamente. Es importante el y s6lo se tiene unainyectadora de 1 mililitro calibrada
aporte tecnolégico y econémico para equipar un por décimas. Se desean inyectar 40 unidades de
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INTRODUCCION

hospital. insulina. ¢Cuéantos cc se administraran?
Sabemos de los estudios trascendentes derivados
de la tomografia axial computarizada, resonancia RESULTADOS
magnética, potenciales evocados, audiometrias,
electromiografia, electroforesis de proteinas, sis- De las 100 personas consultadas sélo 56 aceptaron

temas de inteligencia artificial. Parado6jicamente realizar la encuesta. El 79% de los entrevistados es-
descuidamos la preparacion fundamental y elemen- t4n en un rango de edad entre los 20 y 49 afios. El
tal del recurso humano (4). Una conducta serd mas g5o, es el sexo femenino y el personal graduado y
acertada en la medida que se tenga un conocimiento auxiliar se distribuyen equitativamente (Cuadro 1).
profundo y certero del problema. Cuadro 1

Preocupados por el abuso de la tecnologia como
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Distribucién del personal por edad y sexo

Edad Sexo Graduado Auxiliar
(afios) F M

10-19 1 1
20-29 16 9 7
30-39 13 2 8 7
40-49 13 8 5
50-59 9 1 4 6
60-69 1 1
Total 53 3 29 27

(F: femenino M: masculino)

El 73% de los entrevistados tiene mas de 5 afios
en la actividad laboral (Cuadro 2).

Cuadro 2

Afos en la profesion

Afios Individuos %
0-5 15 26,78
6-10 10 17,85

11-15 7 12,60
16-20 5 8,92
> 20 19 33,85

Delasrespuestas obtenidas del personal gradua-
do se encuentra que la pregunta (a) fue contestada

acertadamente porun 48,27%y la(c) porun 20,69%.
Del personal auxiliar las cifras son aun menores
(Cuadro 3).

Cuadro 3

Respuestas de graduados

Pregunta Si % No % NC %
(a) 14 48,27 7 24,14 8 27,59
(b) 15 51,72 7 24,14 7 24,14
(c) 6 20,69 15 51,72 8 27,59
Respuestas de Auxiliares
Pregunta Si % No % NC %
(a) 9 33,33 6 22,22 12 44,45
(b) 8 29,63 8 29,63 11 40,74
(c) 6 22,22 11 40,74 10 37,04

(NC: no contestada)
En relaciéon al total de respuestas correctas se
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obtiene que un 51,85% entre las auxiliares y un
37,93% entre los graduados no contestaron alguna
pregunta (Cuadro 4).

Cuadro 4
Total de respuestas correctas

| il | % d |

(N=56)
U 14 (51,69") 11 {a7,95) 44,04
1 7 (25,93%) 5(17,24%) 21,43
2 2 (7,41%) 11 (37,93%) 23,21
3 4 (14,81%) 2 (6,90%) 10,72
27 (100,0%) 29 (100,0%) 100,00

DISCUSION

Un alto porcentaje del personal de enfermeria
entrevistado ha realizado cursos después de haber
recibido su certificado de capacitacion, sin embargo
se observa, de acuerdo con las respuestas recogidas,
un fallo en la capacidad de célculo de administracién
de medicamentos de acuerdo a indicaciones escritas,
debiendo ser esta discrepancia motivo de anélisis.
Una politica de manejo de personal debera optimizar
el recurso humano (5) si se desea eficiencia en la
actividad hospitalaria y garantizar un 6ptimo tra-
tamiento a los pacientes.
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