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RESUMEN

El presente articulo tiene como proposito realizar una comparacion de las mejores practicas de movilidad sostenible
implementadas en los ultimos afios en campus universitarios de Estados Unidos y Europa, basada en una revision
documental, con el fin de considerar su aplicacion posterior en el contexto venezolano. Las mejores practicas de movilidad
sostenible son estrategias o iniciativas orientadas a mitigar la congestion, mejorar las opciones de movilidad e incrementar
la accesibilidad al campus, pudiendo ser aplicadas en otros campus. Las similitudes entre Estados Unidos y Europa se
presentan en las categorias de planificacion colaborativa, medidas de seguridad para peatones y ciclistas, mejoras del
transporte publico, estacionamiento y programas de vehiculos compartidos. Las diferencias detectadas se refieren al uso
de los sistemas de transporte inteligente para informar a los usuarios del transporte publico y la administracion de los
estacionamientos en las universidades de Estados Unidos, mientras que en Europa la literatura no resalta el avance en esta
materia. Tampoco se informa acerca de los modelos de simulacion utilizados en la planificacion operacional del transporte
y el transito en los campus europeos. El conjunto de mejores practicas recopiladas en Estados Unidos y Europa que pueden
ser aplicables en las universidades publicas venezolanas se enmarcan en las categorias de planificacion colaborativa,
seguridad de peatones, transporte publico, estacionamiento y vehiculos compartidos. Se requiere que las universidades
venezolanas asuman la funcidon de planificacion de la movilidad sostenible, en conjunto con los niveles de gobierno
nacional y municipal.
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SUSTAINABLE MOBILITY IN UNIVERSITY CAMPUS: A COMPARISON BETWEEN
BEST PRACTICES IN UNITED STATES AND EUROPE. APPLICABILITY IN
VENEZUELAN UNIVERSITIES

ABSTRACT

ABSTRACT

The purpose of this article is to compare the sustainable mobility best practices implemented in recent years in several
university campuses of the United States and Europe, based on a literature review, with the aim of considering their
possible application in the Venezuelan context. The sustainable mobility best practices are either strategies or initiatives
oriented towards reducing congestion, enhancing mobility options and increasing campus accessibility, and they could be
applied in other campuses. The similarities between United States and Europe are referred to the categories of collaborative
planning, safety measures for pedestrians and cyclists, transit improvements, parking and carpool & vanpool programs.
Differences detected in the United States universities were related to the use of transport intelligent systems to inform the
public transit users, as well as the parking management. In contrast, for Europe the literature does not consider if there
is some advance in these matters. It is not either reported the use of simulation models during the traffic and transport
operations planning process in the European campuses. The set of the sustainable mobility best practices compiled in the
United States and Europe that could be applied in the Venezuelan public universities are related to collaborative planning,
pedestrian safety, transit, parking and carpool & vanpool programs. It is required that Venezuelan public universities
develop their sustainable mobility planning role along with the national and local government levels.

Keywords: Best practices, Sustainable mobility, University campus, Transport planning, Applicability.
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INTRODUCCION

Desde las ultimas décadas del siglo XX, mundialmente
existe una gran preocupacion por el desarrollo sostenible
de los centros urbanos. Siendo el sistema de transporte
una parte fundamental para la dindmica de las ciudades,
se hace cada vez mas pertinente planificar la movilidad de
las personas bajo los criterios de sostenibilidad, tratando
de reducir los efectos adversos que el transporte pueda
ocasionar sobre la sociedad y el ambiente.

Los campus universitarios constituyen nodos importantes
dentro de la trama vial urbana, pues se caracterizan por
la concentracion de actividades en determinadas horas
del dia, atrayendo una considerable cantidad de viajes
por los propositos estudio y trabajo en las horas pico de
la mafiana; se observan, por lo tanto, elevados volumenes
vehiculares de ingreso a los campus, incluyendo vehiculos
particulares y de transporte colectivo, asi como también una
intensa actividad peatonal. Estos volumenes, por lo general,
ocasionan retrasos temporales en los accesos a los campus
y también en las vias adyacentes a ellos. A mediodia o en
la tarde los viajes que se originan en las universidades y
se dirigen mayormente a los hogares también ocasionan
demoras internas y sobre el entorno cercano. Estas
caracteristicas han llevado a las universidades a planificar
sus sistemas de transporte atendiendo las necesidades de los
estudiantes y, al mismo tiempo, buscando reducir el impacto
del transito dentro y fuera de sus respectivos campus.

Las instituciones universitarias en Estados Unidos presentan
una gran diversidad respecto a la matricula estudiantil y la
ubicacion geografica. En este pais existen universidades
que poseen varios campus distribuidos en varias ciudades,
asi como también existen universidades bien sea con un
solo campus o con varios campus en la misma ciudad; en
ambos casos puede tratarse de ciudades de tamaio pequeilo,
mediano o grande; también es frecuente la ubicacion de
universidades cercanas a pueblos o localidades rurales.
La diversidad de igual forma se manifiesta en los modos
de transporte utilizados, que abarcan trenes regionales,
metro, autobuses, camionetas tipo van, vehiculos privados,
bicicletas y el modo peatonal. Dentro de esta gama, el
vehiculo privado ha tenido un gran protagonismo en la
accesibilidad a las universidades, y ha sido el gran reto a
enfrentar en las ultimas décadas.

Las ciudades europeas también han realizado esfuerzos
para evitar el congestionamiento del transito en las areas
centrales de las ciudades o en las cercanias de las grandes
zonas atractoras de viajes. Debido al crecimiento de la
matricula estudiantil y el fortalecimiento del sistema de

educacion superior, las universidades han seguido los
lineamientos de la Comunidad Europea para contribuir
a la movilidad sostenible, en términos de reducir la
contaminacion provocada por los vehiculos automotores,
utilizar modos alternativos y promover el transporte
multimodal.

Siendo ambos referentes, el americano y el europeo,
enfoques de interés en el disefio de propuestas de movilidad
sostenible, resulta importante compararlos y generar
opciones de aplicabilidad para el contexto local. En tal
sentido, el presente articulo tiene como proposito realizar
una revision documental de las practicas de movilidad
sostenible que han sido implementadas por un cierta
cantidad de universidades en Estados Unidos y Europa, con
el fin de comparar cudles son las semejanzas y cuales son las
diferencias entre ambos casos, y a partir de esta comparacion
analizar la posibilidad de replicar las experiencias de
Estados Unidos y Europa en las universidades venezolanas.
Las principales interrogantes son: ;Coémo se caracterizan
las mejores practicas de movilidad sostenible que se aplican
en universidades de Estados Unidos y Europa?, ;Cuales
semejanzas y diferencias existen entre dichos sistemas?,
finalmente, ;Cuales de estas practicas de movilidad
sostenible pudieran ser mayormente aplicables al caso de
universidades publicas en Venezuela?

Dado lo conveniente de la clasificacion de las practicas de
movilidad establecida por Aldrete-Sanchez et al. (2010),
la comparacion se realizara en las categorias sefialadas por
ellos: planificacion colaborativa, seguridad de peatones
y ciclistas, transporte publico, estacionamiento, transito
de vehiculos motorizados, vehiculos compartidos y
planificacion a largo plazo.

DEFINIENDO MEJORES PRACTICAS
MOVILIDAD SOSTENIBLE. ANTECEDENTES

DE

En los ultimos lustros se ha producido una evolucién
desde el concepto de transito al concepto de movilidad; el
primero involucraba el analisis de los flujos vehiculares,
especialmente de los realizados en automdviles privados,
siendo la principal preocupacion resolver los problemas
de congestion, con gran énfasis en lograr un aumento en
la velocidad de circulacion a través de la construccion de
nuevas vias y/o ampliacion de las existentes. En cambio,
la movilidad representa “el conjunto de movimientos que
realizan las personas desde sus lugares de residencia hacia
aquellos sitios de cumplimiento de actividades o funciones
-trabajar o estudiar la mayoria de las veces- y la satisfaccion
de necesidades concretas -recrearse, comprar, atender la
salud, visitas sociales, entre otros- y viceversa” (Cardozo
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& Rey, 2007: 401).

Por su parte, Sanz (2008) define la movilidad como el
conjunto de practicas y estrategias de desplazamiento de
la poblacion, considerando todos los modos de transporte,
motorizados y no motorizados, con el fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios. El caracter de sostenibilidad
radica en que las soluciones a los requerimientos de
movilidad deben procurar el menor costo posible, y que
deben evaluarse previamente las consecuencias sobre el
entorno social, econdomico y ambiental.

Este concepto de movilidad es de especial relevancia en
el ambito urbano, en donde se asienta gran cantidad de
poblaciéon que genera flujos de actividades entre distintas
zonas de la ciudad o area metropolitana. Una de las zonas
de gran atraccion y generacion de viajes la constituyen los
recintos o sedes de las instituciones de educacion superior,
conocidas como campus universitarios. Los campus
universitarios son espacios fisicos cuya funcion principal es
dar asiento a las actividades académicas de distinta indole.
Su compleja naturaleza se produce por la confluencia
de varios grupos de personas (estudiantes, docentes,
empleados, investigadores, visitantes) con diferentes
habitos y actitudes compartiendo un espacio comun. Se
caracterizan por ser un gran centro de viajeros que se
desplazan diariamente en el sentido hogar-trabajo/estudio
y viceversa, y presentan un gran nivel de dependencia
del transporte individual, a menudo justificindose en la

ineficiencia del transporte publico o en la falta de modos
alternos (IEE, 2008). Esta aseveracion se ve respaldada por
algunas cifras obtenidas en reportes de investigacion acerca
de los sistemas de transporte en campus universitarios de
los Estados Unidos. Para el afio lectivo 2007-2008, en la
Universidad de Texas El Paso la poblacion universitaria
era de 22.822 incluyendo estudiantes, docentes y personal
administrativo; de ese total, el 79,9% usaba el vehiculo
privado para llegar al campus, el 9,1% usaba la modalidad
de vehiculos compartidos (carpool), el 2,6% era dejado en
campus abordando un vehiculo privado, el 3,6% llegaba en
transporte publico, el 1% usaba bicicleta y el 3,6% llegaba
caminando (Aldrete-Sanchez et al. 2010).

En el caso de la Universidad de California Davis, la
poblacion total para el afio 2008-2009 era de 39.562 entre
estudiantes, docentes y personal administrativo, siendo la
distribucion modal como se detalla a continuacion: 40%
usaba bicicletas, 32% usaba el vehiculo privado, 21%
llegaba en transporte publico y 7% caminaban o utilizaban
patines (Lovejoy et al. 2009). Por su parte, Balsas (2003) en
su trabajo de investigacion de universidades con ambientes
amigables para el peaton y los ciclistas, identifico la
distribucion modal de ocho (8) instituciones segun lo
muestra la Tabla 1, en la cual se observa altos porcentajes de
viajes en vehiculo privado, a pesar de que la movilizaciéon
a pie y en bicicleta ocupa un lugar importante en el patron
de desplazamiento de los integrantes de esas comunidades
universitarias.

Tabla 1. Caracteristicas de campus universitarios con espacios amigables para peatones y ciclistas en USA

Institucion Cornell UW ucC UC Santa | Stanford UC Davi uo UW
SHHICIO Univ. Madison | Boulder | Barbara Univ. s Eugene | Seattle
Localizacion Rural Urbana Urbana Sub- Urbana Urbana Urbana | Urbana
urbana
Total poblacion
L. 19.500 43.000 26.000 19.000 14.200 27.000 17.300 | 31.000
estudiantil
Total docentes y
. 12.300 16.000 5.000 10.100 8.600 10.000 3.500 | 18.200
personal administrat.
48 (incl
% bicicletas 6 15 12 37 24 8 (incluyea |, 5
pie)
% a pie 45 49 28 8 8 - 27 25
% transporte publico 9 12 24 4 12 16 31
% vehiculo privado 40 23 36 51 64 38 45 38
Total puestosde 1y 650 | 12600 | 10500 | 6.500 | 21.000 14000 | 3.300 | 11.800
estacionamiento
Puestos de
estacionamiento/1000 | 345,9 213,6 338,7 223.,4 921,1 378,4 158,7 239,8
personas

Fuente: Balsas (2003)
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Tomando en cuenta la alta dependencia del transporte
individual, hoy en dia existe una urgente necesidad de
reducir el uso de automdviles porque son los responsables
de grandes emisiones de dioxido de carbono (CO2)
en términos de pasajeros transportados, y por lo tanto
responsables de un alto consumo de combustibles fosiles,
siendo ésta una de las principales causas de los cambios
climaticos globales. Otro efecto es la concentracion de
los flujos vehiculares en los accesos de los campus en
los periodos pico, con las consecuentes colas y demoras
que incluso repercuten en las areas vecinas a los recintos
universitarios. En consecuencia, se deben adoptar modos de
transporte sostenible que reduzcan los efectos negativos del
automovil sobre el ambiente y la circulacion urbana.

En la revision de la literatura se observo que el término
mejores prdcticas no esta definido en forma directa, su
significado estd mas bien sugerido dentro del contenido
técnico de los reportes y otras fuentes consultadas. Juares
(2011) sefiala como mejores practicas aquellas acciones
orientadas a mitigar la congestion (y por lo tanto la
contaminacion), mejorar las opciones de movilidad e
incrementar la accesibilidad al campus, y que han resultado
beneficiosas en su implementacion, pudiendo replicarse en
otros campus. Intelligent Energy Europe (2008) las define
como ejemplos de buenas practicas orientadas a la mejora
de la calidad de vida urbana en términos de movilidad, a
través de varias estrategias e iniciativas inspiradas en las
necesidades de movilidad y en las caracteristicas locales.

La bibliografia consultada acerca de este tema, muestra que
el interés por identificar las mejores practicas de movilidad
en instituciones de educaciéon superior ha conducido a
organismos gubernamentales y universidades a elaborar
diferentes reportes de investigacion. Sobresale el caso de
Estados Unidos porque a partir del afio 2001 se abocaron
a diagnosticar los sistemas de transporte universitarios,
incluyendo su relacion con el transporte de las ciudades
o comunidades en su entorno. A continuacion se explican
brevemente los reportes mas importantes de los Estados
Unidos:

La Sintesis 39 del Programa de Investigacion Cooperativa
en Transporte Publico, denominada Transportation on
College and University Campuses. A Synthesis of Transit
Practice (2001), es un documento derivado de la encuesta
aplicada a treinta (30) comunidades universitarias para
obtener informacion acerca de los sistemas de transporte
en los campus, las lecciones aprendidas en la aplicacion
de soluciones innovadoras para atender los asuntos
de movilidad contemporanea, y los temas de interés
relacionados con la planificacion, implementacion y

operacion de los sistemas de transporte publico.

Estos topicos incluyeron la organizacion de la operacion;
el financiamiento del servicio; el uso de las tarifas de
estacionamiento para financiar y fomentar el transporte en
autobuses; los programas de administracion de la demanda
de transporte; las tecnologias avanzadas en los sistemas
de transporte en campus; la atencion a las necesidades de
movilidad de las personas discapacitadas; la promocién
de la seguridad en campus y el rol de los estudiantes,
especialmente como conductores de los vehiculos de
transporte.

La sintesis se enfoca en el financiamiento que soporta al
programa acceso ilimitado, por medio del cual estudiantes,
profesores, empleados, e incluso usuarios externos a la
universidad, pueden utilizar el transporte universitario
sin pagar ninguna tarifa. Estos programas han sido
implementados con gran éxito en ciudades universitarias
grandes y pequefias, incrementando las opciones de
movilidad y ocasionando beneficios a la comunidad, sobre
todo al aliviar el estacionamiento y el transito. El caso de
Clemson University se considerd un éxito, pudiendo ser
aplicado a otras universidades. Esta institucion en conjunto
con la ciudad de Clemson, South Carolina, crearon un
servicio de transporte sin el pago de tarifa por parte de los
usuarios, beneficiandose tanto los habitantes de la ciudad
como la comunidad universitaria; esto fue posible porque
aprovecharon recursos disponibles de los niveles federal
y estadal para costos de capital y costos de operacion
de transporte publico. Entre los casos de universidades
de grandes ciudades se encuentran la Universidad de
Wisconsin-Milwaukee y la Universidad de Marquette,
las cuales implementaron un programa en conjunto que
consiste en la contratacion del sistema de transporte regional
para proveer el pase de acceso ilimitado a los estudiantes,
docentes y personal administrativo.

Asimismo, Daggett & Gutkowsky (2003) realizaron
el trabajo titulado  University Transportation Survey.
Transportation in University Communities. Los propositos
de dicho estudio fueron: 1. Recolectar informacion de una
serie de universidades respecto a los tipos de politicas de
transporte, aspectos demograficos y caracteristicas de los
usos del suelo en los campus 2. Examinar las relaciones
entre la operacion del transporte publico urbano, los usos
del suelo, las comunidades universitarias, el transporte
universitario, las politicas de estacionamiento y las
caracteristicas demograficas 3. Contribuir con esta area del
conocimiento.

El énfasis fue sobre los logros obtenidos en relacién con
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el aumento del uso del transporte publico para trasladarse
al campus. Concluyeron que un nimero significativo de
comunidades universitarias logran mejorar sus operaciones
de transporte publico a través de politicas tarifarias.
Estas incluyen el aumento de tarifas de estacionamiento
para desincentivar el uso del vehiculo privado, y la
implementacion de tarifas reducidas para los estudiantes
por el uso de los sistemas de autobuses urbanos.

Por su parte, la Sintesis 78 del Programa de Investigacion
Cooperativa en Transporte Publico, denominada Transit
Systems in College and University Communities. A
Synthesis of Transit Practice (2008), es una actualizacion
de la Sintesis 39 publicada en 2001. Esta version amplia
el objeto de estudio a las comunidades en las cuales se
ubican los colegios o universidades, incluyendo los tipos
de transporte local y regional disponibles para ellas. Con
el fin de establecer el estado actual de las practicas en
los sistemas de transporte, los investigadores realizaron
una revision bibliogréfica, aplicaron una encuesta a los
sistemas de transporte, y desarrollaron estudios de caso
focalizados en algunas de las mejores practicas en topicos
clave. El reporte presenta las tendencias en operaciones del
transporte, politicas del campus, planificacion, tecnologia e
innovaciones ambientales.

Los resultados reportados en la Sintesis 78 indican que, en
términos generales, las universidades y las comunidades
han asumido la aproximacion multimodal en el transporte.
Aunque el uso del transporte publico aumentd, muchas
instituciones respondieron que la meta es cambiar los
viajes en vehiculos de un solo ocupante hacia los modos
de vehiculos compartidos, independientemente del modo
utilizado. En consecuencia, se han popularizado las
medidas de administracion de la demanda de transporte.
La mas popular son los programas relacionados con el
estacionamiento preferencial para vehiculos pequefios
compartidos (carpool) y camionetas compartidas (vanpool),
servicio de traslado garantizado al hogar, y programas
para enlazar usuarios potenciales de vehiculos pequefios
compartidos (carpool). También se ha invertido en mejorar
las vias, las paradas de transporte, la provision de sistemas
de geo-posicionamiento referencial (GPS por sus siglas
en inglés) en los autobuses, y han mejorado la frecuencia
operacional y el servicio nocturno, todo ello con el fin de
elevar el nivel de servicio del transporte publico y hacerlo
competitivo con el confort del vehiculo privado.

Los tres documentos comentados previamente, a pesar
de haber sido publicados entre los afios 2001 y 2008 para
exponer las caracteristicas de los sistemas y las experiencias
de transporte en los campus universitarios, revelan que

desde los afios setenta ya se estaban implementando
soluciones innovadoras para enfrentar los problemas
derivados del aumento constante del transito automotor, de
la creciente demanda de estacionamiento y del impacto de
los campus en las comunidades aledaiias. Las universidades
colocan especial interés en la planificacion, operacion
y financiamiento de sus sistemas de transporte, asi como
también en las mejoras tecnologicas que aumenten la
eficiencia del sistema. Se produjo una evolucién desde
buscar mejorar las condiciones de movilidad de los
estudiantes a buscar la mejora de las comunidades cercanas
a los campus universitarios. Los programas de mayor
impacto han sido el acceso ilimitado y las medidas de
administracion de la demanda conocidas como vehiculos
pequeiios de ocupacion compartida (carpool) y vehiculos
tipo van de ocupacion compartida (vanpool).

La caracteristica fundamental de estos documentos es que
son descriptivos porque ademas de recolectar informacion
de los sistemas de transporte publico que sirven a los
campus, utilizaron ejemplos o casos exitosos de soluciones
que mejoraron la movilidad estudiantil. Sin embargo, no
existe un analisis ni una categorizacion de las mejores
practicas detectadas en las universidades objeto de estudio,
razon por la que pueden considerarse como antecedentes
de otros trabajos mas recientes y mas completos, que seran
discutidos en el proximo punto. Respecto a la definicion
de mejores practicas, se propone conjugar los conceptos
indicados por Juares (2011) y IEE (2008): se trata de
acciones orientadas a la mejora de la calidad de vida en los
campus universitarios en términos de movilidad, a través
de estrategias e iniciativas inspiradas en las necesidades y
las caracteristicas locales. Tales acciones buscan mitigar
la congestion y la contaminacion, mejorar las opciones de
movilidad e incrementar la accesibilidad al campus, y han
resultado beneficiosas en su implementacion, pudiendo
replicarse en otros campus.

MEJORES PRACTICAS DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE EN CAMPUS UNIVERSITARIOS DE
ESTADOS UNIDOS

Aldrete-Sanchez et al. (2010) publicaron el estudio
denominado Integrating the Transportation System with a
University Transportation Master Plan, el cual fue elaborado
por el Instituto de Transporte del Sistema Universitario de
Texas, en colaboracion con el Departamento de Transporte
de Texas y la Administracion de Carreteras Federal, siendo
uno de sus objetivos primordiales desarrollar una sintesis de
mejores practicas de integracion de sistemas de transporte
empleadas por las universidades en Estados Unidos.
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La razdn para centrar este punto en el trabajo de Aldrete-
Sanchez et al. (2010) radica en que dichos autores realizaron
una busqueda exhaustiva de informacion utilizando la
técnica de revision documental, y en sus reportes incluyeron
los tres antecedentes bibliograficos mas importantes y que
fueron comentados en el punto anterior: la Sintesis 39 y
la Sintesis 78 del Programa de Investigacion Cooperativa
en Transporte Publico, y la encuesta de transporte
universitario de Daggett & Gutkowsky (2003). Por lo
tanto, la descripcion de las mejores practicas de movilidad
elaborada por Aldrete-Sanchez et al. (2010) es altamente
confiable y representativa de los campus universitarios de
ese pais.

Estos ultimos investigadores identificaron en Estados
Unidos seis (6) categorias de mejores practicas de
movilidad, que posteriormente son explicadas en detalle:

*  Planificacion colaborativa

*  Seguridad de peatones y ciclistas
*  Transporte publico

e Estacionamiento

e Transito de vehiculos motorizados
*  Planificacién a largo plazo

Planificacion colaborativa

Colaboraciénentrelos diversos actores es un elemento critico
al tratar de integrar el campus con su sistema de transporte
externo. Se requiere de un alto grado de coordinacion
con todas las partes involucradas (la ciudad, el condado,
el departamento de transporte estadal, las asociaciones
de vecinos), y es beneficioso introducir todos los tépicos
posibles, incluyendo transporte publico, estacionamiento,
administracion de la congestion, peatones y bicicletas. Las
mejores practicas se resumen a continuacion para cada
grupo de actores:

Planificadores regionales: se ha requerido coordinacion
y comunicaciéon a varios niveles, comenzando con las
organizaciones de planificacion metropolitana. Para ello se
conocen con suficiente antelacion los cambios o mejoras
que las universidades quieren realizar, lo cual permite
planificar la infraestructura de los alrededores del campus e
incluso lograr recursos para el financiamiento.

Departamentos de transporte estadales: con frecuencia las
universidades se localizan adyacentes a autopistas o vias
expresas que se ven afectadas por la congestion diaria del
campus, por lo que han resultado beneficiosos los esfuerzos
de comunicacion continua con las autoridades estadales
respecto a planificacion de la infraestructura o mejora de

las operaciones.

Autoridades locales: las ciudades generalmente estan
a cargo de la vialidad colectora y arterial que impactan
directamente al sistema de transporte universitario.
Las autoridades locales han mejorado la vialidad con
medidas como prohibicion de movimientos de transito y
optimizacion de semaforos, reduciendo asi la congestion
en las inmediaciones del campus. También han construido
o mejorado aceras y vias para bicicletas, promoviendo de
esta forma los modos de viaje no motorizados al campus
y reduciendo la congestion total. De igual forma han
proporcionado datos (demograficos, de zonificacion, usos
del suelo, valor de los terrenos) requeridos para analisis. La
ciudad y los funcionarios universitarios han trabajado juntos
para determinar las mejores opciones de estacionamiento
en las vias que rodean al campus, o para determinar si la
prohibicion de estacionamiento traeria beneficios.

Organismos de transporte publico: el mayor beneficio
han sido los acuerdos de implementar rutas expresas que
sirvan directamente al campus. Las universidades también
han acordado la construccion de terminales en el campus,
facilitando asi el acceso directo a través del transporte
publico y posibilitando la oferta de pases para estudiantes
con tarifas reducidas.

Asociaciones de vecinos: los residentes de zonas aledanas
informan de los problemas de estacionamiento en sus calles
y la congestion que afecta el acceso a sus propiedades
durante las salidas de clase o eventos especiales. La
comunicacion ha permitido conocer la opiniéon de los
vecinos en relacion a la calidad de los servicios publicos,
infraestructura adecuada y seguridad.

Seguridad de peatones y ciclistas

En Estados Unidos los modos peatonal y ciclista son
los mas comunes dentro del perimetro de los campus.
La mayoria de las universidades intentan desarrollar un
ambiente seguro para peatones y ciclistas. Incluso algunas
instituciones en sus planes maestros colocan a los peatones,
bicicletas y transporte publico como los modos prioritarios
en el campus. Las mejores practicas se organizan en tres
grupos que son infraestructura, incentivos y seguridad, tal
como se explican seguidamente:

Infraestructura: las universidades han mejorado sus sendas
peatonales y de bicicletas para proveer mejor accesibilidad
y conectividad entre los lotes de estacionamiento y las
aulas de clase. Se ha observado la implementacion de
varios tipos de obras incluyendo cruces peatonales, aceras,
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islas medianeras de refugio, puentes peatonales, sendas
peatonales subterraneas y canales para bicicletas. Antes
de realizar estas mejoras, los planificadores universitarios
escogen sitios de gran interaccion peatones-vehiculos y
disefian un esquema conveniente para ambos flujos. Un
ejemplo es sustituir un paso peatonal a nivel por un puente
peatonal elevado cuando el flujo vehicular entrante al
campus es considerable, o un paso vehicular subterraneo
para reducir la cola causada por una afluencia constante de
personas.

Incentivos: las universidades incorporan facilidades para
los peatones tales como asientos techados o en sombra,
iluminacion adecuada, fuentes para tomar agua, suficientes
rejillas para bicicletas y estacionamientos cubiertos de
bicicletas en los edificios mas grandes del campus.

* Las instituciones que desean aumentar el uso de la
bicicleta consideran incentivos adicionales como
lockers y duchas. Algunas han establecido programas
de bicicleta compartida, que provee bicicletas libres
de costo a los estudiantes, bicicletas publicas a ser
compartidas por los estudiantes, bicicletas que pueden
alquilarse a bajo o ningln costo, o bicicletas en
descuento para la venta.

* Laadecuada iluminacion de sitios oscuros promueve la
sensacion de seguridad en el campus.

»  Una fuerte presencia de policias en las universidades
provee seguridad y confort a los peatones y ciclistas, y
reduce el potencial robo de bicicletas.

*  Seguridad: lamayoria de los campus en Estados Unidos
han sido desarrollados como ambientes amigables para
ciclistas y peatones, restringiendo el transito vehicular
en sus areas centrales y proveyendo infraestructura y
facilidades necesarias, en consecuencia el interior de
los campus son lugares seguros. Sin embargo, las areas
periféricas suelen ser problematicas debido a los puntos
conflictivos entre el transito vehicular y los peatones y
ciclistas entrando o saliendo de la universidad. Algunas
estrategias a ser implementadas incluyen:

* Mejora de la geometria vial y del disefio de la
interseccion para reducir las velocidades, restringir el
transito y proveer refugio a los peatones (por ejemplo,
islas medianeras).

* Mejora del control del transito a través de la
optimizacion de tiempos de semaforos, proveyendo
sefializacion y advertencias adecuadas. Los semaforos
de luz roja bien sea solida o intermitente se ubican a
mitad de cuadra, y en los pasos peatonales se colocan
semaforos activados de alta intensidad. Seméforos
auditivos y tactiles ayudan a peatones con problemas
visuales. Algunas universidades usan contadores de

tiempo restante para notificar a conductores y peatones
esperando en el paso peatonal. También hay dispositivos
que calman el transito (como reductores de velocidad,
redomas, bandas sobre el pavimento, sefiales de radar
dinamicas) para el control de velocidad en el campus y
sus alrededores.

*  Programas educativos y campafias para promover
el cumplimiento de leyes y regulaciones, asi como
también el uso de implementos de seguridad, como
cascos, luces intermitentes, chalecos reflectivos.

Transporte publico

Es un componente importante para la mayoria de las
universidades en ambitos urbanos. Dependiendo de las
condiciones y tamafio del campus, y de la disponibilidad de
transporte de la ciudad que lo alberga, las universidades por
lo general proveen su propio servicio de transporte, como
los circuitos internos y estaciones de transferencia, y/o
utilizan el transporte de la ciudad. Algunas de las mejores
practicas se resumen a continuacion:

Sistemas integrados de transporte: las rutas urbanas que
atraviesan o rodean el campus proveen acceso a estudiantes
y profesores que no disponen de modos motorizados.
Ademas, las universidades frecuentemente cuentan con
autobuses de circuito interno (denominados “shuttles”
en inglés), los cuales conectan a los lotes remotos de
estacionamiento con el campus interno. Este caso se
produce cuando el estacionamiento se ofrece a una tarifa
baja pero a una distancia muy lejana para caminar. Al
tener un terminal de transferencia cercano se incentiva a
los estudiantes al uso del transporte publico para llegar al
perimetro del campus y alli tomar el transporte interno.

Algunas universidades ofrecen incentivos, tales como
viajar gratis o con tarifas de descuento. Funcionan bien las
universidades con centros de transporte en sitios de gran
volumen peatonal para facilitar el uso del transporte publico,
y las que realizan mejoras tales como paradas techadas,
iluminacion adecuada y otras medidas de seguridad. Se han
obtenido beneficios cuando se ofrecen altas frecuencias de
paso de los buses para que estudiantes y profesores arriben
a tiempo al campus.

La colaboraciéon del transporte publico ha permitido
que la ciudad provea suficientes rutas que se originan
en zonas de alta densidad a lo largo del area urbana. Es
comun que las universidades planifiquen y administren
en forma colaborativa con la ciudad los servicios de
transporte en los campus en términos de tarifas, rutas,
itinerarios y localizacion de terminales para maximizar la
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serviceabilidad (cobertura geografica y horaria, frecuencia
de paso), la flexibilidad y la conectividad.

Uso de sistemas de transporte inteligente: conocidos
como ITS por sus siglas en inglés, estos sistemas proveen
informacion en tiempo real al viajero, como la localizacion
del vehiculo y la hora de arribo cuando el servicio se
incrementa en horas pico y horas nocturnas para adaptarse
a la demanda estudiantil.

Estacionamiento

El estacionamiento es uno de los componentes mas criticos
del sistema de transporte del campus, por lo tanto se maneja
separadamente durante la planificacion, considerando las
necesidades y retos que se presentan. Las mejores practicas
son:

Colaboracion con las vecindades cercanas para la
administracion conjunta de distritos de estacionamiento:
las universidades a menudo ofrecen diferentes alternativas
dependiendo de la distancia, localizacion y costo. El pase
anual del estacionamiento remoto usualmente cuesta menos
que los lotes mas cercanos. La universidad puede usar los
mecanismos de precios para regular la oferta y demanda
dentro y alrededor del campus, a través del cobro de precios
mucho mas altos para los estacionamientos cercanos o en
emplazamientos cerrados.

Buen diseiio y manejo de las facilidades de estacionamiento:
ademas del disefio y la operacion del estacionamiento, se
incluye el servicio confiable de buses de circuito interno,
con intervalos adecuados y suficiente iluminaciéon para
promover la caminata.

Apoyo de los sistemas de transporte inteligente para
conformar sistemas avanzados de administracion de
estacionamientos: un ejemplo de esta practica es el uso de
paneles indicando cuantos espacios estan disponibles a una
determinada hora y mensajes dindmicos que advierten a
los conductores los niveles de congestion dentro y en los
alrededores del estacionamiento. Esta tecnologia provee
al viajero informacién via internet, television, radio y
teléfonos celulares. Conviene guiar a los visitantes hacia
el estacionamiento con las sefiales apropiadas, y a estos
visitantes se les puede aplicar tarifas elevadas para evitar
que estudiantes y profesores estacionen en estos lotes.

Programas de manejo compartido en campus: las
calcomanias de estacionamiento se venden a menor tarifa y
los espacios de estacionamiento estan mas cerca del interior
del campus, promocionando asi el uso de camionetas tipo

van compartidas (vanpool). Se establecen contratos de
largo plazo para evitar que los viajeros diarios se movilicen
en vehiculo privado. La universidad también colabora con
los departamentos de transporte en la provision de canales
de alta ocupacion en autopistas para promover el uso de
vehiculos pequefios compartidos (carpool).

Trabajo conjunto entre los planificadores y los vecinos
para administrar y regular el estacionamiento: esta medida
ayuda a evitar problemas en las comunidades aledaiias a las
universidades. Se emiten calcomanias a los residentes y se
colocan sefiales en las calles para evitar el estacionamiento
de los estudiantes en los alrededores.

Transito de vehiculos motorizados

A pesar de que las universidades invierten considerables
recursos para reducir el transito vehicular, los automoviles
continuan siendo el modo mas comun de transporte hacia
y desde los campus para los estudiantes y empleados. Los
vehiculos particulares con frecuencia producen congestion
y falta de espacios de estacionamiento especialmente en las
horas pico de la mafana. En consecuencia, algunos campus
restringen el transito vehicular a fin de desincentivar el uso
de los vehiculos privados. Las mejores practicas son las
siguientes:

Cierre de dreas al transito vehicular: una tendencia comin
en los planes maestros es cerrar ciertas partes del centro del
campus al transito de paso con el objeto de crear un ambiente
mas amigable al peatdon que minimice los conflictos peatdn-
vehiculo, mejorando la seguridad para peatones y ciclistas.
Cuando se adopta esta medida se debe proveer suficiente
accesibilidad para vehiculos de emergencia que necesitan
llegar a los edificios en el interior del campus.

Flexibilidad de horarios: horarios de trabajo flexible
para personal no-docente (por ejemplo obreros de
mantenimiento, limpieza) de modo que viajen al campus
en las horas de menor demanda, o el uso de tecnologias
de telecomunicaciones, con las cuales los docentes y
estudiantes usan aplicaciones de la red o teleconferencias
para dictar clases o realizar reuniones, son alternativas para
evitar los viajes en horas pico. Conviene planificar las clases
mas concurridas antes o después de las horas pico y asignar
aulas en edificios alternos para redistribuir el transito hacia
zonas menos congestionadas del campus.

Programas especiales: algunas universidades ofrecen un
programa de traslado al hogar garantizado con el cual se
asegura a los empleados y estudiantes que utilizan otros
modos de transporte el traslado a sus hogares en casos de
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emergencia. Algunas proveen incentivos innovadores tales
como una tarifa de acceso al campus con rebajas por el uso
de modos alternativos de transporte.

Planificaciéon del transporte universitario a largo plazo

Muchas universidades contratan consultores privados
para analizar y proyectar la congestion del transito dentro
y en los alrededores del campus. La mejor practica para
la planificaciéon operacional en los campus es utilizar
modelos de simulacion de multi-resolucion. Los modelos
mesoscopicos se usan para lograr condiciones de equilibrio
en el usuario al capturar la dindmica de cambio de ruta
debido a los tiempos de viaje de los vehiculos. El modelo
microscopico es usado para analizar varios modos de
transporte con mayor nivel de detalle. La simulacion
microscopica puede determinar el estacionamiento optimo
dado una cierta posicion, distancia respecto al destino final,
disponibilidad de estacionamiento en cierto momento, y
atractivo total. Los beneficios de esta aproximacion multi-
resolucién son:

*  Habilidad para analizar la interaccion entre peatones y
transito vehicular considerando diferentes alternativas
de control del transito, por ejemplo comparando
intersecciones semaforizadas con redomas.

* Habilidad para determinar demoras y longitudes de
cola debido a la congestion, y tiempos de viaje para
diferentes alternativas de trayectorias.

* Habilidad para analizar alternativas de disefio para
mejoras de infraestructura y generacion de informacion
de apoyo a las autoridades en las decisiones de mejoras
de costo-efectividad.

MEJORES PRACTICAS DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE EN CAMPUS UNIVERSITARIOS DE
EUROPA

En el afio 2008 el Programa Europa Energia Inteligente (IEE
por sus siglas en inglés) fue co-patrocinante del proyecto
denominado Estudiantes Hoy, Ciudadanos Mariana que
originalmente en inglés se titula Students Today, Citizens
Tomorrow (T.aT.), junto con un grupo de socios. El proyecto
tuvo dos objetivos principales: a) Evaluar los patrones
de movilidad de los campus académicos y el consumo
de energia y emisiones polutantes producidas por las
universidades involucradas y b) Producir un impacto sobre
la poblacién estudiantil en relacidn a eficiencia energética
y reducidos impactos ambientales, ayudando asi a cambiar
mentalidades y conductas sobre la movilidad. El principio
del cual parti6 el proyecto es que la academia es un lugar de
conocimiento, consciencia y discusion donde los jovenes
aprenden formas de participacion en la sociedad. Por lo
tanto, es importante que la academia consolide conceptos
de movilidad sostenible en ellos porque formaran parte
activa de la sociedad, como ciudadanos y como decisores
de la comunidad.

El reporte Mejores Prdcticas Europeas en Movilidad
Sostenible en Campus Universitarios (2008) es uno de
los productos del proyecto, y presenta el resultado de una
revision de las mejores practicas europeas, incluyendo las
experiencias de campus universitarios o de ciudades con
un significativo porcentaje de estudiantes. Se espera que
estos ejemplos sirvan de inspiracion a nuevos proyectos o
metodologias que puedan ser adaptadas con €xito en otros
sitios. La Tabla 2 resume los resultados de 21 experiencias
de la mayor parte de los paises europeos. Se especifica el
nombre de la universidad o nombre del proyecto, el pais y
los principales resultados.

Tabla 2. Mejores practicas de movilidad sostenible en campus universitarios de Europa

Ejemplo | Nombre de la Universidad o
Ciudad y Pais Principales Resultados
N° Nombre del Proyecto y P
 Facilitacion del transporte puiblico.
e Promocion del uso de la bicicleta.
. . L. s o, . * Promocidn de bicicleta compartida.
1 Sistema Universitario de Milan Milan, Italia . . P .. ,
» Estudios para organizar el servicio de vehiculos
pequefios compartidos (carpool).
* Organizacion del transporte ptblico.
. . . e Restricciones de estacionamiento de vehiculos.
Universidad Politécnica de N , N .
2 Cataluia Barcelona, Espana |« Vehiculos pequefios compartidos (carpool).
* Bicicleta gratis para conectar el campus a una
estacion.
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Ejemplo
NO

Nombre de la Universidad o
Nombre del Proyecto

Ciudad y Pais

Principales Resultados

Universidad Roma Tre

Roma, Italia

Autobus “Unibus” para 40 viajes diarios.
Facilitacion de Metrobus, descuento en boletos
para nuevas temporadas y suscripcion anual.
Bicicleta compartida, 60 bicicletas disponibles
en puntos de recoleccion automaticos.

12 motos eléctricas para empleados.

Universidad de Karlstad

Karlstad, Suecia

Reconstruccion de una estacion de buses.
Nueva linea de tren con parada de conexién a
bus.

Hospital Universitario de
Odense

Odense, Dinamarca

Vehiculos pequeiios compartidos (carpool).
Estacionamiento reservado.

Sistema Universitario de Verona

Verona, Italia

Boletos de transporte para 100 empleados.
Implementacion de estacionamiento para
bicicletas, cerrados, protegidos con camaras y
pases de acceso.

Inicio del servicio de wvehiculos pequeiios
compartidos (carpool).

Aumento del uso de la bicicleta.

Trabajo en casa para empleados que viven lejos
del campus.

Sistema Universitario de Pisa

Pisa, Italia

Facilitacion del transporte publico.

Promocion de bicicleta compartida.

Estudios para organizar el servicio de vehiculos
pequeiios compartidos (carpool).

Promocion del viaje a pie entre diferentes zonas
del campus.

Aumento y mejora de estacionamientos para
motos y bicicletas de estudiantes.

Nuevas conexiones de autobus.

Sistema Universitario de
Catania

Catania, Italia

Facilitacion del transporte publico.

Promocion de bicicleta compartida.

Promocion del viaje a pie entre diferentes zonas
del campus.

Aumento y mejora de estacionamientos para
motos y bicicletas de estudiantes.

Estudios para organizar el servicio de vehiculos
pequeiios compartidos (carpool).

Nuevas conexiones de buses.

Sistema Universitario de
Camerino

Camerino, Italia

Facilitacion del uso del transporte publico en
las tres (3) diferentes ciudades del sistema
universitario.

Boletos mensuales gratis para estudiantes
regulares, pases particulares para
estacionamiento.
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Ejemplo
N()

Nombre de la Universidad o
Nombre del Proyecto

Ciudad y Pais

Principales Resultados

10

Sistema Universitario de Bolofia

Boloria, Italia

Facilitacion del transporte ptblico.

Promocion de vehiculos pequeiios compartidos
(carpool).

Promocion de vehiculos pequefios de alquiler
compartido (car-sharing).

Promocion del uso de bicicletas.

11

Hospital Addenbrooke

Cambridge,
Inglaterra

Estacion de buses con 50 buses/hora sirviendo
el campus.

Préstamos para compra de boletos en temporada,
sin intereses.

Compra de bicicleta con sacrificio de salario.
Estacionamiento, duchas; canales para bicicletas
y senderos peatonales. Medidas de calma del
transito.

Promocion de vehiculos pequefios de alquiler
compartido (car-sharing).

12

Boleto estudiantil y otras
provisiones para estudiantes

Constance,
Alemania

Boleto para que los estudiantes usen gratis todas
las lineas de transporte de la ciudad.

Estacion de servicio para la reparacion gratis de
bicicletas de estudiantes.

Tarifas de estacionamiento para estudiantes y
visitantes (empleados no pagan)

13

Universidad Técnica de Graz

Graz, Austria

Motivacion para dejar el automévil en casa

o 300 racks para bicicletas.

o Mitad de precio en boletos de transporte
publico

o Altas tarifas de estacionamiento

14

Servicio de bicicletas para
estudiantes “Velo”

Leuven, Bélgica

Sistema de alquiler y reparacion de bicicletas a
precios bajos para estudiantes. En el afio 2007 se
alquilaron 5.165 bicicletas, y se hicieron 5.544
reparaciones.

15

Proyecto Usuario de Autobus

Lund, Suecia

Proyecto piloto, comprometié a 72 personas
para dejar de usar el vehiculo privado en su
traslado al trabajo, y usar el transporte publico
durante dos (2) meses.

93% de los participantes usaron transporte
publico al menos tres (3) veces a la semana. Un
afio después 40% continuaba usandolo con esa
regularidad.

Durante el periodo del proyecto la distancia
viajada se redujo en 82.000 km. y en el afio
siguiente en 200.000 km.

El 30% de la poblacion de Lund conocia el
proyecto.

Esta experiencia formaria parte de un proyecto
mas ambicioso para toma de conciencia de los
empleados de compaiiias y organizaciones en
Lund.
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Ejemplo | Nombre de la Universidad o
N° Nombre del Proyecto

Ciudad y Pais

Principales Resultados

Universidad de Tecnologia

1
6 Krakow

Krakow, Polonia

* Plan integral de movilidad de la universidad.

e Creacion de una consultora institucional de
movilidad.

* Informacion basada en internet acerca de
estacionamiento para bicicletas, iniciativas para
caminar, transporte publico.

17 Universidad de Durham

Durham, Inglaterra

* Administracion de las emisiones de carbono.

* Reduccion y administracion del espacio para
estacionamiento.

* Reduccion del transito y polucion.

* Promocion de bicicletas y de vehiculos pequeiios
de alquiler compartido (car-sharing)

18 Universidad de Limerick

Limerick, Irlanda

¢ Campaias informativas y promocionales de
transporte publico, bicicleta y caminata.

» Creacion de un enlace especial en el portal web
de la universidad.

» Sistema de vehiculos pequefios compartidos
(carpool) y base de datos asociada en el portal
web de la universidad.

Proyecto BUGA-Bicicleta de

19 L, . .
Utilizacion Gratuita de Aveiro

Aveiro, Portugal

* 200 bicicletas y 33 sitios de estacionamiento.

¢ Infraestructura de soporte para uso de bicicletas.

e Campana de promocion del uso de modos de
transporte ambientalmente amigables.

20 Universidad de Alicante

Alicante, Espaiia

* Reduccion del uso del vehiculo privado con
la promocion del transporte publico y uso de
vehiculo compartido (carpool).

* Programa de bicicleta compartida gratis.

* Nuevas rutas de transporte publico con tarifas
reducidas para estudiantes.

BUTE-Bicicletas de Utilizacion
Estudiantil

21 Braga, Portugal

* Bicicletas son asignadas sin costo a los
estudiantes por tres (3) afios, después ellos las
pueden comprarlas a bajo costo.

+ 400 bicicletas en circulacion en el afio 2008.

* Infraestructura de soporte y campaia
promocional.

Se puede observar que las 21 experiencias reportadas en
Europa pertenecen a 12 paises diferentes, encontrandose
desde casos en que las mejores practicas son implementadas
en un unico campus, hasta casos en que son aplicadas en
varios nucleos de la misma universidad, como los sistemas
universitarios de Italia. La primera caracteristica que
resalta es que existe una aproximacion multimodal en el
tratamiento de la movilidad estudiantil, ya que las medidas
que adopta cada universidad abarcan mas de un modo de
transporte.

La casi totalidad de las universidades opt6 por implementar

mejoras en el transporte publico, que incluyen enlaces a
una linea de tren regional, nuevas rutas de transporte para
acceso a los campus, aumento de la flota de autobuses,
mejoras de paradas y reduccion de tarifas. El otro modo
de transporte que recibe gran promocion es la bicicleta,
haciéndola atractiva a través de la implementacion de
estacionamientos para bicicletas y facilidades para sus
usuarios. También reciben gran promocion los programas
del uso de vehiculos compartidos, en especial el carpool.
La segunda caracteristica observada es que las mejores
practicas son planificadas, financiadas y monitoreadas
por equipos integrados por la universidad, el municipio
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y empresas operadoras de transporte publico, lo cual
indica que el trabajo colaborativo de las instituciones es
imprescindible.

COMPARACION DE LAS EXPERIENCIAS
DE MOVILIDAD SOSTENIBLE EN CAMPUS
UNIVERSITARIOS DE ESTADOS UNIDOS Y
EUROPA

Sobre la base de la revision anterior, seguidamente
se comentaran las similitudes y diferencias entre las
practicas de movilidad sostenible utilizadas en los campus
universitarios de Estados Unidos y Europa segin los
criterios de comparacion asumidos al inicio del articulo.
Las similitudes fueron observadas en planificacion
colaborativa, seguridad de peatones y ciclistas, transporte
publico, estacionamiento y vehiculos compartidos.

Planificacion colaborativa: tanto en Estados Unidos como
en Europa se observa un alto grado de coordinacion y
comunicacion entre los diferentes niveles de gobierno para
desarrollar iniciativas de movilidad. Los ministerios, las
oficinas y/o departamentos de transporte federales, estatales
y municipales, y las organizaciones operadoras de transporte
publico son los grandes aliados de las universidades en la
concepcidn, implementacion y financiamiento de estos
programas. Sobresale el caso de Europa en donde existen
ciudades conun alto porcentaje de estudiantes, y la iniciativa
de atenderlos surge de las autoridades municipales.

Seguridad de peatones y ciclistas: las estrategias
relacionadas con las mejoras de infraestructura para
ciclistas y peatones y la promocién del uso de las bicicletas,
son medidas de éxito tanto en los Estados Unidos como en
Europa. En ambos casos se ha invertido en la construccion
de ciclovias y sendas peatonales, estacionamientos de
bicicletas, y comodidades como lockers y duchas para
incentivar a los estudiantes. Los programas para rentar
bicicletas a bajo costo o asignarlas en forma gratuita a los
estudiantes son las medidas mas efectivas para atraerlos
hacia este modo de transporte.

Transporte publico: esta categoria de medidas son de
gran importancia tanto en Estados Unidos como en Europa.
El transporte integrado, que permite la transferencia de
un modo a otro para acceder al campus, las mejoras del
transporte urbano de la ciudad en donde se localiza la
universidad, y la reduccion de tarifas del transporte (tanto
el urbano como el que pertenece a la universidad) para
beneficiar a los estudiantes son las medidas que producen
mas impacto en la movilidad, ayudando a incrementar la
cantidad de usuarios.

Estacionamiento: las similitudes encontradas en esta
categoria son la implementacion de altas tarifas de
estacionamiento para los estudiantes como una forma de
desincentivar el uso del automdvil privado, y una mejor
ubicacion de los estacionamientos para los programas de
vehiculo pequeiio compartido (carpool) y camionetas tipo
van compartidas (vanpool).

Vehiculos compartidos: en los dos casos estudiados las
estrategias de vehiculos pequefios compartidos (carpool) y
camionetas tipo van compartidas (vanpool) son utilizadas
ampliamente. Estos programas cuentan con el apoyo
informativo a través de bases de datos y servicios para
conectar a los potenciales compaiieros de viaje.

Respecto a las diferencias entre Estados Unidos y Europa,
éstas se refieren al transporte publico, el estacionamiento, el
transito de vehiculos motorizados, la planificacion a largo
plazo y las campafas de concientizacion, los cuales se
comentan a continuacion:

Transporte publico: el apoyo de sistemas de transporte
inteligentes, para proporcionar informaciéon en tiempo
real a los usuarios de autobuses, no fueron mencionados
en las experiencias europeas, mientras que en Estados
Unidos tienen un auge cada vez mayor. Llama la atencion
la omisién de este aspecto en los reportes consultados
puesto que en los sistemas de transporte convencionales
de las ciudades europeas la informacion en tiempo real es
algo bastante avanzado, que va de la mano con el uso de las
tecnologias de comunicacion.

Estacionamiento: los sistemas de transporte inteligente
en Estados Unidos han ayudado a conformar los sistemas
avanzados de administracion de estacionamiento de algunas
universidades; esta experiencia no se hizo evidente en el
caso europeo.

Transito de vehiculos motorizados: en el caso de Estados
Unidos se reportd una tendencia al cierre del centro del
campus para hacerlo mas seguro para los peatones, lo que
obliga al ordenamiento del transito alrededor de ese centro.
Esta caracteristica no esta presente en el caso europeo.

Planificacion a largo plazo: las labores de planificacion
a largo plazo en las universidades de Estados Unidos se
basan mayormente en la elaboracion de un plan maestro
de movilidad, en el cual se aplican modelos de simulacion
para resolver problemas relacionados con la operacion del
transito vehicular, mejoras de infraestructura y aplicacion
de diversos programas de movilidad. En la revision de las
experiencias europeas no esta explicito si las iniciativas de

35



movilidad forman parte de planes maestros, o son planes
a corto plazo o a mediano plazo. Tampoco se evidencia el
tipo de modelos de simulacion utilizados en los analisis
técnicos.

Campaiias de concienciacion: las campaiias para aumentar
el nivel de conciencia y de compromiso por parte de los
ciudadanos y por parte de los integrantes de la comunidad
universitaria para el logro de condiciones de sostenibilidad,
se orientan al fin Gltimo de cambiar los habitos y las
conductas de la poblacion. Este propdsito es muy claro en
el caso europeo, mientras que en el caso de Estados Unidos
no se plantea con tanta determinacion.

Conviene resaltar la diferencia observada en la intencion
de los investigadores cuando deciden documentar el estado
del arte de la movilidad sostenible en las universidades de
Estados Unidos y Europa. La descripcion de las estrategias
de Estados Unidos se hace en forma general, sin hacer
mencion de los casos especificos de las medidas adoptadas
por las instituciones a titulo individual. Esto puede deberse
a la complejidad y tamafio del sistema universitario de ese
pais, que hace dificil reportar las medidas de movilidad
en cada caso. El estilo utilizado por Aldrete-Sanchez et
al. (2010) toma la forma de recomendaciones para una
implementacion futura, porque se derivan de las lecciones
aprendidas por las universidades a lo largo de los afios y
que aparecen en las referencias bibliograficas que ellos
consultaron. Sin embargo, la descripcion de las estrategias
es muy completa, pudiendo obtenerse una idea clara de las
actividades involucradas en su adopcion.

En el caso de Europa, se estd realizando el esfuerzo de
recopilar las experiencias de movilidad sostenible en las
universidades, pero parece haber un poco mas de retraso
en comparacion con Estados Unidos. La descripcion de las
mejores practicas europeas se presenta en forma resumida,
basdndose en 21 casos especificos de universidades o
proyectos. La intencién del Intelligent Energy Europe
(2008) fue reportar la mayor cantidad de casos de diferentes
paises, y que ejemplifican estrategias distintas. Para ser
replicados en otras instituciones se requiere de una mayor
profundidad en la descripcion. Esta limitacion tal vez
podria subsanarse a través de la consulta de los enlaces a
los portales web de esas universidades.

APLICABILIDAD DE LAS MEJORES PRACTICAS
DE MOVILIDAD SOSTENIBLE AL CASO DE LAS
UNIVERSIDADES VENEZOLANAS

Elsistema de educacion superior en Venezuela se caracteriza
por una gran diversidad de instituciones. Segun el estudio

de Vivas & el Centro IGLU-Caribe de la Universidad
Simén Bolivar (USB) (2010), para ese afio existian 168
instituciones de educacion superior, de las cuales 49 son
universidades (24 publicas y 25 privadas). El interés del
presente articulo se centra en las universidades publicas
porque la educacion se rige por el principio de la gratuidad
en el nivel de pregrado, a la vez que prestan el servicio de
transporte en forma gratuita para los estudiantes.

El servicio de transporte universitario ha sido prestado
durante décadas a través de la operacion de sistemas de
autobuses que cumplen unas rutas y horarios preestablecidos,
con el fin de trasladar a los estudiantes bien sea desde las
zonas residenciales donde se originan los viajes o desde
puntos estratégicos de la ciudad que se establecen como
intercambiadores o puntos de conexion, hasta la sede de la
institucion para la realizacion de sus distintas actividades,
y viceversa. Este beneficio en algunos casos se extiende al
personal docente, administrativo y obrero (Franco, 2010).

Los sistemas de transporte de las universidades publicas
venezolanas presentan diferentes caracteristicas, ya que
algunas de ellas poseen un solo campus mientras que otras
cuentan con diferentes nucleos dentro de la ciudad que
opera como sede principal. También existen casos en que
la universidad posee ntcleos en otras ciudades, pudiendo
ser dentro del mismo estado o en otros estados del pais.
En relacion con la propiedad y administracion del servicio,
se pueden identificar tres (3) modalidades: a) los autobuses
son propiedad de la institucion y el servicio es prestado
solamente por estos autobuses, b) una parte de la flota es
propiedad de la institucion, y otra parte es propiedad de
empresas privadas o personas naturales y c) la institucion
es propietaria de pocas unidades, y la casi totalidad del
servicio es prestado por empresas u operadores privados.
En los dos ultimos casos, se establece entre la universidad
y las operadoras un contrato con pago mensual para la
prestacion del servicio.

El 6rgano encargado del sector universitario es el Ministerio
del Poder Popular parala Educacion Universitaria(MPPEU).
Este Ministerio disena las directrices del subsistema, se
encarga de la asignacion presupuestaria y realiza funciones
de contraloria del desempefio de las universidades. Cada
universidad programa el aumento de la flota de autobuses o
el aumento de las plazas de estacionamiento para vehiculos
particulares sobre la base del aumento de la cantidad de
usuarios, siendo la caracteristica més resaltante de todas las
universidades el énfasis otorgado al transporte motorizado.
Ademas del transporte en autobuses, el estacionamiento de
los vehiculos privados también es gratuito, observandose en
muchos casos deficiencias de plazas de estacionamiento.

36



En los campus con proximidad a lineas de transporte masivo,
como el caso de la Universidad Central de Venezuela
(UCV) en Caracas, que estd ubicada adyacente a la linea
3 del Metro, la vinculacion para los peatones y usuarios
del metro es excelente, siendo de gran apoyo el sistema
peatonal urbano para la accesibilidad al campus. Cuando la
linea de transporte masivo no esta cerca del campus, como
el caso de la Universidad Simén Bolivar (USB, Caracas), la
operacion de los autobuses se programa de modo de servir
como alimentadores al metro, permitiendo el transbordo
de los estudiantes. Sin embargo, hay universidades que
no cuentan con enlace a sistemas de transporte masivo,
tampoco cuentan con una buena cobertura y/o regularidad
del servicio de transporte publico urbano y su accesibilidad
peatonal y vehicular es reducida, ya que han sido instaladas
en sedes no planificadas ni disefiadas como recintos
universitarios. En relacion con el uso de bicicletas, su
participacion es casi nula dentro del conjunto de opciones
de transporte a los campus. Tampoco existen iniciativas
para establecer programas de vehiculos compartidos como
alternativas al uso de vehiculos privados de ocupacion
sencilla.

En la actualidad todas las universidades publicas deben
enfrentar el crecimiento de la demanda estudiantil a corto
y mediano plazo, lo cual se espera como producto de las
politicas del gobierno nacional de aumentar las carreras de
pregrado en las universidades existentes, y de aumentar la
matricula estudiantil para hacer factible el ingreso de quienes
deseen realizar estudios universitarios, en consonancia con
los criterios de inclusion social e igualdad de oportunidades
para todos los ciudadanos. Es un momento propicio para
analizar la posibilidad de implementar las mejores practicas
de movilidad segun los ejemplos de Estados Unidos y
Europa.

Los modos de transporte de mayor utilizacién son los
autobuses operados por las universidades, el transporte
publico urbano y los vehiculos privados de ocupacion
sencilla. En consecuencia, resulta logico desarrollar
practicas de movilidad asociadas con dichos modos. Se
pueden obtener resultados tangibles a corto y mediano
plazo a través de la planificacion colaborativa, seguridad de
peatones, transporte publico, estacionamiento y vehiculos
compartidos. Seguidamente se comentan cada una de estas
practicas o estrategias.

Planificacion colaborativa: se requiere una estrecha
relacion entre el nivel nacional, representado por el
Ministerio del Poder Popular parala Educacion Universitaria
(MPPEU) y el Ministerio del Poder Popular de Transporte
Terrestre (MPPTT), para efectos de la planificacion de la

movilidad estudiantil. Como ente rector de la movilidad en
todos los ambitos, el MPPTT debe establecer lineamientos
a nivel nacional para insertar a las universidades en el
marco de la movilidad sostenible. Por su parte, el MPPEU
debe promover la elaboracion de los planes maestros de
movilidad de los campus universitarios, en los cuales se
formulen los programas de mejores practicas acordes a
las necesidades de cada instituciéon. Al mismo tiempo se
deben establecer programas de financiamiento para apoyar
en su implementacién, porque los recursos ordinarios
que manejan actualmente las universidades publicas son
insuficientes para diversificar las opciones de movilidad.
Respecto al nivel municipal, debe propiciarse un
trabajo conjunto entre las universidades y las oficinas o
direcciones de transporte de las alcaldias, especialmente
en la planificacion de las mejoras a las rutas de transporte
publico y la incorporacion a sistemas integrados en los
cuales se realizan transferencias de viajeros. También se
requiere del analisis de problemas de transito y disefio
de soluciones, que incluyen mejoras de los sistemas de
semaforos, sefializacion, demarcacion, mejoras de disefio
geométrico de las vias o intersecciones, y mejoras de
pavimento. En el caso de Caracas se debe incorporar al
ente supramunicipal en el esfuerzo colaborativo, ya que la
Alcaldia Metropolitana es el 6rgano con la vision global de
ciudad y las competencias necesarias para ofrecer rutas e
infraestructura intermunicipales.

Seguridad de peatones: a partir de la evaluacion de las
actuales condiciones de seguridad que presentan los
campus universitarios tanto en su parte interna como
en sus adyacencias, pueden establecerse programas de
construccion de redes peatonales que favorezcan el acceso
al campus y el desplazamiento interno, o de mejoramiento
de las sendas peatonales y su conexion con los espacios
verdes. Los puntos de conflicto con el transito vehicular
deben ser objeto de mejoras a través de medidas de calma
del transito, como sefalizacion preventiva, semaforos
peatonales, reductores de velocidad, entre otras. De igual
forma, se deben incorporar mejoras en la seguridad personal
(iluminacion, presencia policial) como las mencionadas en
los casos norteamericanos.

Transporte publico: las mejores practicas para los casos
en que el transporte publico es deficiente o inexistente
serian el disefio de nuevas rutas que mejoren la cobertura
hacia los campus, mejora de la frecuencia de paso de las
unidades de transporte publico en horas pico y programas
de reduccion de las tarifas para los estudiantes. El asunto
clave en la politica tarifaria es identificar las fuentes
de financiamiento para subvencionar el traslado de los
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estudiantes, y el pago rapido a las empresas operadoras del
transporte por concepto de subsidio estudiantil, de modo de
no perjudicar sus estructuras de costos. Puede pensarse en
la integracion modal, tarifaria y operativa dependiendo de
las caracteristicas del sistema actual de transporte de ciertas
universidades y de su ubicacion geogréafica.

Estacionamiento: la aplicacion de tarifas por la provision
de plazas de estacionamiento para los vehiculos privados
ha sido una practica que ha permitido a las universidades
de Estados Unidos y Europa tener financiamiento para
implementar otros programas, como la reduccion de tarifas
de transporte publico y para mejoras en la infraestructura.
Para su aplicacion en Venezuela esta medida debe ser
analizada a profundidad durante la fase de planificacion
de la movilidad estudiantil, debe tener un proyecto bien
estructurado, y requiere de una buena campaiia de promocion
para no generar rechazo de la comunidad universitaria;
adicionalmente, si el propdsito es desincentivar el uso del
vehiculo privado, se deben promocionar otras practicas a
ser implementadas en forma simultdnea, como el uso de
vehiculos compartidos.

Vehiculos compartidos: la experiencia de Estados Unidos
en esta practica es de larga data, y Europa ha comenzado
a implementar con fuerza las modalidades del carpool y
vanpool en el presente siglo. En Venezuela una practica
de esta naturaleza debe ir acompafiada de un programa de
sensibilizacion y promocion, porque requiere de la toma
de conciencia por parte de los usuarios de los beneficios
que proporciona una disminucién de vehiculos privados
para trasladarse hacia y desde el campus. Igualmente debe
disefiarse muy bien el programa, por lo que se requiere la
conformacion de una base de datos de usuarios potenciales
de estas modalidades y el apoyo tecnologico para hacer
posible la comunicacion entre esos usuarios potenciales,
especialmente a través de internet o el envio de mensajes
a teléfonos moéviles para acordar hora y sitio de encuentro
de los ocupantes que compartirdn el vehiculo. También
se requiere el establecimiento de normas de usuarios y
compromiso con el servicio.

Respecto al uso de las bicicletas, muchas ciudades
venezolanas poseen condiciones topograficas favorables
para su uso. Sin embargo, hace falta infraestructura como
vias y estacionamientos para bicicletas. Este modo de
transporte no esta arraigado en las costumbres del pais para
el traslado en las ciudades, por lo que habria que realizar
investigaciones de como motivar a los estudiantes a utilizar
la bicicleta en mayor proporcion para los viajes al campus,
e implementar planes pilotos semejantes a los de Europa.

CONCLUSIONES

A lo largo del presente articulo se dio respuesta a las
interrogantes  formuladas inicialmente: ;Como se
caracterizan las mejores practicas de movilidad sostenible
que se aplican en universidades de Estados Unidos y
Europa?, ;Cuales semejanzas y diferencias existen entre
dichos sistemas?, finalmente, ;Cuales de estas practicas de
movilidad sostenible pudieran ser mayormente aplicables
al caso de universidades autéonomas en Venezuela? La
primera pregunta es respondida a través de las secciones
tituladas Mejores practicas de movilidad sostenible
en campus de Estados Unidos y
Mejores practicas de movilidad sostenible en campus
universitarios de Europa. La primera explica en forma
detallada las caracteristicas de las mejores practicas de
Estados Unidos, a partir de una clasificacion propuesta
por Aldrete-Sanchez ef al. (2010). La segunda resume las
caracteristicas de las mejores practicas reportadas por IEE
(2008) en Europa; aunque IEE no utiliza una clasificacion
similar a la de Estados Unidos, las practicas y programas
tienen caracteristicas semejantes a las de ese pais.

universitarios

En relacion con la segunda pregunta, se concluye que las
mejores practicas de movilidad sostenible en los campus
universitarios de Estados Unidos y Europa presentan gran
similitud en las categorias relacionadas con la planificacion
colaborativa, la seguridad de ciclistas y peatones, transporte
publico, estacionamiento y programas de vehiculos
compartidos. La percepcion general en estas categorias
es que constituyen un valioso aporte a la politica del
desarrollo sostenible, con énfasis en la reduccion de efectos
contaminantes, la promocion de modos de transporte
alternativo y el aumento de la calidad de vida urbana.

Las diferencias detectadas se refieren al uso creciente de los
sistemas de transporte inteligente para mejorar el servicio
a los usuarios de transporte publico y la administracion de
los estacionamientos en Estados Unidos, mientras que en
Europa la literatura no resalta el avance en esta materia.
Tampoco se tiene informacion de los tipos de modelos de
simulacién utilizados en la planificacion operacional del
transporte y el transito en los campus europeos.

Parece existir una ventaja de las universidades de Estados
Unidos cuando se identifican practicas de movilidad
sostenible, porque los campus universitarios han sido
objeto de constante monitoreo por parte de investigadores
e instituciones gubernamentales durante al menos una
década, como lo reflejan las Sintesis 39 y 78 del Programa
de Investigacion Cooperativa en Transporte Publico. Lo
importante de estos reportes es que se basan en encuestas
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a las universidades y a las instituciones que prestan el
servicio de transporte. Como resultado, se pudo elaborar
un informe que sintetiza las practicas y que a la vez emite
recomendaciones de gran ayuda para los interesados en el
area, como es el informe de Aldrete-Sanchez et al. (2010).
Europa se encuentra en su etapa inicial de recopilacion
de experiencias de practicas de movilidad sostenible en
los campus universitarios. La diversidad de los casos, el
compromiso de influir en los estudiantes, futuros ciudadanos,
para asumir conductas acorde a las exigencias del desarrollo
sostenible, y la posibilidad de aplicar las experiencias en
otros campus, son una motivacion para propiciar la consulta
a las universidades a través de encuestas u otros métodos de
levantamiento de informacioén que permitan categorizar las
mejores practicas de movilidad estudiantil.

Respecto a la tercera pregunta, se concluye que la posible
aplicacion a corto y mediano plazo de las mejores practicas
de movilidad reportadas en los campus de Estados Unidos y
Europaenlasuniversidades publicas venezolanas pertenecen
a las categorias siguientes: planificacion colaborativa,
seguridad de peatones, transporte publico, estacionamiento
y vehiculos compartidos. Se requiere un esfuerzo por parte
de las universidades para asumir la funcion de planificacion
de la movilidad sostenible, en conjunto con los niveles de
gobierno nacional y municipal. El uso de bicicletas requiere
del apoyo de campaiias de concienciacion de los beneficios
del transporte no motorizado.

Una vez respondidas las preguntas iniciales de la presente
investigacion documental, se puede afirmar que fueron
logrados los objetivos de comparar las mejores practicas de
movilidad sostenible experimentadas en Estados Unidos y
Europa, y con base en la comparacion analizar su posible
aplicacion en las universidades publicas venezolanas. Se
requiere continuar la investigacion en este tema, en especial
para lograr una categorizacion de mejores practicas que
puedan ser evaluadas e implementadas en el contexto de
diversos paises en diferentes continentes, considerando
los casos puntuales segun los tipos de campus a analizar:
concentrados en la ciudad, concentrados en las afueras de
la ciudad, satélites en la ciudad, entre otros.
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