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RESUMEN

En Venezuela, uno de los sectores con mayor peso dentro de la estructura econdémica, es el agroalimentario, cuya magnitud
e impacto ambiental amerita especial atencion. Con el propdsito de suministrar informacion basica para la formulacion de
estrategias que apuntalen el desarrollo sostenido de la industria agroalimentaria venezolana, en este estudio se analizan las
debilidades y fortalezas que la caracterizan, en funcion de su capacidad de gestion de los factores que condicionan su
desempefio ambiental. El analisis fue realizado sobre una muestra constituida por 129 industrias de las diferentes ramas
productivas distribuidas en las seis regiones geograficas del pais, tomando en cuenta su rama de actividad, tamafio,
ubicacion geogréfica, antigiiedad, origen del capital, entre otras. Los factores considerados incluyen los de caracter
estructural asociados a los aspectos organizacionales, econémicos y tecnolégicos de las empresas, asi como aquellos del
entorno que influyen en la gestion ambiental. Los resultados muestran que la mayoria de las industrias analizadas realiza
algun tipo de gestion relacionada con los aspectos ambientales, apoyandose con personal profesional y técnico superior,
pero la antigliedad de las empresas y sus equipos, asi como la baja capacidad de inversién en materia ambiental, atenta
contra el logro de los objetivos planteados. Sin embargo, se vislumbran claras posibilidades asociadas a estrategias
preventivas que inciden tanto en la productividad, como en su desempefio ambiental.
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ENTERPRISE MANAGEMENT ASPECTS THAT CONDITION ENVIRONMENTAL
PERFORMANCE OF THE VENEZUELAN AGROFOODSTUFFS INDUSTRY

ABSTRACT

One of the most important economic sectors in Venezuela is the agro-foodstuffs industry, whose magnitude and environmental
impact require special attention. In order to provide basic information to formulate strategies that support the sustainable
development of this industry in the country, we analyze the weaknesses and strengths that characterize it, based on its
capacity to manage the factors that condition its environmental performance. The analysis was carried out on a sample
made up by 129 industries of the different productive branches distributed in the six geographic regions of the country,
taking into account activity, size, geographic location, age, financial bases, among others. The considered factors include
those of structural character associated with the organizational, economic and technological aspects of the companies, as
well as external factors that influence in environmental management. The results show that most of the analyzed industries
carry out some kind of management related to environmental aspects, largely through professional staff as well as technical
personnel, but the age of the companies and their equipment, as well as the low capacity of investment in the environmental
matters tend to undermine any achievements of the proposed objectives. Nevertheless, clear possibilities are seen, associated
with preventive strategies that affect as much productivity as environmental performance.

Keywords: Agrofoodstuffs industry, Environmental management, Environmental performance, Integral management,
Preventive practices.
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INTRODUCCION

En el escenario socioecondmico actual donde los cambios
se producen a gran velocidad, cualquier empresa que no
gestione sus recursos con caracter integral, puede quedar
fuera del mercado a muy corto plazo. La gestion integral
incluye, entre otros, los aspectos relacionados con la gestion
de la calidad, los aspectos preventivos considerados en la
higiene y seguridad ocupacional y la reduccidn del impacto
al ambiente.

En la agroindustria de alimentos se han hecho importantes
esfuerzos para mejorar la calidad e inocuidad de sus
productos, sin embargo no se le ha puesto el mismo empefio
a los otros aspectos de la gestion integral. A diferencia de
ello, otros sectores, tales como la industria quimica y
petroquimica, se han visto presionados a realizarlos, ya que
por la naturaleza de sus productos, podrian representar
mayores riesgos a la salud de sus trabajadores y al ambiente
(Mercado y Palm, 2001). En este sentido, en la agroindustria
de alimentos las tendencias han orientado a los empresarios
a adquirir o desarrollar tecnologias cada vez mas exigentes
en cuanto al producto en si, mientras que los temas de
prevencion de riesgos laborales y proteccion al ambiente
siguen constituyendo una carga, en lugar de ser
considerados como elemento de valor agregado.

Los modelos tradicionales describen la gestion empresarial
en términos econdmicos, tecnoldgicos y organizacionales
(Pirela et al. 1991), donde los aspectos ambientales estan
reducidos préacticamente a la aplicaciéon de técnicas de
remediacion, conocidas como «end of pipe», para cumplir
con las regulaciones existentes.

Larevision de las ultimas tendencias, muestran su evolucion
frente a los cambios de un mundo globalizado, considerando
la incorporacién de la variable ambiental de manera
transversal, con miras a garantizar su sostenibilidad (Najul
etal. 2001).

Una segunda generacion de respuestas del sector
productivo, muestra una tendencia hacia la modificacion de
los procesos y otras practicas preventivas orientadas a la
reduccidén del consumo de agua, energia y generacién de
residuos, mientras que una tercera, tiene como punto de
partida un sistema de gestion ambiental eficiente, similar al
promulgado por las normas de la serie ISO 14000 (Ribeiro et
al. 2000).

Sin embargo, el sistema de gestién ambiental debe estar
estructurado e integrado a la actividad general de la gestién
empresarial. En otras palabras, los elementos ambientales
incluidos en los aspectos organizacionales tales como la

existencia de alguna unidad de gestion de asuntos
ambientales, el nivel de preparacion de su personal y la
promocion de programas de formacion en el area, la existencia
de una unidad de higiene y seguridad industrial, asi como el
grado de implantacion de principios y normativas de libre
adscripcion, no garantizan por si solas un desempefio
ambiental adecuado y un ambiente interno seguro, si no se
cuenta con tecnologias apropiadas, eficientes y poco
generadoras de residuos, las cuales a su vez dificilmente
existiran si no se prevén los recursos econémicos y los
respectivos planes de inversion.

En este modelo de gestion influyen, de manera determinante,
aspectos del entorno local, que incluyen las regulaciones
ambientales, la presion de comunidades circundantes, el
apoyo de las asociaciones empresariales y la imagen
corporativa que se requiere transmitir a los clientes, asi como
del entorno internacional, tales como las regulaciones
internacionales, los clientes internacionales y las
regulaciones de la casa matriz (Najul et al. 2001).

Considerando que la agroindustria de alimentos venezolana
ocupa el segundo lugar en la produccién de bienes
manufacturados a nivel nacional, siendo responsable por
mas de la mitad de los desechos orgénicos vertidos en el
pais (World Bank, 2005), en este trabajo, que forma parte
del proyecto «Aprendizaje tecnoldgico y gestion integral
(calidad y ambiente) en el sector agroindustrial», coordinado
por el Centro de Estudios para el Desarrollo— CENDES, con
la participacién de investigadores de las Facultades de
Humanidades, Ingenieria y Ciencias, de la Universidad
Central de Venezuela, se evalta el desempefio ambiental de
la agroindustria de alimentos venezolana, como elemento
fundamental de la gestion empresarial integral, con base en
el analisis de los factores que lo condicionan. Se espera
proporcionar una vision general de las debilidades y
fortalezas del sector en materia de gestion ambiental, insumo
fundamental para la formulacidn de politicas que apoyen el
desarrollo sustentable de este importante sector productivo.

METODOLOGIA

Para realizar el analisis, fue utilizada la informacion recopilada
en 129 industrias, representativas de las diversas ramas
productivas de la agroindustria de alimentos, distribuidas
proporcionalmente en las seis regiones geograficas de
Venezuela, generada durante la realizacion del proyecto
«Aprendizaje tecnoldgico y gestion integral (calidad y
ambiente) en el sector agroindustrial», coordinado por el
CENDES - UCV. La distribucion del tipo y nimero de
industrias estuvo orientada por el censo de industrias del
afio 2006, asi como por las posibilidades de acceso a las
empresas invitadas a participar en el estudio.
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La informacién recopilada incluia, ademas de las
caracteristicas generales de las empresas, los aspectos
relativos a la produccioén: actividades de recepcion y
almacenamiento, operaciones unitarias de los procesos,
actividades y materiales de empaque, entre otras. En cuanto
a las préacticas de calidad, proteccion al ambiente y seguridad
industrial, se indag6 sobre la existencia de infraestructura
especializada, la formacion del personal, el cumplimiento de
normativas, la aplicacién de criterios de gestidn,
certificaciones, inversiones, etc., para el manejo de los
asuntos en cada area. En el aspecto referido a la innovacion
tecnologica se solicito informacidn sobre la existencia de
infraestructura de investigacion y desarrollo, ingenieria y
disefio, formacién del personal, inversiones y actividades
de desarrollo de productos y modificaciones de procesos,
vinculaciones intra y extra sectoriales. También fueron
exploradas las caracteristicas del uso y consumo energético
y la calidad de los servicios publicos.

Apoyados en el modelo triangular desarrollado por Najul et
al. (2001), para el analisis de la incorporacion de la variable
ambiental en la gestion empresarial del sector quimico y
petroquimico venezolano, y considerando los factores de la
gestion empresarial integral que inciden en el desempefio
ambiental, las variables relacionadas fueron seleccionadas
y realizados cruces mediante el uso de matrices
comparativas, de manera de identificar su grado de
influencia. Las variables especificas incorporadas en cada
uno de los factores analizados, estan resumidas en la tabla
L

Para el procesamiento de la informacién, las industrias fueron
clasificadas de acuerdo a su rama de actividad, tamafio de la
firma, ubicacion geografica, antigliedad, origen del capital,
entre otras, estableciéndose las relaciones e identificando
las caracteristicas que califican su desempefio ambiental.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presentan los resultados del analisis de
lainformacion. En primer lugar se sefialan las caracteristicas
generales de las empresas, agrupandolas por rama
productiva y estrato de ocupacion y posteriormente se
analizan los aspectos de la gestién empresarial asociados al
desempefio ambiental.

Caracteristicas generales

El total de la muestra de 129 industrias esta distribuido en
las siguientes ramas productivas: carnicas (14%), pescado
(6%), frutas y legumbres (12%), oleaginosas (5%), lacteas
(18%), molineria (12%), panaderias (2%), azlcar (5%), cacao
y chocolate (5%), pastas (5%), café (5%), especialidades
(6%) y bebidas (5%). Destaca de esta distribucion, la
representacién mayoritaria de empresas lacteas, seguidas
de carnicas, las cuales han sido clasificadas como de alto
consumo de agua, seguidas por las empresas de frutas y
legumbres y molinerias.

Tabla 1. Variables incorporadas en el analisis de los factores
de gestion empresarial asociados al desempefio ambiental.

Factor

Variables Consideradas

Caracteristicas Generales

Rama, Ubicacion geogréfica, Estrato de ocupacion.

Organizativo

Existencia de unidad de gestion ambiental o similar, Tamafio
de la estructura de gestién ambiental (N° de personas),
Nivel de formacion, Implantacion

de normas ambientales de adscripcion voluntaria.

Econdémicos

Inversiones en reduccion del impacto ambiental,
Contabilizacidn de costos por generacién de descargas.

Tecnologicos

Antigliedad de los equipos, Mejoras en los procesos productivos,
Infraestructura para el tratamiento, Estrategias preventivas
(segregacion de desechos, colocacion de trampas, control de fugas
y derrames, modificacién de sistemas de limpieza, entre otras).

Factores del entorno que influyen
en la gestion ambiental

Legislacion ambiental local, Exigencias para mercados de exportacion,
Origen del capital, Asociaciones empresariales.
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Latabla 2 muestra la distribucion geogréafica de las empresas,
asociada ademas a su rama de produccidn, lo que refleja de
alguna manera el desarrollo de las regiones, asi como la
ubicacion de las empresas de acuerdo a las potencialidades
de la producci6n primaria.

Si bien en parte influy6 la disponibilidad de las empresas a
permitir el acceso a los encuestadores y algunas limitaciones
logisticas, destaca de manera general, la mayor
concentracion de empresas hacia el centro y occidente del
pais, en comparacion con la zona oriental. Por otra parte, las
empresas carnicas predominan en la region metropolitana,
las de pescado en la zona oriental, frutas y legumbres en la
region andinay las de azlcar en la regién centro occidental.

Con referencia al estrato de ocupacion, la tabla 3 muestra la
distribucion de la muestra, donde destaca que cerca de la
mitad (48%) cuenta con menos de 50 trabajadores.

En la figura 1, que presenta la distribucion por estrato de
ocupacién y por rama, se observa que las pertenecientes a
las ramas: frutas, legumbres y hortalizas; especialidades;
panaderias; especialidades; cacao, chocolate y confiteria;
y café son las mas pequefias, mientras que las mayores son
las empresas de pescado, azlcar, molineria y oleaginosas.

Factores organizativos

Entre los factores de caracter organizacional que
condicionan el desempefio ambiental de la agroindustria de
alimentos, se considera en primer lugar la existencia de
unidad de gestién ambiental o similar. Destaca que el 69%
de las industrias de la muestra, de alguna manera realizan la
gestién de los asuntos ambientales, bien sea mediante una
unidad formal especialmente dedicada a ello, en otra unidad
interna o se contrata externamente. Llama la atencion la rama
de las panaderias, las cuales no realizan gestion alguna, asi

Tabla 2. Distribucion de las empresas por rama de produccion y ubicacion geografica.

Region geogréfica Numero [Carnicos|Pescado| Frutas, |Oleagi-| Lacteos | Moli- [ Pana- |Azicar| Cacao, | Pasta | Café | Especia- |Bebidas
de estable- legumbres| nosas nerfa | derfas chocolate lidades
cimientos

Ndmero de establecimientos 129 18 8 16 6 23 15 3 6 7 6 6 8 7

Central

(Estados Aragua y Carahobo) 14 3 0 ! 3 2 2 0 ! 0 0 0 2 0
Centro Occidental y Llanos

(Estados Cojedes, Falcon, Lara, 20 0 0 2 1 5 6 0 4 2 0 0 0 0

Portuguesa, Yaracuy y Guérico)
Los Andes (Estados

Mérida, Tachiray Trijillo) | 2 2 ! o SO I O e R L N I
Metropolitana (Dtto. Capital,

Estados Miranda y Vargas) 30 8 0 ! 0 4 2 ! 0 2 4 ! 5 2

Oriental
(Estados Anzoategui, Delta 5 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amacuro, Monagas,
Nueva Esparta y Sucre)
Zuliana (Estado Zulia) 28 5 3 3 1 7 2 1 0 0 2 1 1 2
Tabla 3. Distribucion de la muestra por estrato de ocupacion.
Estrato de Ocupacién | Mas de 500( 251 - 500 | 101 - 250 | 51 - 100 21 -50 [Menosde 20
(N° de trabajadores)
N° de empresas 13 12 2 21
% del total 10 9 17 16
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Figura 1. Distribucién de la muestra por rama y estrato de ocupacion.

como el grupo de industrias de especialidades alimenticias,
procesamiento de frutas y hortalizas e industrias lacteas,
donde el porcentaje de las que no realizan gestion alguna
supera el 50% de su rengldn en la muestra, constituyendo
las dos Gltimas los grupos mayoritarios (12 y 17%,
respectivamente) y coincidiendo con las que pertenecen al
estrato de mas baja ocupacion (menos de 20 trabajadores).

Los mejores esfuerzos en constituir estructuras formalizadas
de gestién ambiental se encuentran en las empresas mas
grandes (mayores a 100 trabajadores), segln se observa en
la figura 2, siendo las empresas de molineria las que en su
totalidad presentan dicha estructura. Las siguen en
importancia las de azUcar, pescado y pastas.
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Figura 2. Existencia de Unidad de Gestion ambiental segln estrato de ocupacion.
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Por otra parte, al revisar el tamafio de las estructuras de
gestion ambiental en las empresas, el nimero de personas
encargadas de asuntos ambientales es por lo general bajo,
aunque con un nivel de formacion profesional universitaria
y/o técnica superior. No obstante, la actualizacién y
capacitacion no formal del personal de las empresas, medida
através de larealizacion de cursos de proteccién al ambiente
es muy baja (17% gerentes, 9% administrativos, 20%
técnicos y 14% obreros).

Ninguna de las industrias analizadas ha implantado normas
ambientales de adscripcion voluntaria, tales como 1SO 14000
0 1SO 15161, argumentando desconocimiento de las normas,
altos costos 0 no exigencia por parte de los clientes, sin
embargo, un 10% de las empresas manifestaron estar en
proceso de implantacion.

Por otra parte, 33% de las empresas han implantado o estan
en proceso de implantacién de las normas de calidad I1SO
9000, lo que representa una conducta que favoreceria la
incorporacion de algunas actividades propicias para mejorar
su desempefio ambiental.

Factores econémicos

En el aspecto econdmico, la ausencia total de inversiones
que reduzcan el impacto al ambiente en un 75% de la muestra,
podria demostrar poca voluntad de acometer acciones
efectivas que redunden en su reduccion. A pesar de ello, las
empresas toman algunas medidas en cuanto a la optimizacion
de procesos que pueden generar mejoras ambientales pero
que no son contabilizadas como inversiones ambientales.

Por otra parte, si bien la cuantia en inversiones ambientales
no necesariamente es proporcional al impacto positivo que
ello pueda causar, los montos ejecutados son relativamente
bajos, y en su mayoria corresponden a las empresas de mayor
tamafio (mas de 100 trabajadores).

Cabe resaltar que 9 de las 129 empresas de la muestra,
reportan haber obtenido mejoras ambientales luego de
emprender un proceso de ajustes en la contabilidad de
costos.

Factores tecnoldgicos

Como primer factor tecnoldgico se presentd el analisis de la
antigiiedad de los equipos. Se considero que las empresas
fundadas después de 1999 o que habian renovado sus
equipos después de esa fecha debian contar con mejores
controles de sus descargas y tener un mejor desempefio
ambiental. Las fundadas o que adquirieron equipos antes
de 1988 se consideraron antiguas, con menor eficiencia y

mayor impacto al ambiente. Entre 1988 y 1998, tendrian
caracteristicas intermedias.

En este sentido, 16% de la muestra son empresas de reciente
fundacion, 67% tienen mas de 20 afios y 54% no han
renovado sus equipos en los Gltimos 5 afios, lo que
representa cierta debilidad del sector para enfrentar los retos
de la gestion integral.

A pesar de ello se observan ciertos esfuerzos en mejorar los
procesos productivos en el 60% de las empresas,
principalmente inducidas por la necesidad de mejorar la
eficiencia de la produccion, mejorar la calidad y satisfacer a
clientes.

En la figura 3, se observa cOmo comienzan a aparecer
motivaciones ambientales para adecuar los procesos
productivos que llevan a un uso mas eficiente de los
recursos.

En cuanto a la infraestructura de tratamiento, 34% de las
industrias poseen sistemas de tratamiento de sus efluentes
liquidos, 14% tiene sistema de control de emisiones
gaseosas, 12% manifiesta tratar los desechos solidos y 13%
los procesay recicla. Los desechos peligrosos se almacenan
de forma segura en 16% de los casos y 14% los tratan
internamente o a través de terceros. Estos porcentajes son
bastante bajos considerando que se trata de una industria
que produce mas de la mitad de los desechos organicos
vertidos en el pais.

Para complementar la informacién anterior, se investigé el
tipo de estrategias preventivas que realizan las empresas,
tales como segregacion de desechos, colocacién de trampas,
control de fugas y derrames, modificacion de sistemas de
limpieza, entre otras, asi como su incidencia en la
productividad y desempefio ambiental. Entre un 30 y 45%
de las industrias realizan algunas de estas actividades y
casi todas sefialaron que habian identificado tanto mejoria
del desempefio ambiental, como incremento de su
productividad.

En la figura 4, se muestra que un importante nimero de
empresas han realizado actividades que pudieran traducirse
como estrategias preventivas, entre las cuales, las mas
comunes son la reduccién del consumo de agua, la
colocacion de trampas o tamices, la segregacion de desechos
y el control de fugas y derrames, entre el 40 y 50% de las
empresas.

Por su parte, la figura 5 muestra nuevamente la tendencia a
que sean las empresas de mayor tamafio las que
mayoritariamente realizan estas actividades, que
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Otros factores
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Disminucidn de la utilizacidn de agua
Reduccion en el uso de materias primas

Disminucion del consumo de energia

27%

Satisfacer demandas de clientes

142%

Mejoras en la calidad de los productos

150%

Incrementar eficiencia en la produccidn

152%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje de empresas

Figura 3. Factores motivadores para el desarrollo de procesos.
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Figura 4. Métodos preventivos de la contaminacion.

fundamentalmente estan asociadas a reduccion de costos e
incremento en la eficiencia productiva.

Factores del entorno que influyen en la gestién
ambiental

La figura 6 muestra que la legislacion ambiental local es el
factor externo de mayor incidencia para que las empresas
realicen actividades que promuevan un mejor desempefio
ambiental. Cabe resaltar la poca influencia de la exigencia
para mercados de exportacion, reflejado en que apenas 7
empresas lo sefialan como un factor importante, lo que
pudiera estar relacionado con el bajo nivel de exportacion

en el sector agroindustrial venezolano. Ello implica que de
incrementarse la proporcion en las exportaciones del sector
podria esperarse un mayor nivel de cumplimiento, debido a
la alta sensibilidad de los mercados de exportacion ante los
temas ambientales.

Otro elemento a considerar lo constituye el capital de las
empresas, nacional o mixto con predominio de capital
nacional, lo que limitaria la influencia de lineamientos
externos. S6lo 17% de la muestra reconoce seguir los criterios
ambientales de la casa matriz.

La legislacion, en el caso venezolano, ha cumplido un papel
importante, pero se ha limitado al establecimiento de limites
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Figura 6. Criterios del entorno que definen la gestion ambiental.

de descarga, ejerciendo presiones legales para su
cumplimiento, es decir, un papel exclusivamente punitivo
por parte de un Estado con muy baja capacidad de control,
sin impulsar actividades dirigidas a un mejor y mas eficiente
manejo de los procesos productivos y optimizacién en el
uso de los recursos.

Un elemento del entorno que podria ser utilizado como
apoyo al mejor desempefio ambiental de las empresas, mayor

productividad y en consecuencia mayor competitividad, son
las asociaciones empresariales, considerando que
aproximadamente el 70% de las empresas de la muestra estan
afiliadas, al menos a alguna de ellas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lamayoriade las industrias del sector analizado realiza algin
tipo de gestién en los aspectos ambientales, apoyandose
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con personal profesional y técnico superior, pero la
antiguedad de las empresas y sus equipos, asi como la baja
capacidad de inversion en materia ambiental, atenta contra
el logro de los objetivos planteados.

En términos generales, las empresas mas pequefias son las
que presentan mayores dificultades para introducir cambios
que pudieran traducirse en mejoras ambientales, lo que
agrava la situacion del sector de la agroindustria de
alimentos en Venezuela, ya que aproximadamente el 40% del
sector estaria conformado por empresas de menos de 20
trabajadores y el 70% por empresas de menos de 50
trabajadores.

Entre los factores que podrian influir positivamente se
encuentra la necesidad de hacer mas eficiente la produccion,
lo que las induciria a introducir cambios en los proceso
productivos que a la larga se traducirian en mejoras
ambientales. Los resultados alentadores tanto en
productividad como en mejoras ambientales, que ha logrado
un ndmero importante de empresas del sector al realizar
acciones tendientes a la disminucién de consumo de agua,
control de fugas y derrames, cambios en el manejo de
desperdicios, entre otras, pudieran ser promovidos a las
otras empresas del sector, apoyados por las asociaciones
empresariales que las agrupan.

La promocion de las exportaciones de productos de la
industria de agroalimentos constituye una oportunidad para
mejorar su productividad y su desempefio ambiental,
mientras que la ausencia de acciones efectivas en esta
materia constituye una amenaza a su sostenibilidad.

A pesar de que la mayoria de las empresas manifiestan que
lalegislacion es el elemento que define la gestion ambiental,
solo lo realiza sobre la base de acciones punitivas, sin
promover procesos mas eficientes y optimizacion en el uso
de los recursos, la cual pareceria ser la via mas eficiente o al
menos sostenible, para el logro de un mejor desempefio
ambiental del sector.
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