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RESUMEN

Este trabajo describe la experiencia de innovación de los procesos de enseñanza – aprendizaje mediante la aplicación de 
técnicas de mejoramiento continuo tipo kaizen para la realización de actividades académicas en la carrera de Ingeniería 
de Producción de la Universidad Simón Bolívar, específicamente para la asignatura Gestión de Producción. Se describen 
las iniciativas tomadas, las implicaciones de esta forma de trabajo y sus resultados. Se hace énfasis en los aspectos me-
todológicos y académicos que configuran esta experiencia, y adicionalmente en la mayor complejidad observada para la 
coordinación de los eventos y aspectos claves para superar las dificultades que surgen en una experiencia educativa de 
este tipo.
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IMPLEMENTATION OF NEW KAIZEN TYPE EDUCATIONAL PRACTICES
FOR TEACHING - LEARNING IN PRODUCTION ENGINEERING

ABSTRACT

This paper describes an innovation experiment in the teaching - learning process through the application of Kaizen-type 
techniques of continuous improvement on activities in the degree course of Production Engineering at the Universidad 
Simón Bolívar, specifically the Production Management course. It describes the initiatives taken, the implications of this 
work style and its results. Emphasis is placed on academic and methodological issues that shape the experiment and addi-
tionally the increased complexity observed for the coordination of events and the key to overcoming the difficulties that 
arise in educational experiments of this type.
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INTRODUCCIÓN

En el presente trabajo se muestra la aplicación de nuevas 
prácticas de enseñanza basadas en la metodología Kaizen, 
que han generado estrategias educativas exitosas e innova-
ciones pedagógicas utilizadas en la interacción docencia-
aprendizaje, y que han servido como hilo conductor del 
aprendizaje de los estudiantes de Ingeniería de Producción, 
en la Universidad Simón Bolívar (USB). Esta experiencia 
forma parte de la realización de actividades académicas y 
técnicas para innovar los procesos de enseñanza-aprendiza-
je en la mencionada carrera, específicamente para la asig-
natura de Gestión de Producción, las cuales se dictan en la 
USB como una cadena de tres cursos continuos durante un 
año.

El término Kaizen es derivado de dos palabras japonesas, 
Kai y Zen – lo que se puede traducir como “mejora con-
tinua” (Horton, 2000). Kaizen es un método estructurado 
que busca mejorar continuamente los procesos, eliminando 
el desperdicio de cualquier actividad que consume recursos 
y no genera valor para el cliente, enfocado principalmente 
en hacer cambios de bajo costo en poco tiempo (Herrala, 
2000).

El presente estudio complementa y amplía las investigacio-
nes y experiencias anteriores relacionadas con metodolo-
gías de investigación sobre el aprendizaje en la enseñanza 
de la ingeniería que han sido realizadas por Ellis & Calvo 
(2006); Masturzi (1986); Balazinski & Przybylo (2005); 
Chang & Miller (2005); y Barcia & Pacheco (1998), donde 



han logrado la aplicación de estrategias innovadoras para la 
enseñanza - aprendizaje con los estudiantes. Estas investi-
gaciones constituyen un marco de referencia y se caracteri-
zan por ser la base de las principales estrategias educativas 
que se presentan en este trabajo, tal y como se puede obser-
var en la figura 1.

Figura 1. Conceptos relacionados con la calidad del 
aprendizaje en la universidad. Fuente: Adaptado de Ellis & 
Calvo (2006).

Las principales preguntas de investigación utilizadas para 
orientar este estudio son las siguientes: ¿Cuáles son las 
prácticas tipo Kaizen aplicadas a la enseñanza - aprendizaje 
de Ingeniería de Producción?, ¿Cómo se aplican estas prác-
ticas educativas? y ¿Cuáles son las ventajas de la aplicación 
de estas prácticas educativas en el mejoramiento del apren-
dizaje de Ingeniería de Producción?

IMPLANTACIÓN DE LA METODOLOGÍA

De la implementación de Kaizen en los cursos de Gestión 
de Producción en la USB se ha obtenido como resultado un 
modelo basado en la utilización de un esquema integrado 
de actividades, mostrado en la figura 2, a través del cual se 
trabaja en la aplicación de una estrategia enseñanza-apren-
dizaje, que utiliza prácticas educativas basadas en la mejora 
continua y la innovación. Los componentes principales de 
este modelo se describen a continuación:

• Utilización del Aula virtual, un espacio de la USB para 
actividades de docencia y educación utilizando las Tec-
nologías de Información y Comunicaciones – TIC, una 
imagen de la misma se muestra en la figura 3. El Aula 
Virtual, gracias a sus bondades tecnológicas, ha servido 
como centro de intercambio y distribución de toda la 
información relacionada con el curso, el gran centro de 
encuentro y comunicación de esta experiencia de apren-

dizaje.

• Presentaciones de muy alta calidad con diagrama-
ción, apoyo gráfico y animaciones computarizadas muy 
atractivas para hacer de las sesiones de clase y de trabajo 
en aula experiencias verdaderamente interesantes, mo-
tivadoras y comprensibles fácilmente por los estudian-
tes. Las presentaciones de clase se realizaron agregando 
valor estético a los contenidos académicos a modo de 

Figura 3. Selección de facilidades del Aula Virtual 
utilizadas para la comunidad de aprendizaje objeto 
de estudio, junto al detalle de la información pro-
cesada en cada una de ellas. Fuente: Adaptado de 
USB (2004).

Figura 2. Modelo Enseñanza-Aprendizaje para 
Ingeniería de Producción utilizando prácticas edu-
cativas tipo Kaizen.
Fuente: Autores.
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mantener el interés de la audiencia y presentar una ima-
gen coherente con la alta calidad de los demás compo-
nentes de información que conforman el adiestramiento. 
Un ejemplo de las imágenes utilizadas se muestra en la 
figura 4.

• Desarrollo de análisis de empresas en sectores indus-
triales específicos, a través de investigación, visitas, en-
trevistas, análisis y presentación de resultados sobre la 
cadena de valor y propuesta de indicadores de desempe-
ño en informes de las experiencias realizadas, aplicando 
la metodología del Cuadro de mando integral (original-
mente Balanced Scorecard) desarrollada por Kaplan & 
Norton (1998).

• Visitas industriales con el objeto de ampliar la for-
mación empresarial de los estudiantes más allá de los 
cursos académicos, enfatizando en el valor de una clara 
conexión entre los conceptos teóricos que están apren-
diendo en el aula con su aplicación en el mundo in-
dustrial real de modo que puedan obtener experiencias 
personales directas, analizar desafíos, superar obstácu-
los y apreciar incentivos que se pueden observar en las 
empresas y que no son fácilmente simulados en el aula. 
Se tuvo la posibilidad de organizar sendas visitas a la 
planta de una de las principales industrias Cerveceras 
del país, que cuenta con un protocolo de organización 
que facilita la operación y minimiza los riesgos inheren-
tes a la visita de una instalación industrial.

• Organización de conferencias sobre los diferentes te-
mas de la materia, dictada por expertos de diferentes 

Figura 4. Ejemplo ilustrativo del diseño utiliza-
do en una de las presentaciones de clase. Fuente: 
Composición de los autores con base en fotografía 
tomada por Toyoura (2003) y diagrama del Ciclo de 
mejora continua de Deming & Medina (1989).

empresas del País, como parte de un esquema de en-
riquecimiento intelectual. Estas actividades mejoran la 
capacitación industrial de los futuros profesionales de 
la Ingeniería, dado que en muchos casos se presentan 
soluciones encontradas en la práctica producto de haber 
enfrentado verdaderos desafíos. Se programaron confe-
rencias de experiencias exitosas en empresas venezo-
lanas aplicando las metodologías impartidas en clase 
sobre Seis Sigma (Pyzdek, 2003). Los conferencistas 
invitados, que participaron con presentaciones detalla-
damente preparadas, provinieron de un importante Ban-
co Universal y de una de los más grandes proveedores 
de servicios de impresión en Venezuela. Estas activi-
dades tuvieron la particularidad de contar con el apoyo 
logístico y de promoción del Centro de Estudiantes de 
Ingeniería de Producción de la USB.

• Generación de propuestas de mejora a problemas 
reales, estudios de casos prácticos y situaciones que 
pueden ser optimizadas en el ambiente diario, de modo 
que aplicando los conocimientos adquiridos y el pen-
samiento crítico los estudiantes puedan generar pro-
puestas de mejora para solucionar problemas reales 
de su entorno. Los ejercicios en este caso estuvieron 
orientados a identificar y priorizar los problemas de su 
entorno, particularmente oportunidades de mejora en 
el ambiente universitario. Para ello se solicitó, como 
primer paso, la descripción por escrito de un problema 
específico y un esquema para abordarlo. Posteriormente 
se distribuyó una copia de cada una de las propuestas 
de los estudiantes y se dividieron en grupos de trabajo. 
Utilizando la metodología descrita por Schvanneveldt 
(2002) para los diagramas de afinidad, una de las siete 
nuevas herramientas de la Unión de Científicos e Inge-
nieros Japoneses, JUSE (Japanese Union of Scientific 
and Engineers), se logró establecer para cada grupo la 
jerarquía de los problemas presentados. Los diagramas 
de afinidad se utilizaron como herramienta para facilitar 
la comunicación y promover conexiones novedosas en-
tre las ideas en un ambiente de trabajo cooperativo con 
la finalidad de obtener un consenso donde los actores 
se sienten partícipes de las decisiones (Camisón, Cruz 
& González, 2007). En la figura 5 se muestra un esque-
ma de un diagrama de afinidad donde las tarjetas de los 
participantes, con las ideas que están relacionadas entre 
sí, se agrupan mediante consenso en áreas identificadas 
con un encabezado. Posteriormente los participantes ca-
lifican estas áreas para definir su importancia y critici-
dad. Cada equipo realizó una propuesta concreta sobre 
el problema que había identificado como de mayor prio-
ridad.
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Figura 5. Esquema de un diagrama de afinidad. 
Fuente: Autores (adaptado de Camisón, Cruz & 
González, 2007).

Mediante la aplicación de esta metodología se logran rápi-
dos cambios que contribuyen a la mejora de los procesos 
y se facilita el consenso para orientar las acciones hacia el 
cambio, hay aspectos a destacar sobre el impacto en la nue-
va dinámica creada por la aplicación de la metodología en 
la comunidad de aprendizaje.

- Es fundamental para el éxito de la experiencia la co-
laboración de las empresas e instituciones a fin de co-
ordinar actividades, conferencias, visitas y entrevistas. 
Debido a compromisos imprevistos en las actividades 
de los miembros de las empresas, no siempre es posible 
cumplir con los cronogramas en las fechas previstas y 

los ajustes en la programación pueden requerir esfuer-
zos no previstos para realizar los ajustes logísticos.

- Es  esencial el apoyo de la División de Servicios Mul-
timedia para alcanzar los objetivos propuestos, quien 
debe garantizar la alta disponibilidad de los sistemas 
computarizados en línea, así como la proyección de vi-
deo y sonido cuando la actividad lo requiera.

- Es imprescindible el apoyo entusiasta y perseverante de 
los estudiantes en organizar las visitas y las conferen-
cias.

- Es primordial el tiempo dedicado a la preparación del 
material inicial del curso, el cual requiere de una de-
dicación considerablemente mayor al tener en cuenta 
aspectos estéticos, logísticos y de valoración didáctica 
de las actividades.

Se han identificado claves operativas para hacer la activi-
dad de manera eficiente y con uso efectivo del tiempo:

- Comunicación permanente mediante celulares y correo 
electrónico.

- Trabajo en equipo con proactividad, colaboración y res-
peto a los participantes.

- Mantener una visión de conjunto para coordinar las ac-
tividades en función de las prioridades operativas iden-
tificando las acciones y los cambios en su contexto.

DESCRIPCIÓN DEL CURSO Y EVALUACIÓN DE 
LA METODOLOGÍA 

La cadena de Gestión de Producción (I, II y III) constituye 
una de las más importantes áreas de conocimiento dentro 
de la formación del Ingeniero de Producción de la USB y 
está inserta en el cuarto año de la Carrera. En estas asigna-
turas se abordan temas relacionados al manejo y la visión 
estratégica, táctica y operativa que deben alcanzar estos in-
genieros, para el logro de procesos eficaces y eficientes en 
su desempeño profesional.

Cada una de las asignaturas de la cadena constaba de 22 se-
siones de clase teórica con dos horas de duración durante un 
período de un trimestre, en estas clases se abordaban casos 
de estudio teóricos. La evaluación se realizaba a través de 
dos exámenes parciales y un proyecto final. Como conse-
cuencia de la metodología desarrollada en este trabajo, adi-
cionalmente se incluyeron las nuevas actividades indicadas 
en la sección “Implantación de la metodología”.

• Estudio de trabajos de investigación de alto reconoci-
miento que son seleccionados por contener información 
complementaria a los libros de texto, ayudando así a 
los estudiantes a reforzar e ilustrar con trabajos realiza-
dos por investigadores de reconocimiento mundial los 
principales conceptos de Ingeniería y Gestión de Pro-
ducción. Entre los trabajos estudiados destacan los de 
Taguchi & Clausing (1990), Hauser & Clausing (1988) 
y Garvin (1987).

• Presentaciones y discusiones de trabajos realizados 
por los estudiantes en forma individual o en grupo, don-
de se comparten y reciben sugerencias de los compañe-
ros de clase, se discute, se ajustan proyectos y casos de 
estudio diversos estudiados y analizados. Este método 
es un verdadero reto para los estudiantes, quienes de-
fienden los resultados logrados frente a los diferentes 
puntos de vista de los otros estudiantes y del profesor y 
contribuye a desarrollar sus habilidades comunicaciona-
les en un ambiente profesional y de alto nivel técnico.
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La aplicación de la metodología propuesta en la asignatura 
Gestión de producción, tuvo una elevada aceptación y sa-
tisfacción por parte de los estudiantes del curso. El comen-
tario general de los participantes al finalizar el mismo fue 
que la experiencia les resultó novedosa, entretenida y muy 
enriquecedora para su proceso de aprendizaje.

En la tabla 1 se muestran algunos datos de interés que per-
miten hacer un análisis de los resultados de la aplicación de 
esta metodología. La comparación se realiza entre aquellos 
trimestres en los que se utilizaba el método tradicional de 
enseñanza y los trimestres en que se ha venido aplicado es-
tas novedosas herramientas tipo kaizen.

Tabla 1. Desempeño estudiantil.

Como se observa de la tabla 1, se logró eliminar el por-
centaje de estudiantes retirados que históricamente tenía la 
asignatura. A pesar de que la nueva metodología requería 
de los participantes la realización de un mayor número de 
actividades, se logró mantener su atención e interés duran-
te el trimestre. En el mismo sentido, la asistencia a clases, 
incluyendo las actividades que requerían traslados fuera del 
recinto universitario, como visitas a las industrias y trabajos 
de campo, se vio incrementada en un 15%. El porcentaje 
de estudiantes reprobados también ha disminuido. Así mis-
mo, se observó una mejora en el promedio de la nota final 
que obtienen los participantes en la asignatura; sobre una 
base de cinco, la nota promedió aumento de 3,53 a 4,11. 
La razón de estos resultados fue atribuido dos factores: el 
intercambio de información realizado mediante el uso del 
aula virtual y el trabajo práctico producto de la participa-
ción de expertos en distintos temas, permitió obtener a los 
estudiantes una mejor comprensión de los contenidos vistos 
en clase.

Otro efecto que ha suscitado en los estudiantes los cambios 
introducidos en el curso, es la inclinación en la búsqueda 
de pasantías largas en el área de Gestión de Producción. En 
un total de 90 estudiantes participando anualmente en el 
programa de pasantías de la carrera, se pasó de un promedio 
anual de 11 a 28 pasantes por año. Además, el trabajo desa-
rrollado por estos estudiantes tuvo una elevada evaluación 
por parte del personal que los supervisó en las compañías 

Tabla 2. Encuesta estudiantil.

Antes Después
Retiros 5% 0%
Asistencia 80% 95%
Reprobados 10% 5%
Nota promedio 3,53 4,11
Pasantías largas 11 26

donde realizaron la pasantía.

En la tabla 2 se muestran los resultados de la evaluación que 
realizan los estudiantes al curso. La ponderación se asigna 
mediante números enteros del uno al cinco, representando 
cinco la mejor valoración. Igualmente se realiza la compa-
ración entre el antes (promedio de cuatro trimestres) y el 
después de aplicar la metodología.

Antes Después
Ambiente propicio
para el aprendizaje 3,8 4,35

Disposición a atender
los estudiantes 4,4 4,9

Motiva la búsqueda activa 
de conocimientos 4,1 4,7

Estimula la participación 
del estudiante en el
proceso de aprendizaje

3,9 4,7

Disponibilidad de libros, 
guías y materiales 3,8 4,8

Aprendizaje efectivo 
logrado en el curso 3,7 4,6

Contribuye
significativamente en
su formación profesional

4,1 4,7

La información que se presenta en la tabla 2, muestra que 
los estudiantes asignaron una valoración mayor al acceso a 
recursos de aprendizaje (guías, láminas, tutoriales, etc.) dis-
ponibles en el aula virtual, en comparación al método usado 
anteriormente, esta mejora se atribuye, a que los partici-
pantes disponían de un contexto apropiado para su apren-
dizaje. La calidad del material utilizado en clase, motivó a 
los estudiantes un interés en la búsqueda de conocimientos 
complementarios, que se vio manifestado en la búsqueda 
y organización logística de invitados especialistas en cada 
tema del curso. El uso de los correos y mensajes SMS per-
mitió ofrecerle a los estudiantes una atención especial que 
ayudó a estrechar la relación profesor alumno.

CONCLUSIONES

Después de utilizar estas novedosas herramientas de ense-
ñanza-aprendizaje con técnicas Kaizen y de observar los 
resultados reales de su aplicación práctica, llegamos a la 
conclusión de que estas herramientas promueven el pen-
samiento crítico y el aprendizaje de los estudiantes con 
reforzamiento de los conceptos específicos. La aplicación 
de este esquema constituye una experiencia enriquecedora, 
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motivadora y gratificante, mejora la comunicación y cola-
boración de los estudiantes entre sí, facilita la relación entre 
los estudiantes y el profesor. Además, aprovecha las ven-
tajas de las tecnologías de información y comunicación - 
TIC, así como también ayuda a los estudiantes a estar mejor 
preparados para formar parte de un grupo de profesionales 
altamente capacitados para desempeñarse como Ingenieros 
de Producción.
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