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RESUMEN

El presente trabajo corresponde a una investigacion documental en el campo de gestion en la prevencion de accidentes.
A través del uso de tablas dinamicas, se hace una revision del desarrollo y evolucion que ha tenido la investigacion en el
area durante el periodo 2005-2008. Se estudian los trabajos realizados en la gestion de accidentes y su prevencion. Para
ello, se realiz6 una seleccion de trabajos en Compendex, una base de datos representativa de la investigacion en el campo.
También se utilizaron delimitadores de busqueda que permitieron seleccionar los trabajos sobre aspectos de gestion que
estuvieran dentro la clasificacion 914.1 - accidentes y prevencion de accidentes en el periodo 2005-2008. Esto se hace a fin
de presentar un analisis de sus principales caracteristicas, y finalmente enunciar cuales son las posibles areas de interés que
orientarian a la comunidad de investigadores nacionales y sus organismos de direccion en el campo de la accidentalidad
y prevencion.
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CHARACTERIZING THE EVOLUTION IN RESEARCH ON ASPECTS
OF WORK ACCIDENT ANALYSIS AND PREVENTION MANAGEMENT

ABSTRACT

We present a documental study in accident prevention management. Through dynamic tables, we review the development
and evolution of the topic during the period 2005-2008 as well as studies on accident prevention management. To this
end, we selected papers found in Compendex, a data base representative of research in the field. Furthermore, using search
delimiters, allowed us to choose studies on management issues under the classification 914.1, accidents and accident pre-
vention, in the period 2005-2008. This was done to present an analysis of the main characteristics and finally state which
the possible areas of interest are for local researcher and supervisory entities in the accident and accident prevention field.

Keywords: Compendex, Documental research, Accident prevention, Safety at work, Dynamic tables.

INTRODUCCION
La salud ocupacional y seguridad (SOS) es un area mul-

El estudio de la evolucion de los trabajos de investigacion
ha sido objeto de analisis que han dado luces sobre el de-
sarrollo formal de la literatura cientifica en los ultimos
trescientos cincuenta afios. Este periodo en el desarrollo
documentado del conocimiento ha sido tan acelerado que
algunos autores como Porter (1964) estiman que el nimero
de revistas cientificas se ha duplicado cada 20 afios. Las
implicaciones de este desarrollo sobre los trabajos de inves-
tigacion han sido descritas en detalle por Harmon (1992)
en su analisis sobre la evolucion de los trabajos cientificos.

tidisciplinaria preocupada principalmente por la salud, se-
guridad y bienestar de los trabajadores. Ademas, deberia
proteger entre otros a las familias, clientes, proveedores
de las cadenas de suministros y comunidades vecinas que
pudieran ser impactadas por accidentes. En 1950, la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (segun Coppée, 1998), definen
el objetivo de la Salud Ocupacional como: la promocién y
el mantenimiento del mas alto grado fisico, mental y bien-
estar social de los trabajadores, la prevencion de la salida
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inesperada de un trabajador por condiciones del trabajo, la
proteccion de los trabajadores a los riesgos adversos para
su salud, la ubicacion de los trabajadores de acuerdo a sus
capacidades psicologicas y sociologicas y la adopcion del
trabajo para el hombre.

Segtin la OIT y la OMS las razones para el establecimiento
de buenos estandares en seguridad y salud son (referidos
por Reese, 2003):

* Enfoque moral: los trabajadores no deberian asumir
riesgos de accidentes en su trabajo o el ambiente.

» Enfoque financiero: los programas SOS de baja ca-
lidad tienen un alto costo para el Estado a través
del pago de prestaciones de la Seguridad Social al
incapacitado, el tratamiento médico y la dificultad
de obtener empleo en un futuro.

* Enfoque legal: la SOS puede generar potenciales
demandas civiles y penales por parte de los trabaja-
dores afectados hacia sus empleadores.

En los Estados Unidos, por otra parte, la Ley de salud y se-
guridad ocupacional (OSH) cre¢ el Instituto Nacional para
la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) y la Adminis-
tracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA). OSHA
es el organismo publico, responsable para desarrollar y
obligar a las organizaciones a aplicar las regulaciones o es-
tandares establecidos, todo para evitar dafios, enfermedades
y muerte de los trabajadores. Hoy dia esta bajo la respon-
sabilidad del Subsecretario del Trabajo de los Estados Uni-
dos. NIOSH se encarga de la investigacion, informacion,
educacion y entrenamiento en SOS.

Segtn Minter (2008), el estudio de riesgos ocupacionales,
salud y seguridad en los Estados Unidos comenz6 con fuer-
za en 1938 con la aparicion de una revista industrial llama-
da Occupational Hazards and Safety. En la revista se repor-
taban las tragedias industriales, epidemias e informacion
sobre los productos o procesos que ayudaban a mitigar los
riesgos. En las siguientes décadas evolucionaron al igual
que los métodos de seguridad, pero lo que mas impact6 a
los Estados Unidos fue la promulgacion de la Ley OSHA
aprobada en 1970. Esta Ley trajo como consecuencia la
atencion a los estandares requeridos y el reclutamiento de
personal de la salud y seguridad en los Estados Unidos. Ini-
cialmente la reaccion del industrial fue simplemente cum-
plir con los estandares establecidos por OSHA. El proceso
para establecer estandares fue complicado especialmente
en materias primas cancerigenas y en ergonomia. La glo-
balizacion acelerada, que comenzo a partir de 1990 con la
caida del muro de Berlin, produjo la migracién de empleos
norteamericanos a paises asiaticos y los lideres empresa-
riales empezaron a culpar a la ley OSHA por la pérdida de
trabajos y una consecuencia de esto fue que la Alta Geren-

cia empez6 a poner presion para disminuir los costos gene-
rados por la ley de SOS. Posteriormente, debido al cabil-
deo de las organizaciones, esta ley se volvid un poco mas
pragmatica al ofrecerles un cumplimiento voluntario a las
organizaciones.

Con la aparicion de Internet en Estados Unidos empezo a
manejarse mayor cantidad de datos e informacién a una
gran velocidad, lo que ha permitido ver a la SOS como pro-
ducto especializado para los profesionales de toda indole
como ingenieros, consultores, médicos, investigadores, ad-
ministradores, comunicadores sociales, filésofos y psicélo-
g0s.

TECNICAS EXPERIMENTALES

Para este trabajo se ha hecho una seleccion de los articulos
sobre accidentes y su prevencion, los cuales han sido ela-
borados y publicados con enfoque de gestion en la base de
datos Compendex para el periodo 2005-2008.

Compendex es definido por Elsevier (2008), como una base
de datos con mas de 5.600 revistas cientificas, publicacio-
nes de comercio y resimenes de conferencias, conforman-
do una fuente de informacion con mas de diez millones de
registros desde 1970 hasta la fecha; con publicaciones de
mas de 55 paises. Los documentos estan clasificados tam-
bién por afio de publicacion, tipo de documento (articulo
de revista, conferencia, disertacion, etc.) y modalidad de
tratamiento del tema.

Para este trabajo se ha realizado una seleccion de las publi-
caciones cientificas indexadas en la base de datos Compen-
dex con los siguientes delimitadores:

» Tipo de tratamiento: aspectos de gestion

» (Codigo de clasificacion: 914.1 - Accidentes y pre-
vencion de accidentes

* Periodo de publicacion: 2005-2008

* Todos los idiomas

» Todos los paises

» Todos los tipos de documentos

* Todas las fuentes disponibles
Con los informes obtenidos mediante esta seleccion, se
identificaron los principales elementos de datos, se elabord
una tabla dinamica con la informacion y se clasificaron los

trabajos de acuerdo a los siguientes criterios:

* Afio de publicacion
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* Tipo de publicacion

» Tipo de organizacion a la que estan afiliados los au-
tores

» Lenguaje utilizado para la publicacion

 Pais de afiliacion de los autores

 Paises de publicacion o presentacion de los trabajos
» Editores responsables por la publicacion

Finalmente se realizaron cruces de informacion para cuanti-
ficar los trabajos y determinar la proporcion de contribucion
de cada criterio en el contexto de la muestra seleccionada.

Principales preguntas que guiaron el estudio de esta in-
vestigacion:

1. ¢Existe una orientacion clara en cuanto al tema tratado
en los trabajos de investigacion de gestion de accidentes
y su prevencion?

2. (Existe alguna relacion entre los centros de produccion
del conocimiento y las instancias de publicacion y di-
vulgacion de los trabajos?

3. ;Qué tipo de organizaciones esta generando conoci-
miento sobre la gestion de accidentes y su prevencion
en los ultimos afios?

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se presenta una sintesis de las preguntas
descritas anteriormente.

1) Segun la investigacion realizada, la orientacion esta
mas enfocada hacia la prevencion de accidentes que a la
reaccion a los mismos. Los enfoques de las publicaciones
estudiadas se focalizan mas en estandarizaciones de proce-
dimientos, normalizacion (a través de normas ISO), iden-
tificacion de riesgos y desarrollo de indicadores de segui-
miento para soportar decisiones correctivas y preventivas
y el cambio de métodos para realizar actividades con una
orientacion para el uso de procesos automatizados cuando
las actividades presentan un potencial nivel de riesgo labo-
ral. Esto se observa principalmente en los trabajos desarro-
llados en los Estados Unidos, Canada y Reino Unido.

2) Si existe una relacion. Las cifras encontradas nos indi-
can que Estados Unidos es poco dependiente de los cono-
cimientos generados en otros paises. Esto se pudiera deber
al riesgo legal de las organizaciones por las leyes y regu-
laciones OSHA, que seria el equivalente a LOPCYMAT

en Venezuela. La facilidad para demandar legalmente a las
organizaciones aumenta el riesgo legal que poseen y hacen
que las organizaciones inviertan mas en investigaciones de
seguridad y riesgo laboral, especialmente con universida-
des y consultores independientes. Los europeos parecen
creer mucho en la alta calidad de las publicaciones de los
Estados Unidos y Canada, por lo que existe un alto nivel de
importaciones de autores de esos paises. Europa, tradicio-
nalmente con una conciencia social mayor pero de menor
riesgo legal que los Estados Unidos, veria una oportunidad
en la importaciéon de conocimiento de autores americanos.

3) La tipologia de organizaciones en Estados Unidos se
puede clasificar como de: grandes ventas anuales de mas
de US$ 1.000 millones, medianas ventas anuales de US$
100 millones hasta 999 millones, y pequeias ventas anua-
les hasta US$ 100 millones. Aproximadamente el 90% de
las empresas involucradas en los articulos estudiados son
empresas grandes y medianas, y en el caso de Estados Uni-
dos son empresas inscritas en la bolsa de valores de Nueva
York. Igualmente, la mayoria de las empresas europeas son
empresas grandes y medianas de los paises de la Comuni-
dad Europea. Esto indica que existe una mayor preocupa-
cion por el tema en empresas de cierto tamafio, debido entre
otras cosas a la oportunidad que tienen los trabajadores de
obtener un beneficio a través de una demanda legal. En el
caso de China son empresas de capital extranjero.

En esta seccion se grafican o se tabulan los datos y discuten
los resultados.

Afio de publicacion

En relacion con el afio de publicacion de los trabajos estu-
diados, como se puede apreciar en la figura 1, se observa
una preeminencia de publicaciones en el afio 2006. Este
comportamiento esta influenciado por el aporte de traba-
jos publicados en el Reino Unido durante ese afio, donde
cuadriplica la cantidad de publicaciones con respecto a los
demas afios del periodo estudiado.
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Figura 1. Cantidad de trabajos
publicados por aiio durante el periodo de estudio.
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Tipo de publicacion

Los trabajos publicados sobre accidentes y su prevencion
con enfoque de gestion, en el periodo de estudio, enfocan-
dose en el modo de presentacion, muestra que cerca de nue-
ve de cada diez son articulos en revista, de preferencia a
los presentados en conferencias, tal como se ilustra en la
figura 2.

Trabajos por modo de presentacion

Conferencia\

11%

Articulo de
revista
89%

Figura 2. Modo de presentacion de trabajos.

Esta situacion esta en correspondencia con que el esfuerzo
de investigacion en paises desarrollados y emergentes como
China, los cuales se apoyan fundamentalmente en sus uni-
versidades, son las que mas emplean ambas modalidades.

Lenguaje utilizado en la publicacién

Se ordenaron los trabajos de acuerdo al lenguaje utilizado
en la publicacion, prevaleciendo el inglés como el lengua-
je por excelencia en la publicacién de trabajos sobre acci-
dentes y su prevencion con enfoque de gestion, lo cual es
coherente con la tendencia mundial de publicar los trabajos
cientificos en esta lengua.

Clasificacion de acuerdo al tema tratado

De acuerdo al tema tratado los trabajos de la muestra se
orientan en primera medida hacia la prevencion de acciden-
tes, con 43%, y esto es lo esperado en los paises desarrolla-
dos pues el tema estd evolucionando de la correccion a la
prevencion para elevar el nivel de madurez en los sistemas
de seguridad y salud laboral. Luego aparecen en la muestra
tres orientaciones con igual participacion entre si, estanda-
res y regulaciones, soporte a decisiones y gestion de riesgo
con 14% cada una. Si bien el esfuerzo reflejado en los traba-
jos esta signado por las actividades de anticipacion y prepa-
racion antes que reactivas o remediales, no es menos cierto
que se da preferencia a los aspectos operacionales a través

del desarrollo de procedimientos y registros de eventos de
accidentes por sobre los que requieren una vision estraté-
gica a largo plazo y desarrollo de programas integrales de
calidad, ambiente y seguridad (figura 3).

Clasificacion de los trabajos por tema tratado
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
|
Prevencion de accidentes
Soporte a decisiones
Estandares y regulaciones

Gestion de riesgo

Planificacion estatégica

Gestion de proyectos

Figura 3. Clasificacion de los trabajos por tema.

Tipo de organizacion a la que estan afiliados los autores

El esfuerzo de investigacion esta soportado fundamental-
mente por las universidades que producen siete de cada diez
trabajos publicados. Sin embargo, es de resaltar el aporte de
las empresas de consultoria que participan con 14% de los
trabajos presentados (figura 4). Otro de los aspectos intere-
santes es que de los 19 trabajos presentados por las univer-
sidades, 8 provienen de Estados Unidos. La preeminencia
de las universidades se da por igual en América del Norte
como en Europa, que presentan una distribucion similar del
esfuerzo de las organizaciones de afiliacion de los autores.

Trabajos por institucion de afiliacion

Asociacién Gobierno
3% 4%

Publicacién Universidad
11% 68%

Consultores
14%

Figura 4. Afiliacion de los autores.

Es importante destacar que el esfuerzo liderado por las uni-
versidades en la produccion de conocimientos esta mayori-
tariamente concentrado en los Estados Unidos, tal y como
se muestra en la figura 5.
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Figura 5. Universidades por pais de afiliacion.

Del mismo modo, debido a la migracion de trabajos entre
los paises, las investigaciones provenientes de universida-
des que se publican en el Reino Unido estan, por lo general,
por encima de su produccion real como se puede observar
en la figura 6.

Universidades por pais de publicacion
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Reino Unido Estados Unidos

Figura 6. Universidades por pais de publicacion.

Pais de afiliacion de los autores y pais de publicacion de
los trabajos

La informacion se organizo para contrastar el pais de ge-
neracion del conocimiento con el pais de difusion de los
trabajos sobre accidentes y su prevencion con enfoque ge-
rencial. Sobre el pais de origen de las investigaciones se
observa que la participacion de Estados Unidos con 43%,
y del Reino Unido con 21%, representan el 64% de los tra-
bajos. Es de observar que ‘actores no tradicionales’ como
Grecia, 7%; Australia, 7% y China, 7%, suman en conjunto
una porcion igual a la del Reino Unido (figura 7). Se obser-
va que la mayoria de los trabajos son publicados en paises
de habla inglesa como Estados Unidos, Canada, Reino Uni-
do y Australia.

Pais de afiliacion de los autores
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Reino Unido
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Figura 7. Pais de afiliacion de los autores.

Por otra parte al analizar los trabajos desde el punto de vista
del pais de publicacion, se observa que, debido a las mi-
graciones, el principal difusor de los conocimientos en el
area de estudio es el Reino Unido con 46%, si bien no es el
que mas los produce. De seguida esta Estados Unidos, 32%,
que produce mas articulos que los que aceptan sus publica-
ciones. Ademas, estan los casos interesantes de Suiza 11%;
Paises Bajos 3% y Francia 4%, que no aparecen entre los
paises de afiliacion de los autores, pero que sin embargo,
representan cerca de un quinto de los trabajos publicados en
el area de conocimiento bajo estudio (figura 8).

Pais de publicacion de los trabajos

Paises Bajos
3%

Suiza
11%

China Francia
4% 4%

Reino Unido
46%

Estados Unidos
32%

Figura 8. Pais de publicacion de los trabajos.

Del analisis se obtuvo que los principales centros de difu-
sion de informacion propia en el area de estudio correspon-
diente a accidentes y su prevencion con enfoque de gestion,
medido por la magnitud de publicaciones, son en orden de
importancia Europa con 36%, América del Norte con 25%,
y Asia con 4%. En esas areas se publica informacion que es
producida en la misma region en la que se origina, lo que
representa el 65% a escala global y el resto corresponde a
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esfuerzos de investigacion que migran hacia regiones don-
de la posibilidad de publicacion es mas propicia.

Europa no solo publica localmente un poco mas de un ter-
cio de los trabajos producidos, 36%, sino que también es
el mayor receptor a escala global de trabajos producidos.
En efecto, recibe trabajos de Norteamérica (Estados Unidos
y Canada), el 21%; de China el 3%; y de Australia el 3%,
de modo que ‘importa’ el 27% del conocimiento producido
en el mencionado campo de estudio sobre accidentes y su
prevencion con enfoque gerencial. Es por ello que, mientras
Europa produce el 36% de los trabajos, publica el 63 % de
lo producido globalmente en el sector de estudio mencio-
nado.

Por otra parte, Norteamérica, representada en esta mues-
tra por Estados Unidos y Canada, produce y publica en su
region sobre accidentes y su prevencion con enfoque de
gestion una cuarta parte del esfuerzo global, pero adicional-
mente recibe aportes de Europa (4%), y de Oceania (4%).
Lo cual consolida a Norteamérica con un 33% del cono-
cimiento publicado sobre accidentes y su prevencion con
enfoque global.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este trabajo se ha hecho una revision de la evolucion
del esfuerzo de investigacion y del progreso observado de
los estudios realizados en Seguridad y Salud Ocupacional
como marco de referencia para estudiar la tendencia de los
trabajos de investigacion en el area de accidentes y su pre-
vencion desde el punto de vista de gestion. Al respecto se
ha observado lo siguiente:

» Elesfuerzo investigativo sobre accidentes y su preven-
cion con enfoque de gestion es producido mayormen-
te por las universidades de Estados Unidos y Canada,
publicado en idioma inglés, con una alta preferencia
de los articulos de revista por sobre las conferencias.

» Existe un importante flujo de trabajos de investigacion
entre los paises desarrollados, donde el 35% de las in-
vestigaciones en este campo ‘migra’ o se exporta para
publicarse en una region diferente a la que se produ-
ce. Bajo este esquema, Europa es el centro principal
de publicacion con 63% de los trabajos de la muestra
estudiada, debido mayormente a las importaciones de
publicaciones de Estados Unidos, Canada, China y
Australia.

» Los trabajos de este estudio estan orientados mayor-
mente a la prevencion de accidentes y tienen una
orientacion operacional enfocada a procedimientos

preventivos y normativos, identificacion de riesgos y
seguimiento de los mismos a través del disefio de indi-
cadores de gestion. Los trabajos revisados tienen poca
orientacion hacia la planificacion estratégica sosteni-
ble a largo plazo que requieren el desarrollo de pro-
gramas de mejora continua del Sistema de Seguridad
y Salud laboral y su integracion con los Sistemas de
Calidad y Gestién ambiental.

A partir de la experiencia obtenida en la preparacion de
esta investigacion, se podria recomendar orientar los
esfuerzos de los futuros investigadores sobre el area
en dos sentidos:

 Estudiar los esquemas de planificacion y produccion
de las universidades de Estados Unidos y Canada a fin
de identificar las razones de la poca dependencia de
las publicaciones extranjeras en el tema que pudieran
fortalecer el esfuerzo de investigacion de las universi-
dades nacionales.

* Identificar en los centros de publicaciéon europeos los
factores claves de éxito, necesidades y expectativas,
procesos y procedimientos utilizados para lograr la
aceptacion de publicaciones con el fin de aumentar la
posibilidad de difundir el conocimiento producido en
Venezuela.
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