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RESUMEN

En este articulo se describe un Programa de Formacién en Linea de Asesores Aca-
démicos desarrollado en el contexto de la UCV (2007), en el cual participaron 24
profesores, con el propdsito de promover las competencias béasicas requeridas para
el desempefio exitoso de esta importante funciéon. Asimismo se presentan los resul-
tados de la valoracién del producto del aprendizaje y de la experiencia desarrolla-
da, en términos de su eficiencia, pertinencia y relevancia. Las conclusiones apuntan
hacia la conveniencia de fortalecer experiencias formativas en la modalidad a dis-
tancia y en linea en el contexto universitario.

Descriptores: ASESORAMIENTO ACADEMICO, EDUCACION EN LINEA, TELECLASE, TRABAJO
COLABORATIVO.

ABSTRACT

This article presents a program of formation(training) in line of academic advisers
developed in the context of the UCV (2007), in which 24 teachers took part, by the
intention of promoting the basic competitions needed for the successful performan-
ce of this important function. And they present the results of the valuation of the
product of the learning and of the developed experience, in terms of the efficiency
and relevancy. The results appear towards the convenience of strengthening forma-
tive experiences in the modality distantly and in line In the university context.

Key words: ACADEMIC ADVICE, EDUCATION AT LINE, TELECLASE, E-LEARNING, COLABORA-
TIVO GROUPS.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE FORMACION
DE ASESORES ACADEMICOS

El Asesoramiento académico es una funcion docente de caracter
institucional, tal y como lo contemplan las politicas académicas de la
Universidad Central de Venezuela (2002), que exige el desarrollo de des-
trezas, habilidades, herramientas y técnicas que faciliten su ejecucién. En
virtud de ello, es importante que el profesor desarrolle competencias
tanto personales como profesionales que le permitan llevar a cabo un
proceso de Asesoramiento Académico eficaz. Para dar respuesta a esta
necesidad de formacion, se elaboré un Programa (piloto) de Formacién
en Linea con el soporte de estrategias interactivas y colaborativas y el
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apoyo tutorial, con el objeto de promover los saberes tedricos y practicos
que contribuyen al mejoramiento y potenciacion del desempefio del es-
tudiante universitario, y responder a un importante sector de los do-
centes universitarios (muchas veces fuera del campus universitario) que
demandan formacién y actualizacién, pero que no logran satisfacer por
las razones de tiempo que impone la presencialidad.

En su disefio se adopt6 el enfoque constructivista en tanto que se fa-
voreci6 la construccion compartida de propuestas de programas de ase-
soramiento académico en las facultades respectivas y promover las
relaciones de interdependencia entre los docentes participantes, a través
de las herramientas tecnolégicas disponibles, de modo que la gestion del
conocimiento se desarrolle de manera colaborativa, construida y enri-
quecida por la multidisciplinariedad. La sociabilidad a través de las ac-
tividades en linea fue posible a partir del intercambio de conocimientos,
experiencias y emociones, aunque no se produjo el dialogo gestual.

El programa, con una duracién total de 40 horas, fue administrado
en linea a través de la plataforma UCVveb (2007), con un total de 24
participante (21 de la Escuela de Administracién y Contaduria de la
UCV y 3 de la Armada). De éstos, 15 participantes desarrollaron la ex-
periencia combinada (en linea y taller presencial) y 8 desarrollaron la
experiencia totalmente a distancia.

Ademas del trabajo independiente se promovié la elaboracién y
coevaluacion de propuestas de intervencion (asesoramiento académico)
a través de la estrategia de grupos colaborativos con la tutoria virtual (en
el grupo totalmente en linea) y la asesoria en cuatro sesiones presencia-
les, para aquellos participantes que seleccionaron la modalidad mixta.

El programa se estructuré en tres unidades de aprendizaje: 1) As-
pectos conceptuales y legales del Asesoramiento Académico, 2) Dimen-
siones facilitativas del Asesoramiento Académico; y 3) La préctica del
Asesoramiento Académico. Se desarroll6 en un total de nueve sesiones:
una sesién introductoria y ocho de desarrollo del curso propiamente di-
cho. El cronograma siguiente permite visualizar la distribucion de las se-
siones desarrolladas y la temporalizacién correspondiente.
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Cronograma del primer curso de asesores académicos

Sesién Contenidos Modalidad Fecha
Introductoria 01 Inscripcién
Presentacién y bienvenida al curso | DISTANCIA | 24 al 26 de mayo
Induccién a la plataforma UCV veb (En linea) de 2007
UNIDADI | 02(5Hs) | Aspectos conceptuales y legales 27 al 29 de mayo
del Asesoramiento Académico de 2007
03 (5Hs) El Asesoramiento Académico DISTANCIA | 30y31demayo
y las dreas de atencién (En linea) de 2007
Soporte DVD (Temas 1y 2
del DVD)
UNIDADII | 04 (5Hs) Dimensiones facilitativas DISTANCIA
(En linea)
05 (5 Hs) Técnica de la entrevista DISTANCIA | 01 al 04 dejunio
(En linea) de 2007
Soporte DVD
UNIDADIII | 06(5Hs) | La préctica de asesoria Grabacién 05 de junio
de entrevista
07 (5Hs) Analisis de caso PRESENCIAL o 07 de junio
Trabajo colaborativo VIRTUAL
08y 09 Préctica de la asesoria 14 de junio
(10 Hs)

La gestion contempl6 el desarrollo de las siguientes actividades:

a) Actividades previas: Estas actividades se desarrollaron con ante-
lacién al inicio formal del curso e incluyeron:

¢ Lainduccion para el uso de la plataforma UCVveb como activi-
dad previa a través de un instructivo previamente entregado a
través del correo electronico de los participantes.

* Elacceso y familiarizacion en el uso de la plataforma y el curso
en general a través de la GUIA DIDACTICA del curso y activi-
dades especificas de socializacion en linea, fundamentales para
la integracion del grupo.

* Laincorporacion de los participantes mediante su clave de iden-
tificacién para el acceso a la plataforma y desarrollo de activi-
dades especificas para explorar conocimientos y experiencias
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previas de los participantes. Esta actividad demoré mas tiempo
del previsto, en virtud del retraso de los participantes para ins-
cribirse y suministrar la informacién requerida.

Los participantes recibieron (a través del correo ordinario), con
antelacién al inicio del curso, junto con una carta de bienvenida,
tres «teleclases» en formato DVD, en los que se contemplaron
actividades de la primera unidad del curso. Para apoyar el estu-
dio de estos temas se proporcion¢ la guia para cada teleclase, en
la cual se incluyen ejercicios, mapas, etc. También se proporcio-
no6 en el DVD, dos ejemplos de entrevistas grabadas, para que el
participante pudiese apreciar el desarrollo de la técnica de la
entrevista y las dimensiones facilitativas.

b) Actividades de desarrollo en linea:

Se desarrollaron actividades asincronas (foros de discusion en 1i-
nea, correo y lista de discusién) que promovieron la interacciéon
entre los participantes y actividades sincronas que favorecieron
el intercambio a través del chat, aunque esta tltima herramienta
no se utiliz6 en todos los grupos. Para garantizar una mejor par-
ticipacion, se elaboraron las normativas correspondientes para la
realizacion del foro, el chat y el trabajo en grupo colaborativo. Es
importante resaltar que para esta tltima actividad (grupo cola-
borativo) los participantes, ademds, se comunicaron entre si a
través de otras herramientas (teléfono, fax, etc.), o como ocurrié
en uno de los casos, los miembros de un grupo se reunieron en
un encuentro presencial por iniciativa propia, para tomar las
decisiones con relacion a la propuesta del programa que los re-
presentaria. Es importante sefialar que la dimension temporal se
explicit6 en todas las sesiones programadas, de modo que se
tuvieran claras las restricciones en cuanto al tiempo.

Se garantizo el acceso de los participantes a todos los documen-
tos bésicos del curso. Cada una de las unidades incluyé material
de lectura, presentaciones en Power Point, ejercicios y la biblio-
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grafia especifica recomendada. Entre los ejercicios se incluyeron
ademas, ejercicios de completacion, andlisis de casos y elabora-
cién de propuestas de intervencion, ademas de sesiones de gra-
bacion de entrevistas de asesoramiento. En un inicio, el acceso a
la informacién y la consignacion de algunas tareas se vio obsta-
culizado por problemas técnicos imprevistos con la plataforma,
pero logré atenderse la situacién con medios alternativos hasta
que fue superada la dificultad.

El tratamiento de la informaciéon proporcionada requirié del
participante, compromiso y organizacién del tiempo para res-
ponder a las asignaciones previstas, atendiendo a los limites
temporales establecidos. Sin embargo, pese a estas restricciones
temporales con relacion a la entrega de productos, en algunos
casos la respuesta no fue puntual y hubo que adoptar una acti-
tud «permisiva» para que se cumplieran los objetivos previstos.

Se organizo el trabajo colaborativo en linea como estrategia que
propicio las relaciones de interdependencia entre los miembros
que conformaron cada uno de los grupos de trabajo, a través del
cual cada participante compartié sus aportes en cuanto a expe-
riencias, comentarios, sugerencias y reflexiones sobre el trabajo
realizado, lograndose un trabajo compartido. De este modo el
producto del trabajo colaborativo se enriqueci6 por el compro-
miso y la responsabilidad de todos los participantes.

En este curso se conformaron seis grupos colaborativos previamen-
te constituidos por la profesora, asi como la designacion del moderador
(responsable de establecer contacto con todos los miembros, fijar la fe-
cha para la revision de las tareas individuales y consignar en linea el
producto del trabajo grupal), para efectuar el anélisis de casos y la cons-
truccion del programa de asesoria correspondiente, a fin de someterlo a
la consideracién de su «grupo colaborativo» para su retroalimentacion.
Finalizado el proceso de discusion en linea, cada pequeiio grupo selec-
cioné la propuesta mejor valorada para representarlos y consignar la
entrega definitiva al profesor.
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La experiencia lograda permiti6é observar que la mayoria de los
grupos colaborativos desarroll6 la actividad adecuadamente y en forma
oportuna. El trabajo colaborativo sirvié de enlace unificador y multipli-
cador de experiencias y requiri6 de los participantes el andlisis indivi-
dual de casos de asesoramiento académico, de los cuales seleccionaron
uno que representaria a cada grupo. Este trabajo fomento la creatividad
y permitié la comunicacién sincrona a distancia a través del chat que los
mismos participantes concertaron, y la comunicacién asincrona a través
del correo electrénico, ademas de su participacién en los foros virtuales.

Esta interaccion motivo la idea de continuar trabajando en equipo
para discutir los casos que cotidianamente enfrenta el profesor asesor en
su préctica, y decidir las alternativas de accién. Como consecuencia de lo
anterior, se propuso la conformacioén de una Comunidad de Aprendizaje
Virtual con el fin de intercambiar situaciones inherentes a la asesoria
académica y alojar los documentos que se trabajaron en el curso, y otros
de caracter complementario que se estimaron convenientes y que apo-
yen al Asesoramiento Académico en la institucion respectiva.

En resumen, la participacion activa en la construccion colectiva,
asumir y cumplir compromisos grupales, poner al servicio de los demés
sus fortalezas individuales, aceptar el punto de vista de otros, estable-
cer metas y tareas en conjunto y comprender las necesidades de los
demas, fueron aspectos de la experiencia que los profesores destacaron
como altamente valiosos.

¢) Taller presencial. En atencién a la disponibilidad e interés de los
participantes, se promovio la practica de la asesoria a través de un taller
presencial o en linea. Este taller tuvo como propésito profundizar en los
aspectos tedricos y practicos del Asesoramiento Académico, ejercitar las
dimensiones facilitativas y construir el programa de asesoria académica.
Este taller se desarroll6 en cuatro sesiones con una duracioén de 20 horas
académicas, segtin la opcién que tomo el participante (presencial o en
linea). En ambos casos se grabaron entrevistas de asesoramiento simula-
das o reales que permitieron a los asistentes adquirir herramientas basi-
cas para incorporar esta técnica en su practica cotidiana y se discutieron
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propuestas de programas de Asesoramiento Académico. Los participan-
tes del taller presencial, realizaron las grabaciones en las instalaciones de
SADPRO, mientras que los participantes «totalmente a distancia» efec-
tuaron sus grabaciones en sus sitios de trabajo y consignaron los videos
en formato DVD para su consideracion.

d) Criterios de evaluacién. Entre los criterios contemplados para la
evaluacion de los aprendizajes pretendidos se considero: a) la participa-
cién individual en todas las actividades programadas en la modalidad a
distancia y en el taller presencial; y b) la participacion en una practica de
asesoria académica (real o simulada), atendiendo a los criterios estudia-
dos a través de procedimientos de auto y coevaluacién.

Equipo docente. Tal y como se recomienda en experiencias a dis-
tancia, el curso fue administrado por un equipo docente integrado por
profesores con distintas responsabilidades: profesoras responsables de
las tutorias en linea y observadoras del proceso instruccional, y profeso-
ra responsable de la coordinacién académica del curso en general y
seguimiento de la experiencia formativa.

VALORACION DE LOS RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA DESARROLLADA

En este apartado se incluyen los resultados obtenidos en el curso y
se valora el producto del aprendizaje y la experiencia desarrollada, tal
como se detalla a continuacion.

Valoracién del producto (aprendizaje). Atendiendo a los criterios
de evaluacién previamente establecidos, en términos generales la par-
ticipacion individual en todas las actividades programadas en las se-
siones en linea se desarroll6 a cabalidad, aunque no todas en las fechas
establecidas. Se apreci6 la calidad de las intervenciones en los foros pro-
gramados y de las tareas desarrolladas individualmente, asi como la
iniciativa de varios participantes, quienes aportaron a los colegas infor-
macion adicional y significativa.
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Con relacion a las actividades individuales en linea, las actividades
programadas permitieron el estudio individual de los ejercicios presen-
tados; asimismo, la participacion en los foros virtuales permiti6 a los
participantes reflexionar sobre su desempefio como profesor asesor y
compartir las inquietudes en cuanto a los problemas e inconvenientes
que a su juicio confrontan.

La experiencia desarrollada con la elaboracién de una propuesta de
asesoria académica, el analisis compartido de casos en grupo colabo-
rativo en linea y atendiendo a los criterios estudiados, fue considerada
altamente valiosa. Es importante acotar que no obstante que el trabajo
colaborativo se desarroll6 en linea, como se indicé en lineas prece-
dentes, los participantes espontdneamente definieron sus propios en-
cuentros presenciales.

Entre los resultados del aprendizaje logrado en el taller presencial,
vale destacar que:

¢ El encuentro en la primera sesion presencial estuvo cargado de
mucha afectividad y fue bien hermoso observar como demostra-
ron alegria al verse, a pesar de proceder de la misma institucion,
lo cual indica que el «espacio virtual» promovi6 lazos de amistad
y camaraderia que se exteriorizaron en la préctica presencial.

¢ Las propuestas de intervencién elaboradas fueron consideradas
innovadoras tanto en contenido como de forma, reflejando el
manejo conceptual y metodolégico apropiado.

* Este espacio fue propicio para fomentar la reflexiéon compartida
de las propuestas elaboradas a través de procedimientos de auto-
evaluacion e instrumentos para la coevaluacion especialmente
disefiados para ello.

Valoracion de la experiencia desarrollada. Para aproximarnos a la
opinion de los participantes (en total 18, que respondieron los cuestio-
narios) con relacion a la valoracion del proceso instruccional desarrolla-
do y su grado de satisfaccién hacia la experiencia, se administré un
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cuestionario cerrado con 49 items, agrupados en los aspectos que se se-
falan a continuacion. Es importante resaltar que en cada uno de los
apartados se incluyeron preguntas abiertas para que el participante
completara la informacién adicional que estimara pertinente.

a. Con relacién al proceso instruccional: Objetivos, contenidos y
estrategias

i~

Desarrollo de las actividades a través de la plataforma UCVveb

Participacion del docente

o o

Desarrollo del taller presencial

Satisfaccion hacia la actividad desarrollada

e NN e)

Teleclase (pregunta abierta).

En general, se reporté como valor agregado la vivencia del partici-
pante en una experiencia a distancia que result6 valiosa y el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, los participantes que realiza-
ron el taller presencial manifestaron la importancia de este encuentro y
lo consideraron imprescindible, mientras que los participantes que efec-
tuaron estas actividades en linea destacaron como muy valiosa su par-
ticipacion en linea, en virtud de que pudieron desarrollar el curso sin
interrumpir sus labores cotidianas. Esta apreciacién permite confirmar
que el éxito de la experiencia (virtual o presencial) dependera de la na-
turaleza del propio participante y del interés y compromiso con el cual
asume su responsabilidad.

Proceso instruccional. Tal como se observa en la Tabla N2 1, los re-
sultados permiten apreciar que el proceso instruccional fue valorado po-
sitivamente (ver tabla N°1).

Tal como se aprecia, mas de 95% de los profesores coincidieron al
plantear que los objetivos expresaron claramente los logros pretendidos
y que se lograron en su totalidad. Con relacién a los contenidos, este
mismo porcentaje expres6 su acuerdo en que los contenidos del curso
fueron faciles de comprender, interesantes, actualizados, pertinentes,

200
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Tabla N° 1

Opinién de los participantes con relacién
al proceso instruccional del curso

Total acuerdo
y acuerdo

Objetivos 1.1. Expresaron claramente los logros pretendidos | Mas del 95%

1.2. Selograron en su totalidad

Contenidos | 2.1. FAciles de comprender Mas del 95%

2.2. Interesantes

2.3. Actualizados

2.4. Pertinentes

2.5. Significativos

2.6. Suficientes

Estrategias 3.1. Promovié el estudio independiente Mas del 89%

3.2. Foment¢ el trabajo colaborativo

3.3. Propicié la interaccién

3.4. Fuevariada

3.5. Favorecio la retroalimentacion

3.6. Contempl6 suficiente material de apoyo

3.7. Incluyé suficientes actividades practicas

3.8. Contemplé recursos diferentes

3.9. Consider¢ criterios de evaluacion pertinentes

significativos y suficientes. Por otra parte, en mas del 89% de los casos
los profesores expresaron su acuerdo en que se promovio el estudio
independiente, se foment¢ el trabajo colaborativo, la retroalimentacién
y la interaccién entre los participantes. Ademads, opinaron que la estra-
tegia fue variada, contempl¢ suficiente material de apoyo y recursos
diferentes, actividades practicas y criterios de evaluacion pertinentes.
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A pesar de la complejidad del trabajo colaborativo en linea, los re-
sultados ponen en evidencia la posibilidad de llevarlo a la préctica
cuando es convenientemente monitoreado. Sin embargo, para optimi-
zar esta actividad, se propone iniciarlo desde las primeras sesiones para
que los participantes conformen un grupo de trabajo méas cohesionado.
La experiencia instruccional permiti6 apreciar las caracteristicas de las
comunidades virtuales de aprendizaje tal como lo plantean Garcia y
otros (2007):

1. Se conform¢é una comunidad virtual de aprendizaje con una identi-
dad social claramente definida: «Formacién de Asesores Acadé-
micos», integrada por miembros que no necesariamente comparten
el mismo espacio geogréafico, pero que tienen sentido de pertenen-
cia y objetivos comunes.

2. Se compartié un espacio virtual en el cual se llevé a cabo la practica
social (sociabilidad virtual) a través de la interaccion en tiempo di-
ferido. Esta interaccion debe favorecerse también en tiempo real,
por ello deben activarse herramientas como el chat.

3. Como practica social, se llevé a cabo el intercambio de experiencias,
las relaciones de interdependencia y la negociacién de significados
a través de las herramientas tecnolégicas disponibles en la platafor-
ma del curso.

La retroalimentacién es un componente indispensable en el proce-
so a distancia, y no obstante que los participantes fueron retroalimenta-
dos convenientemente en linea y a través del taller presencial, se
introduciran las mejoras que permitan su optimizacion.

Valoracion de las actividades a través de la plataforma UCV veb.
En este apartado se registra la opinién de los participantes con relacién
a la experiencia en linea a través de la plataforma UCV veb, tal como se
reporta en la Tabla 2.

Maés de 78% de los participantes plantearon que la actividad desa-
rrollada a través de UCVveb se organizoé légicamente, fomenté el auto-
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Tabla N2

Opinion de los participantes con relacion plataforma UCVveb

Total acuerdo
y acuerdo

5.1. Seorganizoé en forma logica Mas del 78%

5.2. Present6 una clara orientacion a través de sus ventanas

5.3. Resulté atractivo

5.4. Me motivo

5.5. Me permiti6 organizar mi propio tiempo de estudio

5.6. Estimuld la participacién

5.7. Facilité mi aprendizaje

5.8. Fomento el autoaprendizaje

5.9. Favoreci6 la interaccion entre los compafieros del curso

5.10. Me permiti6 lograr los objetivos

5.11. Me pareci6 una modalidad apropiada para mi formacién

5.12. Me orient6 suficientemente durante mi aprendizaje

5.13. Favoreci6 el contacto con colegas de otras escuelas

aprendizaje, le pareci6 apropiada esta modalidad para su formacién, y
le orient6 suficientemente durante su aprendizaje. En este mismo por-
centaje, los profesores opinaron que la plataforma present6 una clara
orientacion a través de las ventanas, resultd atractivo y motivante, esti-
mul6 la participacién, fomento el autoaprendizaje, les permitié lograr
los objetivos y favoreci6 el contacto con colegas de otras escuelas. Ade-
mas, las actividades desarrolladas a través de la plataforma les permi-
tieron organizar su tiempo de estudio y favorecié la interaccion entre
sus compaiieros del curso. Sin embargo, algunas herramientas como el
chat y el directorio de correos electrénicos no fueron activadas, razén
por la cual los participantes espontdneamente se organizaron para inte-
ractuar de manera sincrona.
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Participacién de las profesoras del curso. Se registra la opinion de
los participantes con relacién al desempefio de las profesoras que orien-
taron la actividad en linea, como de la profesora que desarroll¢ el taller
presencial.

Tabla 3
Opinién de los participantes con relacién a la participaciéon docente

6.1. Me mantuvo interesado(a)

6.2. Me proporcioné constante retroalimentacion

Docente | 6.3. Siempre estuvo «presente» a pesar de la distancia | Mas de 95%

6.4. Control¢ el proceso instruccional

6.5. Atendi6 a mis propias dificultades

Tal como se muestra en la tabla anterior, més de 95% de los partici-
pantes valoré positivamente la participacion de la profesora del curso.
Es importante destacar lo valioso del trabajo del Equipo Docente como
grupo integrado con actividades compartidas en la gestion del conoci-
miento, asumiendo (como plantea Garcia, 2007) que en los nuevos esce-
narios no se trata de transmitir informacién sino de gestionarla y crear
las condiciones, de modo que sea el alumno quien lo construya.

d) Desarrollo del taller presencial. La totalidad de los docentes que
asistieron al taller presencial expres6 que la participacion fue muy bue-
na, muy util, pertinente, desarrollado adecuadamente, permiti6 la refle-
xi6én sobre el tema y favorecio el trabajo cooperativo. Los participantes, a
través de sus excelentes intervenciones, mostraron entusiasmo y moti-
vacion en la realizacion de las actividades previstas en el taller. La diné-
mica fue fluida y como se esperaba, los participantes tuvieron la ocasién
de exponer sus propuestas de asesoramiento académico al resto de los
miembros y recibir retroalimentacién. Cabe destacar que fue acertada la
decisién de incorporar en linea actividades que favorecieron la iniciacién
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de esta tarea (elaboracion de la propuesta) individualmente y a través
del Grupo Colaborativo, para que finalmente los miembros decidieran
en forma conjunta la propuesta que representaria a cada uno de los sub-
grupos en las sesiones presenciales.

Satisfaccién hacia la actividad desarrollada. Como toda actividad
educativa, en este apartado se registr6 la opinion de los participantes
con relacién a las categorias que sugieren su grado de satisfaccion. Los
resultados permitieron apreciar que los participantes en su mayoria
(95%) expresaron su agrado por el trabajo efectuado, consideraron que
lograron los objetivos del curso y estan dispuestos a participar en cur-
sos similares. Es importante resaltar ademds que todos coincidieron en
que disfrutaron la experiencia desarrollada y que se sienten capaces de
orientar a los estudiantes en la elaboracion de proyectos comunitarios,
objetivo general del curso.

Sin embargo, a pesar de la motivacién que espontaneamente pueda
generarse a través de los participantes entre si y entre éstos y otros pro-
fesores interesados, reiteramos la conveniencia de planificar acciones
por parte de las autoridades de la UCV, orientadas a propiciar el interés
de los docentes en este tipo de formacion, de vital importancia para
nuestra institucion.

La vida que llevamos los profesores (...) nos obliga a buscar medios
alternativos de formacién y mejoramiento y es a través de este medio
que podemos lograrlo, considero necesario e imprescindible continuar
con cursos que utilicen més esta modalidad. No es facil acostumbrarse a
la disciplina del computador, pero yo creo haberlo logrado (Testimonio
de un participante).

...una experiencia generadora de conocimientos, un excelente espacio de
reflexién y desarrollo docente (Testimonio de un participante).

Con relacion a la teleclase, los testimonios dan cuenta del agrado
y satisfaccién en cuanto a las actividades desarrolladas a través de este
recurso:
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* Me gusta, estaban resumidas, claras y con esquemas de trabajo

e Fueron claras y precisas, contemplaron situaciones que se pue-
den dar en la vida cotidiana universitaria

¢ Todo muy bien

* Explicaciones claras y precisas, bien organizadas. Presentan la
ventaja de poder repetir la informacién necesaria

* Excelentes en general, me encantaron
¢ Estan estructuradas y sistematizada adecuadamente

* Me parecieron bien logradas, buen lenguaje e interesante su
contenido

¢ Excelente recurso de aprendizaje, muy bien disefiadas, lo que
fomenta una experiencia enriquecedora

* Fueron interesantes. Sin embargo, creo que deberian ser un poco
mas dindmicas

Muy claras y de fundamental apoyo.

* Enmi opinién, fueron muy pertinentes. Es una experiencia dife-
rente, complementaria a la plataforma y necesaria sobre todo
para los que nos tenemos tiempo de asistir a clase presencial, no
obstante que la teleclase relacionada a la base legal pensé en par-
te porque la materia lo es por naturaleza.

CONCLUSIONES

La valoracién de los resultados obtenidos en la experiencia desa-
rrollada en el curso Formacion de Asesores Académicos a distancia,
permite concluir que:

¢ En términos de los objetivos propuestos, la experiencia desarrolla-
da permiti6 el logro del objetivo general del curso, en tanto que
promovio el desarrollo de las competencias basicas requeridas en
el desempefio del docente como asesor académico y la elaboracion
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de programas de intervencion a partir del anélisis de casos reales,
fundamentados en los aspectos juridicos, conceptuales y metodo-
l6gicos.

En este curso se puntualiz6 en la practica de las dimensiones faci-
litativas y en el disefio de programas de Asesoria Académica y los
participantes concluyeron con propuestas que fueron compartidas
y valoradas en los trabajos colaborativos.

La experiencia desarrollada motivé espontdneamente, la necesidad
de un intercambio regular a través de una comunidad virtual y un
encuentro para la discusion de las situaciones que requieren la par-
ticipacion del profesor asesor, lo cual favorece, ademads, el trabajo
colegiado en torno a problemas comunes.

Desde el punto de vista del funcionamiento operativo, las activida-
des programadas en linea a través de la plataforma UCVveb, se de-
sarrollaron en los tiempos previstos con algunos contratiempos que
fueron solventados en la medida en que se presentaron. Sin embar-
go, problemas de carécter técnico con el servidor de la UCV inhi-
bieron —aunque temporalmente- las actividades previstas, lo que
oblig6 a recurrir a otros mecanismos alternativos. Es importante op-
timizar las herramientas de que dispone la plataforma (por ejemplo
activar el chat y el directorio de correos electrénicos) e incorporar es-
pacios que permitan alojar videos y las teleclases.

Con relacion a su pertinencia, la realizacion de este curso responde
a la necesidad de dar respuesta a la formacion de los docentes co-
mo asesores académicos y de este modo intervenir en la calidad del
desempefio del estudiante universitario. Sin embargo es impera-
tivo que las autoridades se pronuncien con relacién a su obliga-
toriedad e implementen los mecanismos necesarios para que todos
los docentes de la UCV adquieran la formacion requerida (respues-
ta a la necesidad planteada).

La relevancia de este tipo de formacién resulta obvia, en virtud de
su trascendencia para la institucion y para los propios estudiantes,
a quienes en ultima instancia se espera impactar.
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* No obstante la retroalimentacion constante de esta experiencia con
miras a su optimizacion, los resultados —desde la perspectiva de los
participantes y del equipo docente— permiten concluir la convenien-
cia de mantenerla y extenderla a todas las facultades de la UCV, de
modo que impacte positivamente en el desempefio del docente
como asesor académico.
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