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RESUMEN

Se revisan algunas de las caracteristicas de la relacién entre las tecnologias de la
informacion y la gente. Se considera no sélo la visién optimista sino la satanizante de
esta relacion. Cuando la tecnologia falla o se convierte en un problema, no es por ella
misma sino por el uso que los hombres puedan hacer de ella: por lo tanto, la falla esta
enlos hombres. Se considera que se debe tener una posicién més flexible, en relacion
con la técnica o la tecnologia y la sociedad. La tecnologia ha estado presente desde
que el hombre esta sobre la tierra. También la categorfa tecnologia implica todas las
formas de transporte y de comunicacién de energia, de materia y de informacién.
Observadas desde el punto de vista juridico se perciben unas relaciones que caen
en la categoria de los derechos humanos, derechos de gran trascendencia social en
esta sociedad del conocimiento: por ejemplo, el derecho a la informacién y el derecho
a la honra, el derecho a la privacidad.

PPalabras clave: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION, RELACIONES DE
l.A TECNOLOGIA Y LA GENTE, DERECHOS HUMANOS, DERECHO A LA INFORMACION, DERECHO A LA
VIDA PRIVADA, SOCIEDAD DE LA VIGILANCIA.

ABSTRACT

In this article are reviewed the features between Information technologies and peo-
[rle. Not only is considered the optimist vision of this relationship but the condem-
hatory too. When technology fails or becomes a problem, is not due to itself but it
depends upon the use made by men: therefore, the failure rests on man. We think
It is necessary to follow a more flexible position in connection with technology and
suciety. Technology has been present since the apparition of man on the Earth. As a
titegory, technology also implies all forms of transport and communication of ener-
Jiy, matter and information. Viewed from the legal angle, a kind of relations co-
ming under the category of human rights being of great social transcendence for
this society of knowledge, for instance: right of information and right of honor,
tight of privacy.

IKeywords: INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES, RELATIONS BETWEEN TECH-
NOLOGY AND PEOPLE, HUMAN RIGHTS, RIGHT OF INFORMATION, RIGHT OF PRIVATE LIFE, VIGILANCE
HOCIETY.
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INTRODUCCION

En este trabajo intento valorar y precisar como son las relacio-
nes més importantes que se establecen entre las tecnologia de la
informacién y de la comunicacion y la gente. Me sittio en una posi-
cién intermedia entre la excesiva euforia, por un lado, y la sataniza-
cién, por el otro, en cuanto a los efectos que estas tecnologias tienen
sobre los seres humanos. Aligual que cualquier tecnologia, el factor
ético juega un papel fundamental en su uso o aplicacién. [gualmente
destaco el riesgo de utilizar, por parte de sus usuarios o propietarios
circunstanciales, estas tecnologias como instrumentos de vigilancia
y de control. Le doy relevancia a su potencial en la educacién y llego
a la conclusién general, a pesar de los riesgos, que la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién son benefi-
ciosas para la sociedad.

BREVES VISIONES DE LA RELACION ENTRE LA TECNOLOGIA Y LA GENTE

El desarrollo de las tecnologias, especialmente las relacionadas
con las comunicaciones y la informacién, vive un momento de creci-
miento violento que estd cambiando la manera de tomar decisiones
de las organizaciones y de los individuos.

A propésito de esto, es conveniente revisar dos contribuciones
publicadas en la prensa diaria local que tienen relacién con el asunto
reflejado en el titulo de este trabajo. La primera contribucién, el es-
crito que hizo el domingo 18 de abril de 1999, Alexis Rodriguez Go-
mez en el Suplemento Cultural de Ultimas Noticias: La apacible vida de
Truman, (Rodriguez G., A.; 1999:12) y la segunda, una seleccion de
pérrafos extraidos del dltimo libro de Bill Gates: Los negocios en la era
digital. (Gates, B.; 1999:H 5). Rodriguez Gémez, se inspira en varias
peliculas que tocan el tema de la influencia de la tecnologia sobre el
hombre, lo que lleva al control y manipulacién de los ciudadanos a
través de los medios de comunicacién de masas. El autor dice que
este tipo de denuncias es algo natural que ocurre en la sociedad
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capitalista y globalizada de nuestro tiempo. Las peliculas que él se-
fiala son: «Al final de la violencia», «Wag the dog», «Enemigo publi-
co» y «The Truman Show». Las denuncias hablan del control que se
ejerce sobre los ciudadanos con unas simples «barras», posibles de
leer electrénicamente, con la que se puede disponer del grupo san-
guineo, de la direccién, los estudios cursados, los datos sobre la
familia, las creencias, los gustos de compra, las opiniones politicas,
etc. Esto no se queda alli sino que la manipulacion de los ciudada-
nos, puede llevarnos a una complicidad entre la politica y la tecno-
logia, lo cual es muy grave si esta complicidad se utiliza de manera
negativa en contra del individuo y de la sociedad.

Comparto plenamente esta posicion, este tipo de situaciones
donde Ia politica y la tecnologia pueden crear estas amenazas viejas
en nuevos formatos. Por ejemplo, el control de la vida privada po-
dria tener supuestamente unajustificacién en el terreno politico, vis-
to s6lo desde el dngulo de los que detentan el poder: explicable en
términos de seguridad nacional o asuntos de Estado.

En la sintesis del trabajo de Bill Gates, el empresario multimi-
llonario fundador de Microsoft, sostiene que en la década préxima
se generardn cambios radicales en el mundo de los negocios, mayo-
res que en los ultimos 50 afios. Se espera que los soportes en papel se
conviertan endigitales, es el advenimiento de la paperless society, y se
preconiza que los cuellos de botella en las organizaciones serdn eli-
minados como consecuencia de la entrada de esta sociedad sin pa-
pel. Estaremos en presencia de organizaciones con sistemas nervio-
sos: organizaciones inteligentes. Todas las comunicaciones internas
se harén por correo electrénico. Se dispondra de datos comerciales
en linea. Todas las operaciones se hardn justo en tiempo inmediato.
Estos anuncios se podrédn ver en parte de las organizaciones, institu-
ciones y paises, no en todos. Creo que transitaremos un camino por
largo tiempo de convivencia de las conductas, relaciones y formas
de la sociedad del papel y de la sociedad digital, como ha ocurrido
con otras tecnologias en la sociedad.
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Lo que caracterizara a esta década es la mayor velocidad. Esta
opinién de Bill Gates parece fantéastica aunque estd basada en proce-
sos reales que estdn operdndose ahora mismo. En mi opinién, es un
discurso acertado pero demuestra sélo lo positivo de los cambios y
los de la informatica en particular, justificados en beneficio de los
negocios. La demostracion de lo anterior estd en sus palabras:

«Confio en llegar a entusiasmarlos con las posibilidades de cambio positivo de
los proximos diez afos. Digitalicense, y estaran en el frente de ataque de la
oleada del cambio, que barrera la vieja manera de hacer negocios. Un sistema
nervioso digital les permitird realizar operaciones a la velocidad del pen-
samiento: condicién clave del éxito en el siglo XXI» ( Gates, B. 1999; Op. cit.).

En relacién a esto, el titular de El Nacional del 13-4-99 es bien
acertado y apoya mi opinién: «Microsoft busca mayor penetracion
en corporaciones latinoamericanas» (Fernandez, F.; 1999:F1).

LA VISION SATANIZANTE DE LA RELACION TECNOLOGIA Y EL HOMBRE

Esta posicién bien extrema, muy bien se puede ilustrar con el
trabajo que ha hecho Juan Liscano sobre la relacion entre la tecnolo-
gia y la sociedad (Liscano, J.; 1995); en el mismo, se observan las
siguientes fuentes de inspiracién: Oswald Spengler (quien se erigi6
en el pionero del analisis de la primacia de la técnica sobre la cultura
y la historia): La Decadencia de Occidente y El hombre y la Técnica; Ce-
leste Olaquiaga: Megaldpolis; y Ernesto Mayz Vallenilla: Fundamentos
de la meta-técnica y El dominio del poder.

Liscano critica la existencia de los grupos llamados cyberpunk
que creen que el hombre puede unirse artificialmente a «chips» y
circuitos electrénicos para crear una sintesis llamada el cyborg.
También rechaza los procesos cientificos que conducen a la «clona-
cién» como otra de las manifestaciones perversas del efecto y los
resultados de la técnica contra el ser humano. Considera que las
nuevas tecnologias no han sido creadas para elevar la ética, la cultu-
ra y la inteligencia sino para que sean consumidas.
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Inspirado en Gerd Gerken, en su libro futurolégico Trends 201,

enumera algunos de los cambios o situaciones derivados de la apli-
cacion de la téenica en el cercano futuro:

El matrimonio desaparecerd para dar paso a uniones cam-
biantes.

El cybersexo virtual se impondra.
Cada quien viviré frente al aparato de sus propias fantasias.
La realidad sera la que los medios presenten.

Los ordenadores multimedia suplantaran la prensa, las revis-
tas, los semanarios, los libros.

La television de pago acabara con las televisoras privadas.

Se votara por television, las campanas electorales seran por te-

levision y finalmente se impondrd la teledemocracia.

Los asuntos politicos se discutiran por cable.

La familia serd sustituida por la empresa y ésta serd animada
por un «manager» bien preparado para esa actividad y convin-
cente.

Lajornada laboral se acortard notablemente y se trabajard en el
domicilio.

Con drogas de las llamadas «inteligentes» se estimularan la
eficacia y el rendimiento.

La cibernética propiciara el ocio.

En vez de tomar aviones para viajar en las vacaciones, bastara
sentarse ante el aparato creador de cyberespacio.

Las personas estardn solas y cuando quieran compartir el ocio
vacacional lo buscaran en contactos pasajeros gracias al siste-
ma «on line». Serd propicio, ese ocio laboral, para buscar su
propio yo» (Liscano, J. 1995).

Quince predicciones, algunas no tan negativas como lo consi-

dera Liscano; otras podrian ser interpretadas como declinaciones de
lo humano en esta sociedad. Ahora bien, Liscano se concentra en /
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y critica la obra del fildsofo venezolano Ernestro Mayz Vallenilla’,
quien articuld una teoria general en torno a la relacién estrecha que
existe entre el afan de dominio y el poder, la razén técnica y la pro-
yeccion vertiginosa de la meta-técnica. Liscano observa:

dice:

«La causa ideal de la técnica para Mayz Vallenilla es la respuesta del hombre
a los asumidos limites de su propia finitud. Una y otra vez, Mayz acude a esa
explicacién de subjetividad trascendental, lo cual califica el desarrollo de la
técnica no sélo como expresién de superacién de la mortalidad, sino como
meta suprema de la voluntad de poder y del afin de dominic. Mediante la
técnica, el hombre amplia su circunstancia hasta crear una supernaturaleza
donde mover su ambicién de infinitud. Esa dimensién de su voluntad es lo
que Mayz llama la alteridad definida en su primer libro como mundo,
horizonte, campo, otredad, trascendencia» (Liscano, ]. 1995, Op. cit, p. 112).

Liscano critica la postura de Mayz Vallenilla y mas adelante

«Para entender y compartir al mismo tiempo lo que me atrevo a tildar de
utopia de Mayz Vallenilla, {cursivas mias) monumento de racionalidad y poder
de vision del futuro posible, realmente extraordinario en el campo del pen-
samiento, de la cultura, de la filosofia, de la ética, de la aspiracion a la tras-
cendencia, me atrevo a decir que se necesita algo mds que ser futurista. Con
ello sugiero la necesidad de tener el sentimiento de que la vida, tal como la
estamos viviendo, no responde a ninguna de las concepciones de elevacion y
alteridad resplandecientes elaboradas desde la antigiiedad hasta nuestros
dias, sean éstas religiosas, misticas, gndsticas, esotéricas, racionalistas, sociales,
evangélicas, materialistas o filosoficas. Por lo tanto Ia falla estd en los hombress
(Liscano, J.; 1995:126).

Aunque el uso de la técnica y la tecnologia puede convertirse en

un problema ético, dado el uso malsano, egoista, inhumano de las
mismas, considero que se debe tener una posicién més flexible en
relacion con ellas y la sociedad. No siempre una tecnologia se con-
vierte en una cadena que ata al hombre como le ocurrié a Prometeo. La
tecnologia ha estado presente desde que el hombre esta sobre la tierra.
Desde tecnologias aparentemente inocuas y simples como la forma-
cién del fuego, hasta los tiltimos avances en materia de biotecnologia,

Se trata de cuatro libros escritos por Mayz Vallenilla: El dominio del poder, Ratio técnica,
Fundamentos de ln meta-iéenica v El suefio del futuro,
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energia atomica, microelectrénica, clonacion, etc. El fuego contribuye
al progreso humano, pero desatado y sin control, también puede con-
vertirse en una tragedia. Al revisarse la evolucion de la tecnologia se
puede observar que la misma no sélo implica la creacién de algunos
objetos sino la transformacién de la materia y la generacion de nuevas
formas de energia. De la misma forma, la categoria tecnologia implica
todas las formas de transporte y de comunicacién de energia, materia
e informacién. De alli que podemos decir que la tecnologia esta aso-
ciada a la totalidad de la cultura humana, pertenece a ella, para ser
mas preciso: estd asociada con las riquezas, las guerras, la educacion,
las artes y las instituciones sociales.

Dirigiendo nuestra atencidn sobre un tipo de tecnologia que
define esta sociedad, la de comunicacién, Antonio Pasquali destaca
que desde la lingtiistica se ha comprobado que sélo la comunicacion,
o fase pragmatica de la expresion, es la que crea sociabilidad y esta de
acuerdo en gue toda sociedad se puede definir a partir de los rasgos mds
caracteristicos de sus modos y redes comunicantes. (cursivas mias para
destacar lo que caracteriza a nuestra sociedad). Pero, en este texto,
que es su rasgo mas importante, Pasquali lleva a cabo una prédica por
lamoral del discurso, en una época, segtin €l llena de abusos de poder
comunicacional. Pasquali cita y analiza a varios autores, pero sustenta
su postulado fundamentalmente en dos textos de Habermas: Teoria de
la actividad comunicacional (1981) y Moral y comunicacion (1983).

Sobre este asunto, Pasquali concluye que las ciencias sociales,
la filosofia moral y la del lenguaje hacen pensar que es factible hoy
dia una moral de la comunicacion (Pasquali, 1998). Aunque es comple-
jo, dificil y generalmente se torna en un asunto controversial, creo en
la factibilidad de este proyecto social y de gobierno.

Por su parte, Britto Garcia, considerando la relacién entre los
dominantes y los dominados, discute los mecanismos de manipulacién
de la conciencia (cursivas mias) mediante los cuales los sistemas do-
minantes libran la guerra cultural contra sus marginalidades inter-
nasy los pueblos de la periferia. Con relacién al asunto especifico de
«laintimidad» dentro de esta relacion de la tecnologia dela informa-
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cién y de la comunicacion con el individuo y con la sociedad, para
ser mds coherente con el autor, Britto Garcia dice que hay una dialéc-
tica de la soledad y la compania:

«cuando queremos la conformidad de quien nos acompafia, le concedemos a
ella un valor directamente proporcional a la libertad que le atribuimoss.

Britto Garcfa, discute la contracultura de la intimidad pero no
llega a considerar el problema central y crucial de la violacién de Ia
privacidad en el entramado y en el entorno de las redes de informa-
cién y comunicacion. Le preocupan més bien las relaciones desequi-
libradas y sesgadas hacia uno de los participes de la comunicacién:
planteamiento obvio ya que considero que la historia de la humani-
dad ha demostrado hasta ahora que la violencia simbélica ha estado
presente en las relaciones de los individuo, algunos emisores siem-
pre han sido todopoderosos y la mayoria de los receptores indefen-
sos. Esto lo ha demostrado y denunciado M. Foucault en alguno de
sus escritos. Particularmente esto dltimo es muy grave en las socie-
dades donde los medios e instrumentos de comunicacién, por un
lado, y los derechos humanos, por el otro, se encuentran en una
situacion de tensién o conflicto:

v

«La historia de la lucha por la intimidad, es la de los intentos de eliminar las
mediaciones que convierten a los seres humanos en emisores todopoderosos
o receptores indefensos, y que obstaculizan el logro de la comunicacién ideal
entre iguales que se buscan para el intercambio y el respeto de su
divergencia...» (Brito, G.; 1991:114-115).

Sobre el tema crucial de la privacidad, la honra y el derecho a la
informacién, un autor espafiol, Carlos Soria, desde el dngulo juridico
considera cuales son las relaciones que existen entre dos derechos
humanos de gran trascendencia social: el derecho a la informacién y
el derecho a Iz honra® y destaca un aspecto del derecho a la honra:

? Segtin el Diccionario Pequefio Larousse, honra: «estima y respeto de la dignidad propia.
Buena fama y reputacion». Segtin Carlos Soria, en: Derecho a la informacién y devecho a ln
honra. «El concepto de honra que mantengo y su fundamentacién en un honor que se
corresponde con la dignidad ontol6gica y moral del hombre, induce a plantearse en el
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«El derecho a la honra puede y debe diferenciarse del derecho a la intimidad
y a la vida privada, lo mismo que a la inversa. (...) El derecho a la intimidad
y el derecho a la vida privada, por lo que tienen de diferenciacién de zonas
informables desde el punto de vista juridico, afectan de un modo directo a
los derechos a la informacién. (...) Carece de interés piiblico lo que constituye
el objete propio del derecho a la vida privada y a la intimidad (...) La posibi-
lidad de que hechos de la vida privada tengan tal conexién con la ptiblica
que su conocimiento pueda considerarse de interés publico, abre un portillo
desde el que —inoportuna e injustamente- podria llegarse a minar la tutela
de la vida privada. Por esta razén, parece necesario determinar al maximo
esta posibilidad, reduciendo las eventuales interpretaciones extensivas»
(Soria, C.; 1981:80-82).

é‘SOCIEDAD LIBRE O DE LA VIGILANCIA? ! LA MAQUINA AL SERVICIO
DEL HOMBRE O EL HOMBRE AL SERVICIO DE LA MAQUINA

«Wiston tenin que subir a un séptimo piso.
Con sus treinta y nueve afios y una iilcera de
virices por encima del tobillo derecho, subié
lentamente, descansando varias veces. En cada
descansillo, frente a la puerta del ascensor, el
cartelén del enorme rostro miraba desde el
muiro. Eva uno de esos dibujos realizados de
tal manera que los ojos le siguen a uno
dondequiera que esté.

EL GRAN HERMANQO TE VIGILA, decian
las palabras al pie».

GrorGeE ORwWELL: 1984

¢En qué tipo de sociedad estamos viviendo o viviremos? ;En
una sociedad donde el gran hermano nos vigila? Fernando Mires la
califica, dentro de «las revoluciones que nadie sofié», entre otras,
como la revolucion microelectrénica. No la conceptida como algo

trabajo el papel que la verdad tiene ~la verdad sobre la dignidad ontolégica del hombre y
sobre la realidad de su patrimonio moral- en la configuracion, alcance y proteccion del
derecho a la honra, de forma que quede suficientemente iluminada la razon de ser y la
funcién legitimadora de la exceptio veritatis en relacién con la honra» (p. 7).
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absoluto, es un simple modo de expansién de una revolucién que se
desenvuelve social, politica, ecoldgica, sexual y espiritualmente, po-
siblemente en otras dimensiones que Mires no se siente competente
para visualizar. Es microelectrénica porque la tecnologia que ha im-
perado hasta ahora es la microelectrénica, pero, lo que es mdsimpor-
tante, esta revolucion ha generado un modo de produccién diferen-
te: organiza y regula relaciones de produccion y de trabajo, pautas
de consumo y estilo cultural (Mires).

En este ambiente revolucionario microelectronico, se ha obser-
vado un peligro: las computadoras tienen una inmensa capacidad
para vigilar los pequefios detalles de nuestras vidas personales. Este
proceso microelectronico se ha dado en llamar también como «la
sociedad de la vigilancia». Uno de los delicados problemas de esta
sociedad microelectronica o de la vigilancia, es la recopilaciéon de
informacion privada, personal, que es almacenada, procesada y re-
cuperada, luego comercializada y circulada, basada en poderosas
bases de datos. Nuestros datos son recopilados en organizaciones de
gobierno y en empresas privadas. Pero ;quiénes en concreto reco-
gen, organizan y sistematizan estos datos personales?: agencias de
empleo, instituciones comerciales o administrativas y los organis-
mos policiales y de seguridad. Joyanes, autor espaiiol, dice que «el
ojo electronico es una herramienta benigna/maligna de la sociedad
de la vigilancia». Esta sociedad microelectrénica y de la vigilancia
tiene sus bondades, al facilitarnos muchos procesos y rutinas, pero
también nuestra cotidianidad es registrada y vigilada: sacar dinero
de un cajero electrénico, llamadas telefonicas, solicitud de servicios
sanitarios, conduccién de vehiculos, uso de tarjetas de crédito, re-
cepcién de correo publicitario, sacar un libro por préstamo circulan-
te de una biblioteca, etc., son momentos para registros, inspecciones
y examenes. Lo ptblico/privado es una antitesis entre el ambito
politico y del Estado en contraposicién a lo doméstico/privado. Jo-
yanes dice que el otrora sacrosanto hogar, es ahora sede de la vigi-
lancia. Para considerar esto en los sistemas de educacién formal co-
mo un problema nuevo, se pregunta: ; Acaso no serd necesario con-
siderar una asignatura en los niveles medio y superior: Las implica-
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ciones ético-sociales de la informacion? Es una propuesta valida en este
momento de inicio de la, llamese como se llame esta sociedad: cyber-
sociedad, sociedad digital, de la informacion, red, etc.

DELITOS EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Este aspecto, el delito en la relacion de la tecnologia y la gente
es bastante importante y debe ser tomado en consideracién, debido
asu creciente desarrollo y efectos negativos, porlos cientificos socia-
les, los usuarios, los proveedores de tecnologia y los prestatarios de
servicios. Existen una serie de delitos informaticos que ya estdn cau-
sando problemas en nuestra sociedad:

e Acceso no autorizado a informacion.

*  Destruccién de datos (virus, sabotajes informaticos).
e Infraccién de los derechos de autor.

¢ Infraccion del Copyright de las bases de datos.

e  Estafas electrénicas.

e Intersecciones del correo electrénico y su uso indebido por
terceros.

e  Transferencia de fondos ilegalmente.

e Obstaculizacion de las comunicaciones ajenas, la interrupcion
de las conversaciones de modo reiterado; el uso de mensajes
con insultos personales.

Como consecuencia, estd surgiendo un movimiento y una dis-
cusion en el terreno juridico tendiente a proteger la vida privada y
garantizar el acceso ala informacién eliminando estos problemas, lo
que debe preocupar a los moralistas, a los juristas y a los politicos, y
en definitiva a los ciudadanos de esta sociedad del conocimiento:

e Derecho a la intimidad.
e  Libertad de expresion.

e Libertad de acceso a la informacion.
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Parte del contenido del subtitulo de esta parte de mi articulo la
comenta Joyanes diciendo que es necesario trazar una normativa
ética en estos tiempos de «la sociedad microelectrénica o de la vigi-
lancia», como la califica él.

DERECHO A LA INTIMIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS

El derecho a la intimidad es un concepto de origen norteameri-
cano, incluye el honor, la persona, la familia y la propia imagen; el
término en inglés es privacy’ . Existe una diferencia entre privacidad
e intimidad, al menos en la Constitucién espafiola, dice Joyanes:
privacidad es un término mas amplio que intimidad, éste protege la
esfera en que se desarrollan las facetas mds singularmente reser-
vadas dela vida personal: domicilio, comunicaciones sentimentales,
etc. La privacidad incluye las facetas de la personalidad, que el in-
dividuo tiene derecho a mantener reservada.

Negroponte se lamenta de que toda tecnologia y todo legado
de la ciencia, tienen sus lados oscuros: habra casos en que la pro-
piedad intelectual serd violada y la privacidad invadida. Aunque el
autor hace una apologia de la era digital, como €l la llama, sin
embargo estd consciente de que hay aspectos negativos. A medida
que nos movamos hacia el mundo digitalizado, un importante sec-
tor de la poblacién mundial serd y se sentird privado de sus derechos
y privilegios.

Es interesante hacer el comentario que en el libro del multimi-
llonario Bill Gates, Camino al futuro, en ningiin lugar menciona el
problema de la intimidad violada ni de la privacidad. El autor no
descansa en establecer las bondades de la tecnologia y predecir el
dorado futuro inmediato y mediato. En el texto, Gates explica por
qué Internet estd revolucionando a pasos agigantados, no s6lo a Mi-
crosoft, sino a la sociedad. Por ejemplo, el riesgo de la pérdida o

Privacy: the state of being away from the presence, notice, or activities of others. Logman:
Dictionary of American English; A dictionary for learners of English. New York, 1983, p. 534.
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violacién de la privacidad no contempla la respuesta a la pregunta:
(Como cambiardn nuestras vidas? Sin embargo, admite sentirse
preocupado por el equilibrio entre la vida privada e individual y la
seguridad de la comunidad:

«El poder y la versatilidad de la tecnologia digital originardan nuevas preocu-
paciones sobre la vida privada individual,.a la confidencialidad en el campo
del comercio y a la seguridad de las naciones» {Gates, B.; 1995:274).

Nora también se preocupa y sefiala los lados débiles y proble-
maticos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Dice que el problema es mds que moral y pasa a ser un problema de sequ-
ridad. No es sélo que alguien husmee en nuestro correo electrénico,
sino que puede tratarse del manejo de datos comerciales, de niime-
ros de tarjetas de crédito (ya en Venezuela se estd hablando de «clo-
naciones» de este tipo de mecanismo); cuando se trata inclusive de
secretos de defensa la situacion se complica y mueve a reflexiones
(Nora, D.; 1995:328).

d'SE PUEDEN MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA GENTE?

Larespuesta en principio es si. El hardware y el software son sélo
instrumentos para ser ttiles a la sociedad y al individuo, ambos
componentes requieren la existencia de estrategias para poder obte-
ner de ellos buenos resultados. Los maestros, los gerentes, los cien-
tificos, los tecndlogos, los estudiantes y el ciudadano comtin, nece-
sitan conocer mds acerca de esas estrategias, necesarias para utilizar
los recursos tecnolégicos con mayor efectividad.

Uno de los sectores donde estos recursos pueden tener un gran
valor y potencial es en el educativo. Los maestros y profesores deben
aprender cada dia mas acerca de los potenciales de los recursos tec-
nolégicos disponibles en las escuelas o en la propia sociedad. Los
medios y recursos tecnoldgicos facilitan el aprendizaje. Es un proce-
so complementario dentro del cual son construidas las representa-
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ciones y son llevados a cabo los procedimientos algunas veces por el
aprendiz y otras veces por el medio utilizado.

En relacion con las tecnologias aplicadas a laeducacion, existen
al menos tres situaciones de fallas educacionales en que las mismas
pueden ayudar y orientar con efectividad:

e Labrecha que existe entre el aprendizaje dentro de la escuela y
el aprendizaje fuera de ella (existen diferencias entre la cultura
del estudiante, la de los administradores escolares, los maes-
tros y profesores y los planificadores del curricula);

e  El énfasis excesivo que se pone sobre las habilidades de orden
menor y el conocimiento basico impartido;

*  Los compromisos y motivaciories bajas.

De lo anterior se concluye que los apoyos tecnolégicos pueden
ayudar en el proceso de ensefianza-aprendizaje si se basan sobre las
representaciones actuales de los estudiantes, si relacionan esas re-
presentaciones con el mundo real y si son usadas en ambientes efec-
tivos de aprendizaje (Kozma, R.B.; 1992).

Se ha considerado que la tecnologia puede ayudar a integrar
grupos y disminuir las tensiones y aislamientos entre ellos. No estoy
seguro de que las tecnologfas de las telecomunicaciones, por ejem-
plo, puedan ayudar a resolver todos los problemas que existen en los
grupos, especialmente cuando existen barreras de orden politico,
social, religioso, econémico y étnico. Sin embargo, las telecomunica-
ciones facilitan un medio para integrar grupos de aprendizaje, que
en el pasado habian tenido poca o ninguna oportunidad para cola-
borar entre ellos (...) Las barreras fisicas, las necesidades especiales,
las barreras socio-econdmicas y las distancias geograficas no son
limites o impedimentos absolutos para ello. Las tecnologias de la
informacién y de la comunicaciéon pueden hacer posible que los
maestros y profesores y los estudiantes exploren un amplio rango de
pueblos, lugares y eventos que fueron imposibles en el pasado, con
movimiento y en tiempo real, cosa imposible usando los recursos
tradicionales. La integracion electronica puede contribuir a solven-
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tar los problemas de las escuelas y de la educacion especial; ademas,
las telecomunicaciones son instrumentos de gran valor para reducir
el aislamiento intelectual y social de maestros y estudiantes (Riel,
Margaret, 1992:477-488; 36-37).

Pensando en la tecnologia del CD, sus versiones perfecciona-
das v su potencial de uso, se puede aseverar que tiene ventajas tales
como:

e acceso a grandes cantidades de informacion;
e - formato reducido;

e es factible de conectar en redes;

°  no requiere pago por acceso al servicio;

e  posibilidad de copiar y adherir a floppy e inclusive a discos vir-
genes.

Todo lo anterior: accesos, formatos, conectividad, bajo costo y
capacidad de duplicacidn, resultan beneficiosas para las instituciones
educativas. Estas tecnologias pueden ayudar a los estudiantes, faci-
litindoles mejores métodos de andlisis y de sintesis de la informacién,
aumentando por consiguiente su creatividad, su inventiva y mejo-
rando la presentacion de sus obligaciones escolares ya que éstas foca-
lizan la atencién sobre los procesos y no sobre los productos.

CONCLUSION

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, junto
con su crecimiento violento y su diversificacién, han cambiado la
manera de tomar decisiones, hasta de las mds insignificantes, a los
gobiernos, alas organizaciones y alos individuos. Por otrolado, esta
demostrado que suimpacto en la educacidén tiene consecuencias im-
presionantes, al ampliar las capacidades, voltimenes de informa-
cién manejados, diversidades y posibilidades a los seres humanos,
independientemente de donde se encuentren éstos, lo cual redunda
en la mejora de la educacion.
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Muchos de los sistemas, medios e instrumentos derivados de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion corren el
riesgo, al ser mal manejados y con intencionalidad dudosa, de ser
instrumentos de la manipulacién de la gente.

Se ha destacado que la velocidad, el flujo de informacién y el
tiempo «atemporal» son tres de las ventajas de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion; sin embargo, en esta sociedad de
la economia global, dichas tecnologias se han convertido en medios
de delitos, de penetracién econémica indiscriminada: indudable-
mente que el desarrollo de la tecnologia es un instrumento de la
voluntad de poder, de ambicién, de dominio del hombre sobre otros
en la sociedad y de realizacién de negocios de poderosos grupos
nacionales y transnacionales. )

El alabar s6lo el lado positivo o denunciar el negativo no debe
llevarnos a los extremismos irracionales: euforias individuales y
colectivas y satanizacion de la relacion tecnologia y la gente.

Considero que las relaciones entre la tecnologia y la gente se
pueden mantener dentro de limites éticos aceptables por todos, ya
que son sélo instrumentos de la razén para serle ttiles a la sociedad
y al individuo.
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