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Influencia de las ayudas escritas
sobre el proceso de redaccidn de textos
en cursos de inglés con fines académicos

Javier Garcia-CaLvo
(Escuela de Educacion)

RESUMEN

Se estudié la influencia del feedback escrito sobre la redaccién de textos en cursos de
inglés con fines académicos. Después de un periodo de entrenamiento, un grupo
de estudiantes universitarios produjeron resiimenes de un texto, los cuales fueron
aleatoriamente divididos en dos grupos. Cada grupo recibié un feedback escrito
diferente acerca de los problemas de redaccién encontrados. Posteriormente, los
estudiantes escribieron dos o tres versiones del mismo resumen. Los resultados
indican que los estudiantes que obtuvieron mayor cantidad de ayudas escritas me-
joraron notablemente la calidad de sus textos, aunque se siguieron observando
problemas de redaccién comunes a ambos grupos.

Palabras clave: RESUMENES, CURSOS DE INGLES, REDACCION

ABSTRACT

The influence of written feedback on the writing of texts in EAP courses was ana-
lyzed. After a training period, a group of university students wrote summaries of a
text, which were then divided at random into two groups. Each group received
different written feedback on the writing problems encountered. Later, the students
wrote two or three versions of the same summary. The results indicate that the
students who obtained a bigger quantity of written help greatly improved the qua-
lity of their texts, although writing problems common to both groups continued to
be observed.

Keywords: SUMMARIES, ENGLISH COURSES, WRITING



Javier Garcia-CaLvo

aextra

INTRODUCCION

La ensefianza de la redaccion de textos en el &mbito univer-
sitario requiere que el profesor proporcione ayudas escritas o verba-
les que contribuyan a que el estudiante mejore substancialmente sus
composiciones. Sin embargo, los profesores frecuentemente se pre-
guntan qué tipo de informacién le servird a sus alumnos para que
logren mejorar el proceso de redaccion de textos. La respuesta no es
facil ya que existe poca coincidencia entre docentes e investigadores
con relacién a qué constituye un buen feedback por parte del profesor.
Gran parte del problema reside en el hecho de que no se ha determi-
nado si el docente se debe concentrar en errores de forma (por ejem-
plo, errores gramaticales) o en errores de contenido (por ejemplo,
organizacién o cantidad de detalles).

Por orto lado, las investigaciones realizadas en las tltimas dos
décadas sugieren que existe poca coincidencia entre las ayudas es-
critas proporcionadas por los docentes y los intereses de los alum-
nos. Estudios realizados por Zamel (1985) y Pica (1986) consideran
que parte del problema se origina en la naturaleza del feedback pro-
porcionado por el profesor, el cual es poco claro, impreciso y desba-
lanceado, debido a que enfatiza ciertos aspectos (como errores gra-
maticales) y desestima otros (como aspectos relacionados con la co-
hesién de las ideas y la organizacion del discurso), y porque pre-
senta informacién insuficiente para guiar al alumno.

Adicionalmente, escribir unos buenos comentarios acerca del
trabajo de un estudiante generalmente exige que el profesor dedi-
que mucho tiempo y esfuerzo a esta tarea. Como resultado, muchos
docentes optan por proporcionar el minimo de ayuda escrita al es-
tudiante, pensando que esta informacién sera suficiente para mejo-
rar sus escritos. A este respecto, en una investigacion lievada a cabo
por Sommers (1982), se estudiaron los comentarios hechos por los
docentes a los textos escritos por los alumnos. Se encontré que la
mayoria de ellos eran vagos y no proporcionaban reacciones espe-
cificas a lo que los estudiantes habian escrito. Debido a esto, lainves-
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tigadora encontrd que las revisiones hechas por los alumnos mos-
traban muy poco progreso, e inclusive algunos escritos evidencia-
ban un retroceso con respecto a versiones anteriores.

Con relacion a la calidad y cantidad de ayuda escrita recibida
por los estudiantes, investigadores como Robb, Ross y Shortreed
(1986) encontraron que los alumnos que recibieron informacién so-
bre los tipos de errores que cometieron mostraron mayores mejoras
en sus composiciones que aquellos alumnos a quienes sélo se les
sefialaron las faltas cometidas. Sin embargo, Gwin (1991) sugiere
(ue proporcionar demasiada informacién al estudiante puede ser
contraproducente.

A pesar de que la mayoria de los estudios sobre la influencia de
las ayudas escritas sobre el proceso de redaccion de textos se ha
realizado en contextos de L1, en el drea de aprendizaje del inglés
como L2 o como lengua extranjera se han encontrado resultados
muy similares. Por ejemplo, Fathman y Whalley (1990) descubrie-
ron que inclusive escribir comentarios generales sobre los textos es-
critos por alumnos de inglés ayudo a los sujetos a mejorar el conte-
nido de sus composiciones, comparado con estudiantes que no reci-
bieron ningun tipo de feedback. Cohen y Cavalcanti (1990) también
concluyen que el feedback interactivo efectivo tiene una influencia
positiva sobre la redaccion de textos, sobre las actitudes de los alum-
nos hacia la escritura, y sobre la adquisicién de la lengua inglesa en
general.

Sin embargo, de acuerdo a Leki (1990), existe poca informacion
en la literatura sobre qué tipo de feedback es apropiado para mejorar
la redaccién en contextos de L1, y ademas esta informacion es casi
inexistente en un contexto L2. Como resultado, la pregunta que con-
tindia sin respuesta concreta es ;qué tipo de ayuda escrita influye en
mayor grado sobre el proceso de redaccién de textos? Es decir, ;qué
tipo de estrategias usadas por el docente parecen tener mayor
influencia sobre el progreso del estudiante como escritor de textos?
Esta investigacion tuvo entonces como propodsito general determi-
nar lainfluencia de las ayudas escritas sobre el proceso de redaccién
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de textos en cursos de inglés con fines académicos, en un nivel uni-
versitario. Este objetivo general se desglosé en los siguientes objeti-
vos especificos:

1. Comparar los textos elaborados por alumnos antes y después
de proporcionar ayudas escritas.

2. Comparar los tipos de ayuda ofrecida y determinar su influen-
cia sobre la redaccién de textos.

3. Identificar los tipos de comentario que proporcionaron mayor
ayuda para mejorar la redaccién.

METOoDOLOGIA
Los sujetos

Para los propésitos de esta investigacion, se entrené original-
mente a un grupo de 26 alumnos en la elaboracién de restimenes en
espafol de textos originalmente escritos en inglés. La muestra se
redujo a 22 alumnos al final del estudio. Estos sujetos son candidatos
a la Licenciatura en Educacién, en la Universidad Central de Vene-
zuela, y estaban inscritos en un curso de inglés con fines académicos.
Los propésitos generales de este curso fueron el entrenamiento en
estrategias de comprensién de la lectura, de textos escritos en inglés.
Como parte del curso, los estudiantes aprenden a representar grafi-
camente el contenido de un texto y a aplicar las macro-reglas de
Kintsch y van Dijk (1978, 1983) para lograr el planteamiento esencial
de un texto, lo cual sirve de base para elaborar un resumen del mis-
mo. La elaboracién de restimenes no sélo indica al docente si se ha
comprendido un texto, sino que también le sirve al estudiante como
herramienta de estudio, ya que aprende a escribir restimenes para
incluir bibliografia en sus trabajos y tesis, y para recordar aspectos
estudiados en clase.



INFLUENCIA DE LAS AYUDAS ESCRITAS SOBRE EL PROGESC DE REDACCION DE TEXTOS EN CURSOS DE INGLES CON FINES ACADEMICOS

FRF muros|

El corpus

El corpus para este estudio consistié de un total de 59 textos,
divididos en tres grupos: a) 22 textos escritos antes del entrenamien-
to (pretest); b) 22 textos escritos después de haber recibido feedback
(versién intermedia/final); y ¢) 15 textos escritos después de haber
sido sometidos a una segunda revisién (version final). El texto base
para elaborar los restiimenes se titul6 «Tasks of the teacher», y fue
tomado sin modificaciones de un libro sobre psicologia educativa
escrito por Cronbach (1978).

Los procedimientos

Los 22 sujetos que participaron en el estudio fueron encargados
de la redaccién de un resumen del texto base, el cual ya habian tra-
bajado anteriormente en clase, utilizando para ello diversas estrate-
glas delectura. Por tanto, se presume que su contenido era compren-
dido por los estudiantes antes de elaborar el resumen. Estos estu-
diantes también habian sido entrenados previamente en la elabora-
cién de resimenes usando la representacién grafica de textos y las
macro-reglas de Kintsch y van Dijk (1978, 1983). No se les limité con
respecto a la extension del resumen o al tiempo estipulado para ter-
minar la tarea, pero la actividad de redaccién de los textos fue reali-
zada en clase.

Los resimenes elaborados por los sujetos (n=22) fueron dividi-
dos endos grupos de 11 textos cada uno. A un grupo de textos (textos
A) se le hicieron observaciones escritas sobre la forma y contenido
del resumen, no sélo indicando el error o problema, sino también
proponiendo sugerencias para resolver el problema especifico. Al
otro grupo de textos (grupo B) también se le hicieron observaciones
de forma y contenido, pero sélo se indicé el error, subrayando el
problema o colocando signos de interrogacién al margen del mismo.
En algunas ocasiones, este grupo recibié algunos comentarios es-
critos, pero s6lo en el caso en que el subrayado o el signo de interro-



Javier GaRcla-Cawvo

[FATEImuros

gacion no fueran suficientes para identificar el problema (frecuente-
mente en casos de problemas de coherencia y/o cohesién).

Los textos fueron devueltos a los sujetos, quienes realizaron
una segunda version del resumen. Se les instruyé para que revisaran
los comentarios y/o anotaciones realizadas por el profesor antes de
realizar el resumen. Sin embargo, no se les permitié conversar entre
ellos o mostrarse los resimenes unos a otros. Tampoco se les per-
mitié que aclararan cualquier duda con el profesor. Igual que antes,
no se les impusieron limitaciones en cuanto a tiempo de realizacién
de la tarea o a la extensién del resumen, y los textos fueron escritos
en clase.

Los 22 textos resultantes fueron leidos nuevamente y sélo 15
requirieron nuevos comentarios, manteniéndose las diferencias de
tipo y cantidad de feedback para cada grupo, como se sefialé anterior-
mente. Basados en esta ayuda escrita, los autores de estos textos
escribieron una tercera y ultima versién de los textos.

Las diferentes versiones de los restimenes fueron comparadas
entre si, para determinar semejanzas y diferencias entre los textos.
También se compararon los resultados obtenidos con los dos tipos
de ayudas escritas proporcionadas por el docente, estableciéndose
asila influencia de estas tiltimas sobre el proceso de redaccién de los
textos. Este ultimo anélisis también permitié identificar aquellas
estrategias usadas por el docente que contribuyeron en mayor o
menor grado a mejorar la calidad de los restiimenes.

RESULTADOS Y ANALISIS

Los textos elaborados antes de ser revisados por el docente

La Tabla 1 presenta un resumen de las categorias de problemas
encontrados en los textos escritos por los estudiantes como primera
version, asi como algunos de sus indicadores.

De estas siete categorias, los textos presentaron mayores pro-
blemas con la puntuacién, la cohesién y coherencia, la organizacién
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Tabla 1
CATEGORIAS DE FALLAS ENCONTRADAS EN LOS RESUMENES

1. Formato
— uso indebido de abreviaciones

2. Puntuacién
— uso incorrecto de los signos de puntuacién
- poco uso de los signos de puntuacion

3. Gramadtica y vocabulario
- concordancia equivocada sujeto-verbo
—uso de un verbo/palabra incorrecta
- concordancia equivocada referencia/referente
- palabra faltante

4. Ortografia
— Palabras mal escritas

5. Cohesién y coherencia
— Falta de unién entre las ideas
—Parrafos y oraciohes incoherentes

6. Estructura/Organizacion del texto
— Resumen hecho en un solo bloque
— Oracién topico inexistente
— Clausulas incompletas
- Sujeto ausente o desconocido
- Uso de oraciones demasiado largas

7. Estrategias de elaboracion del resumen
— Incomprensién de algunas ideas del texto original
- Traduccién equivocada de palabras y frases
— Copia de las ideas originales, sin parafrasear
~ Pocos intentos por reducir el texto original a su esencia
— Inclusién de informacion no presente en el texto original
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del texto, y las estrategias usadas para realizar el resumen. Con rela-
cién a la puntuacioén, se observé frecuentemente el uso incorrecto de
la coma y el punto y seguido para separar las ideas, como lo de-
muestra el siguiente ejemplo:

Los estudiantes difieren en intereses, en sus metas, habilidades, efectividad
social, personalidad y otros aspectos. Dandosele énfasis a la instruccién
individual.

En la categoria Cohesién y Coherencia, se detectd por ejemplo
la falta de relacion entre las ideas, lo que se traduce en oraciones
inconexas y en falta de coherencia del texto. Veamos el siguiente
ejemplo:

La organizacién de materias curriculares incluye la toma de decisiones acerca
de tépicos, materiales y actividades. Con un plan de instruccién de experien-
cias informales asignado por el docente con los conocimientos de asignaturas
y con la comprensién de los estudiantes.

Tomar en cuenta o en consideracién las Diferencias Individuales que pueden
ser por habilidades, causas sociales, personalidades y otros aspectos.

La Instruccion Individual, donde el docente se dedica en un determinado
tiempo a un alumno, orientando y ayudandole en el proceso escolar.

Incentivar la motivacién. Los principales caminos para motivar al estudiante
es convencer (al docente) que la tarea vale la pena y que él puede tener éxito
con una razonable inversion de su tiempo y esfuerzo.

La categoria Organizacion del texto incluyé problemas como
redaccion del resumen en un solo bloque, sin uso apropiado de sig-
nos de puntuacién; la presencia de clausulas y oraciones incomple-
tas; y el uso de oraciones extremadamente largas, con demasiada
densidad de informacién.

Con respecto a las estrategias utilizadas para realizar el resu-
men, se detecto que la falta de comprensién y /o mala traduccién de
algunas palabras, frases o ideas trajo como consecuencia la falta de
sentido de algunos textos y la inclusién de ideas no presentes en el
texto original e inventadas por el alumno. Por otro lado, se observa-
ron textos que mds parecian una traduccién que un resumen, ya que
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incluian casi tantas ideas como las presentadas en el texto base, lo
cual indica que el estudiante hizo pocos intentos por reducir el texto
original a su esencia. Finalmente, se encontré que muchos alumnos
tendfan a depender demasiado del texto original, copiando pala-
bras, frases y oraciones tal cual aparecian alli.

Los hallazgos con respecto a esta tiltima categoria no dejan de
ser sorprendentes, si se toma en cuenta que los estudiantes habian
recibido entrenamiento en el arte de parafrasear las ideas de un
texto, y en estrategias para reducir el contenido de un texto, usan-
do como base las macro-reglas propuestas por Kintsch y van Dijk
(1978, 1983).

Los textos elaborados después de la primera y segunda revision

La segunda versién de los textos demostré que los estudian-
tes, en general, mostraban progreso en aspectos relacionados con
la puntuacién (mejor uso de la coma y el punto) y con la organi-
zacion del texto (separacion de las ideas en oraciones o en dife-
rentes parrafos; elaboracién de cldusulas y oraciones més comple-
tas; y uso de oraciones mds cortas, con menor densidad de infor-
macion).

Sinembargo, 15 de los 22 textos revisados, pertenecientes en su
mayoria al grupo que no habia recibido suficiente ayuda escrita
(Grupo B), todavia presentaban fallas importantes con relacién al
uso de elementos de enlace, la presencia de oraciones y frases toma-
das directamente del texto original, sin parafrasear; e inclusién de
(lemasiadas ideas en el resumen, demostrando todavia deficiencias
¢n la reduccién de la informacién a su esencia.

La tercera version de estos 15 textos demostré una mejor
capacidad de los sujetos para reducir los textos a su esencia y para
utilizar mecanismos de enlace para cohesionar el texto. Sin embar-
1o, todavia se detect6 el poco uso de la técnica del parafraseo.
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Influencia de los comentarios escritos sobre la calidad
de los restimenes

La comparacién entre el tipo de ayuda escrita proporcionada y
la calidad de los resimenes escritos sefiala que siete de los once
textos pertenecientes al grupo que recibi6 gran cantidad de observa-
ciones y comentarios sobre los errores cometidos (Grupo A) sélo
necesitaron de una segunda version para ser considerados buenos
restimenes. Por el contrario, los textos que recibieron poco feedback
escrito y escasos comentarios requirieron de dos versiones adicio-
nales para ser considerados de buena o mediana calidad por parte
del docente.

La poca informacion dada a este segundo grupo de textos hizo
que algunos estudiantes probablemente se sintieran confundidos y
cometieran asi mas errores en versiones posteriores. En varios casos,
los estudiantes optaron por omitir la palabra, frase u oracién que era
marcada con un signo de interrogacion, dejando la nueva version
incoherente o incompleta con respecto al texto original. También se
observé que los sujetos que recibieron poca ayuda tendieron a inter-
pretar erréneamente el llamado de atencién, o aignorarlo completa-
mente, volviendo a copiar los mismos errores en versiones pos-
teriores.

Otro detalle interesante observado en muchos de los textos
que recibieron poca ayuda escrita fue que, si se presentaban dema-
siadas observaciones y se escribian pocos comentarios sobre ellas,
el estudiante optaba por hacer una traduccién literal del texto base.
Pareceria entonces que el sujeto buscaba la seguridad que le pre-
sentaba el texto original, producto de un escritor con experiencia,
ante la inseguridad que le planteaba un texto con pocos o ningtin
comentario acerca de los errores cometidos. Por el contrario, se
observo que los estudiantes que recibieron un mejor feedback co-
mentado hicieron mayores esfuerzos por mejorar el texto que
habian escrito.
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CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PARA LA ENSENANZA
DE LA REDACCION DE TEXTOS

Los resultados de esta investigacion sugieren que el estudiante
aprovecha mejor la ayuda escrita proporcionada por el profesor sise
combinan estrategias de sefalizacién del error y de comentarios
acerca de cémo mejorar el texto. Por otro lado, se evidencia que la
simple sefializacién del error puede ser perjudicial para el alumno,
(uien puede no entender cudl es el problema, y aunssilo entiende, no
sabe como corregirlo.

El analisis de los textos también sugiere que los problemas de
forma o superficiales (como gramaética y vocabulario) son mas
faciles de erradicar que los problemas de contenido o de tipo pro-
fundo (como organizacién del discurso). Igualmente se observa que
la técnica del parafraseo no llegé a ser totalmente dominada por
muchos de los sujetos, atin después de dos revisiones, lo cual sugiere
que el manejo completo de esta técnica toma tiempo considerable y
posiblemente se logre s6lo como resultado de la experiencia y la
madurez del individuo en este tipo de tareas.

Otras implicaciones del estudio se basan en la necesidad que
tenemos los docentes de revisar y comentar no sélo las versiones
finales de los textos escritos por nuestros alumnos, sino también las
versiones intermedias, asi como evaluar la manera en que los textos
cambian y se modifican como resultado de los comentarios del
profesor, para de ese modo enriquecer atin més el didlogo que esta-
blezca el docente con cada uno de sus alumnos escritores. La ayuda
del docente no debe ser siempre prescriptiva: los comentarios seran
posiblemente mds tomados en cuenta si al alumno se le permite
flexibilidad para decidir coémo modificar el texto de acuerdo a los
comentarios que haya hecho el profesor.
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