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Enseﬁanza de herramientas en la nube
para traductores

Fatima Da Silva

Da Silva Betancourt Servicios Lingiiisticos

Introduccién

El objetivo del presente articulo es el de presentar mis
conclusiones referentes al taller titulado Computacion en la
nube para traductores, que dicté en el marco de la X Semana
del Traductor y del Intérprete, en la Universidad Central de
Venezuela. En este articulo abarcaré la justificacién, disefio y
desarrollo del taller.

Segun el modelo holistico de la competencia traductora y su
adquisiciéon en la traduccion escrita que propone el grupo de
investigacion PACTE de la Universitat Auténoma de Barcelona
(Hurtado, 2004), la competencia traductora se compone de

distintas subcompetencias que interactian entre si. Estas
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subcompetencias son la competencia lingliistica en las dos
lenguas, la competencia extralingiiistica, la competencia de transferencia, la competencia
estratégica, la competencia psicofisiologica y la competencia instrumental y profesional.

Tal como indica Hurtado (2004), la competencia instrumental y profesional toma en cuenta
los conocimientos y destrezas relacionados con el ejercicio de la traduccién profesional. En este
caso, se sefiala que el traductor debera tener conocimientos y destrezas para, por ejemplo,
identificar y usar eficientemente las fuentes de documentacién, conocer y saber desenvolverse
en el mercado laboral y conocer y saber usar las nuevas tecnologias en cada etapa del servicio
de traduccion.

Dentro del conocimiento y uso de las nuevas tecnologias, cabe destacar que el sector de la
traduccién se enfrenta a un cambio constante y dindmico, que esta ligado a la evolucion del uso
profesional que se le da a la informatica, con el objetivo de aumentar la productividad. Primero,
el traductor pasé de utilizar lapiz y papel a utilizar una maquina de escribir y un dictafono.
Luego, vino la maravilla tecnolégica llamada computadora y, con ella, las primeras licencias
para usar procesadores de texto y hojas de cdlculo. Posteriormente, aparecen los programas
de traduccion asistida y, ahora, el mundo de la informatica permite escoger entre comprar
licencias para utilizar programas informaticos, utilizar licencias de software libre o hacer uso

de las propuestas de la computacion en la nube, como, por ejemplo, el servicio de software, que



Tecnologia de punta para la toma de notas en las conferencias

permite que el traductor, desde cualquier dispositivo mévil o de escritorio, pueda acceder a sus
aplicaciones con tan solo tener una conexion a Internet.

La computacién en la nube ha sido, desde mi punto de vista, una propuesta que ha
surgido para ayudar a que los usuarios de computadoras tengan acceso a una amplia gama de
aplicacionesy plataformas con una inversién mas econémica, a corto plazo, que si acudieran ala
opcién del licenciamiento tradicional que requiere, también a corto plazo, grandes inversiones
de dinero.

Tomando en cuenta esta nueva tendencia, consideré que seria util que un traductor o
estudiante de traduccién pudiera conocer cudl es la tendencia en la nube, dentro del sector
de la traduccién, para que asi se pueda beneficiar de la oferta que existe en el area y utilizar
la computacién como un medio para aumentar su productividad y la calidad del servicio que
presta.

Elementos tomados en cuenta para disenar el taller
Computacion en la nube para traductores

Seccién tedrica del taller

Considero que a la hora de ensefiar tecnologias aplicadas a la traduccién, se deberia,
primero, establecer un marco teérico, del cual se debe partir para poder dar a conocer no solo
las caracteristicas de los programas con los que trabajara el participante durante la ensefianza,
sino también para que tome consciencia de la evolucion de las tecnologias en el drea, el proceso
que existe detras del servicio de la traduccién, la informacién que va a procesar en cada una
de las etapas del servicio y las distintas aplicaciones a las que puede recurrir para procesar una
informacion especifica en alguna etapa del servicio.

En el caso del taller Computacion en la nube para traductores, decidi desarrollar los
siguientes puntos como parte de la seccion tedrica:

*  Lacomputacion en la nube: historia, definicién, caracteristicas, ventajas y desventajas

¢ Latraduccién como un servicio

® Las etapas del servicio de traduccion y la informaciéon que se maneja en cada etapa de
dicho servicio
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® Programas en la nube genéricos y especializados ttiles para el traductor en cada etapa del
servicio de traduccién

En este caso se dibujo el panorama general de la computacién en la nube, puesto que, en
principio, era importante situar al participante en el contexto en donde se desarrolla esta nueva
tendencia tecnolégica. También era clave que supiera que existen herramientas que pueden
alquilarse, ya sean de infraestructura, plataforma o software, que le permitiran aumentar su
productividad y dar a conocer los avances de su trabajo en tiempo real.

Una vez que se establecié qué era la computacion en la nube, entonces se pas6 a situar al
participante en lo que serfa la traduccién vista como un servicio, que posee distintas etapas,
a través de las cuales se busca cumplir con el encargo de traduccion. Al saber cuales son las
etapas del servicio de traduccion y cudl es la informacién que se maneja en cada una, se podra
elegir acertadamente la aplicacién informdtica que se debera utilizar para procesar dicha
informacion y obtener el producto o productos finales que el cliente requiere.

Luego de dejar claro qué es la computacion en la nube, cudles son las etapas del servicio
de traduccion y qué informacion se maneja en cada etapa, se mostré al participante cuales eran

las aplicaciones en la nube de las cuales podia disponer para poder desarrollar su labor.
Seccion practica del faller
Para desarrollar la seccién practica del taller tomé en cuenta los siguientes factores:

1. Evolucién de la computacion en la nube dentro del sector de la traduccién

A diferencia del licenciamiento tradicional que se ha venido manejando desde los afios 70,
la computacién en la nube se empez6 a presentar mediados de los afios 90, cuando surgen las
primeras aplicaciones de gestion de clientes como SalesForce. En el caso de la computacion en
la nube, dentro del sector de la traduccion existen todavia limitaciones en cuanto a la oferta de
programas para las distintas etapas del servicio de traduccién. Para ir creando una lista de las
aplicaciones que actualmente se ofrecen, me dispuse a buscar programas segun la etapa del
servicio de traduccién. Para conocer en profundidad la oferta de aplicaciones en la nube ttiles

para el traductor, dividi el servicio de traduccion de la siguiente manera:



Nicolds Bianco, vicerrector académico, y Pascale Canova, encargada de Asuntos
Lingiiisticos de la Embajada de Francia, presentes en el inicio de la X Semana
del Traductor

Etapa administrativa y de gestiéon de proyectos
Preparacién técnica de un documento

Gestién documental y terminolégica
Traduccion asistida por computadora

1.
2.
3.
4.
5.

Revision y correccion de textos

De esta forma, era facil saber si ya existian o no aplicaciones en la nube para procesar la
informacion de cada una de las etapas del servicio de traduccion.

2. Gratuidad permanente de las aplicaciones que se utilizaron en el taller

Otro factor importante era saber si existian versiones gratuitas por tiempo ilimitado con
funcionalidades minimas bésicas para procesar la informacién de cada etapa del servicio de
traduccion. Ya que se ofrecen aplicaciones gratuitas de forma ilimitada en la nube, se le dio al
participante la oportunidad de que lo aprendido en las practicas lo pudiera utilizar de forma
inmediata en un contexto real.

Sin embargo, también se consideré importante que el participante conociera las

aplicaciones no gratuitas y las condiciones para su registro.

3. Necesidad de instalar o no alguna aplicacion en la computadora para poder tener
acceso al programa o parte del programa sin necesidad de estar conectado a Internet

Otra de las cosas importantes a tomar en cuenta fue si se necesitaba instalar un
complemento en la computadora para seguir trabajando con la aplicacién sin estar conectado
a Internet. En consecuencia, era muy importante saber si la configuracion del equipo permitia
dicha instalacion, tomando en cuenta la compatibilidad con el sistema operativo, la capacidad
de almacenamiento del disco duro y de la memoria RAM y la velocidad del procesador.

Dentro de lo que es compatibilidad con los sistemas operativos y tomando en cuenta la
premisa de que se deseaba que el participante continuara utilizando la aplicacién una vez
terminado el taller, también habia que tomar en cuenta que los programas con subaplicaciones
a instalar fuesen compatibles con los sistemas operativos mds importantes del mercado, como
MS Windows, OS Mac y Linux.
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4. Necesidad de poseer una cuenta de correos a la que llegue la informacién sobre los
registros a los diferentes servicios de software

Una diferencia que existe entre el licenciamiento tradicional y la computacion en la nube
consiste en que el proceso de instalacion del programa o de la plataforma se sustituye por el
proceso de registro al servicio. Puede parecer un tanto ilégico que a estas alturas no se tenga
una cuenta de correo electrénico. Sin embargo, nunca se debe suponer que el participante
ya tiene una. De alli que se tuvo que indicar que todo participante debia tener una cuenta
de correo electrénico. Para el caso de este taller, se establecié como condicién que todos los
participantes tuvieran una cuenta en Gmail, puesto que se iban a desarrollar unas practicas
con las aplicaciones que ofrece Google y para ello era necesario tener una cuenta de correos de

esa compania.

5. Identificacion de las etapas del servicio de traduccion en las que se centré el taller
La computacién en la nube estd en constante evolucién y, dentro del sector de la traduccién

ha empezado dicha evolucién dindmica desde hace aproximadamente cuatro afios. De ahi que

no existieran aplicaciones para todas las etapas del servicio de traduccion, por lo que el taller se

centrd en tres etapas principales que fueron:

1. La planificacién y la gestion de proyectos de traduccion
2. La gestién terminoldgica

3. La traduccion

En la etapa de la planificacion y la gestion de proyectos de traduccion, se decidi6 utilizar
Google Drive, una propuesta ofimatica de Google, puesto que las aplicaciones de gestién de
proyectos de traduccién son todas pagas y la solicitud para poder usar una versién de prueba
por tiempo limitado requiere de varios dias para su aprobacién.

Es cierto que existen cientos de herramientas genéricas de planificacién y gestion de
proyectos en la nube; sin embargo, también eran herramientas con cierto grado de complejidad
que requerian que el participante tuviera conocimientos previos en el drea. Tomando en cuenta
que el participante del taller podria no tener conocimientos sobre la planificacién y la gestién
de proyectos, consideré que era mds conveniente utilizar una herramienta genérica como una
hoja de calculo en la que se mostraran los fundamentos basicos de la planificacién y la gestion



Irma Brito, jefa del Departamento de Traduccién e Interpretacién de la EIM, lo
presenta en la jornada Traduttore traditore en Bogotd, Colombia

de proyectos en la traduccién. De esta forma, se mostraba una metodologia bastante sencilla
para planificar tiempos, recursos humanos y materiales y controlar los avances del proyecto.

Si bien existe una etapa de gestion documental y terminoldgica, basicamente, decidi
centrarme en la gestién terminoldgica, puesto que se ha desarrollado una aplicacion en
esta area que cuenta con una version gratuita y permite la creaciéon de hasta tres glosarios
terminolégicos llamada Termbases.eu.

En el caso de la etapa de traduccién, es la etapa que mas ha evolucionado y cuya oferta se
centra en la traduccién asistida. Se decidi6 utilizar Memsource, que es una herramienta de facil
manejo compuesta por dos subaplicaciones que son Memsource Editor, que cuenta con todas
las funcionalidades basicas necesarias de un programa de traduccion asistida por computadora,
y Memsource Cloud que permite la gestién online del proyecto de traduccion. Se tenia que
instalar Memsource Editor en la computadora; sin embargo, ese médulo es compatible con los

tres sistemas operativos mas importantes del mercado.
Resultado del taller

Durante el primer dia se dicté el médulo tedrico y las practicas de gestion de proyectos
con Google Drive. Los estudiantes pudieron crear una plantilla de gestién de proyectos que
podrian reutilizar cada vez que crearan un nuevo proyecto. Ademas, se les indic6 que también
se puede utilizar otra hoja de cdlculo para llevar un registro de los proyectos y los clientes del
servicio.

Durante el segundo dia del taller, se desarrollaron las practicas de gestién terminolégica
con Termbases.eu y las practicas con Memsource (Editor y Cloud). En las practicas con
Termbases.eu, los participantes no solo aprendieron a crear una base de datos terminolégica,
sino que, ademas, aprendieron a exportar dicha base de datos a un formato TBX, para poder
reutilizarlo en la practica de traduccion asistida con Memsource. De esta forma, el participante
podria ver en la practica como se podia generar la integracion entre aplicaciones de gestion
terminolégica y de traduccién asistida por computadora.

En el caso de las practicas de traduccién asistida con Memsource, tocaba instalar la
aplicacién Memsource Editor. Tenia planteado que la aplicacién la instalaran los participantes
para que supieran como hacerlo, pero debido a que en la sala de traducciéon solamente el
administrador tiene permiso para instalar los programas en los equipos que estan conectados
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en red y no informé con anticipacién sobre mi propdsito, el programa se instal6 tinicamente en
la computadora que me facilitaron para dictar el taller. Los participantes pudieron trabajar con
la aplicacién Memsource Cloud y crear un proyecto de traduccion. En el caso de Memsource
Editor, a pesar de no poder realizar la préctica, los participantes pudieron ver el manejo de la
aplicacion Memsource Editor, que se explicé de forma detallada.

Se intentd que los participantes manejaran otro sistema gratuito de traduccién asistida
llamado Wordfast Anywhere. Como no era un programa que se habia seleccionado para el
taller, el estudiante solo desarrollé aspectos sumamente basicos de la traduccién asistida.
Algunas semanas después de haber efectuado el taller, les envié a los participantes las practicas
del programa Wordfast Anywhere, para que también tuvieran otra posibilidad de practicar con
mayor profundidad lo que es la traduccién asistida con otro servicio de software.

Otro punto importante a destacar es que la conexién a Internet era un poco lenta, lo que
nos permitié entender que sin una buena conexioén a Internet es un poco engorroso poder
usar las herramientas de la computacién en la nube. Sin embargo, pienso que, a pesar de las
limitaciones en cuanto a cantidad y calidad de aplicaciones en la nube para el sector de la
traduccion y de la velocidad y ancho de banda de la conexion de Internet con las que se contd,
se demostré que la computacion en la nube es una via util que se puede tomar en cuenta para
el manejo eficiente del servicio de traduccion.



La cohorte de nuevos estudiantes del 2012 escuchan atentamente las palabras
de profesores y miembros del Centro de Estudiantes al iniciar su programa
de induccion
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Paginas web de los programas ensefiados durante el taller

Termbases.eu
http://www.termbases.eu/
Memsource
http://www.memsource.com/
Wordfast Anywhere
http://www.freetm.com/
Google Drive
https://drive.google.com/
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