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LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA: UNA VISION
DESDE EL MODELO DE SISTEMA VIABLE

University Research: A View from the Viable System Model

Josefa Orfila’

Resumen

£l Modelo de Sistema Viable (MSV) puede ser utilizado
como wuna herramienta de evalvacién y andlisis
organizacional. los sistemas que constituyen el modelo
fveron propuesfos por Stafford Beer, Yy se identifican como:
Implementacién, Coordinacién, Control, Inteligencia y
Politica en el marco de una estructura recursiva,
considerados necesarios para la supervivencia de las
organizaciones. En tal sentido, el presente articulo prefende
explicar el comportamiento o manera cémo funciona la
investigacion universitaria a partir de un modelo que alude
a la Teoria Gibernética como es el MSV, enmarcada en la
linea de investigacién Vinculacién Universidad-Sector
Productivo, que lleva adelante el postgrado en Ciencias
Administrativas de la Facultad de Ciencias Fconémicas y
Sociales de la Universidad Central de Venezuelo. Se
describen los elementos infegradores del sistema de
investigacion universitaria y sus relaciones conexas a fin de
que la misma mantenga su identidad y pueda responder a
un ambiente cambiante y complejo.
Palabras clave: In vesfigacion universifaria, cibernética,
sisfema, MSV

Abstract

The Viable System Model (VSM) can be used as an
assessment tool and organizational analysis. The systems
that constitute the model were proposea’ b)/ Stafford Beer,
and are identified as: Implementation, Coordination,
Control, Intelligence and Policy in the frame of a recursive
structure,  considered necessary for the survival of
organizations. In this sense, this research seeks to explain
the behavior or way in  how university research works from
a model which refers fo the Theory Cybernetics such as VSM,
part of the research link the University-Productive Sector,
being conducted by the Degree in Administrative Sciences
Faculty of Economics and Social Sciences of the Universidad

Central de Venezvela. Will be describe the infegrated
elements in the university research and their relationship so
that their relationship identity and can answer fo a changing
and complex environment.

Key Words: University research, cybernefics, system, VSM

INTRODUCCION

La definiciéon de universidad ha cambiado sustancialmente,
modificando no solo los rasgos estructurales que la definen
como institucién sino también su propia finalidad. Una gran
transformacién se evidencié a comienzos del siglo XIX
cuando la tradicional universidad medieval, centrada en los
procesos de ensefianza, asumi6 su papel como institucién
generadora de conocimientos a través del principio de la
integracién entre docencia e investigacion.

En el Oltimo medio siglo ha tenido lugar una revolucién
académica en la ensefianza superior, que se ha
caracterizado por transformaciones sin precedentes en su
émbito y su diversidad. No es sencillo incorporar este
proceso en curso y dindmico mientras nos encontramos en
medio de él. Podria decirse que los acontecimientos del
pasado reciente tienen un carécter por lo menos tan drastico
como los ocurridos en el siglo XIX, cuando la universidad
investigadora evolucioné, primero en Alemania y luego en
ofros lugares, y replanteé en lo fundamental la indole de la
universidad en el mundo entero, dando inicio a lo que ha
denominado la “revolucién académica” '.

Ante estas trasformaciones la universidad y en especial la
universidad venezolana se enfrenta a un gran desafio
relacionado con la creciente necesidad por demostrar que
efectivamente su funcionamiento y razén de ser, se
encuentran orientados plenamente a participar en la
resolucién de las necesidades y probleméticas existentes en
la sociedad que les rodeq, y que por lo tanto, las decisiones
y acciones que se implementan en la ejecucion de sus
funciones de docencia, investigacién, extensién y gestion se
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ajustan plenamente a dichas intenciones por lo que,
paulatinamente, las universidades deben implementar
procesos de rendicion de cuentas hacia la sociedad respecto
de su quehacer.

Una parte importante en el cumplimiento de este
compromiso y la consecucion de los fines trazados es el
modo como estratégica y procedimentalmente se cumple el
trayecto de la comprensién y el desarrollo de la academia;
probdb|emente, todo esto imp|ica pensar en el pdpe| de la
academia como epicentro del accionar académico, docente
e investigativo; es decir, que es una labor propia y
completamente auténoma de los grupos de investigacién
que se encuentran inmersos en la profundizacién de sus
saberes y conocimientos especificos; por lo tanto, puede
hablarse de libertad para la gestion de lineas y proyectos
de investigacién, pero lo que la comunidad académica debe
revisar es la pertinencia de las précticas investigativas, la
articulacién de la produccién conceptual de los grupos de
investigacién con el campo de conocimiento cienfifico de
inferés, que los productos que se deriven de la misma sean
evaluados por pares académicos y que efectivamente los
conocimientos generados aporten soluciones (a corfo o
mediano plazo) a los problemas que la sociedad enfrenta.

Se busca que de una u ofra manera el fortalecimiento de los
niveles de complejidad de la investigacién, el desarrollo de
capacidad investigativa, la articulacién de la investigacién
con las funciones bdasicas de la Universidad, la
consolidacion de la comunidad académica y la integracion
de la Universidad con las demandas del desarrollo regional
y nacional, forfalezcan un verdadero sistema de
investigacién acordes al desarrollo nacional.

Vemos entonces que en un mundo cada vez més
globalizado, un proceso de desarrollo econémico - social
requiere, entre sus maltiples y variados aspectos, que el
modelo de gestién de la investigacién dominante (en este
caso en el sistema educativo venezolano, y en especial el
del nivel de educacién universitaria), esté en consonancia
con el momento histérico, la fase de desarrollo del pais y
por ende de la sociedad y donde cualquier iniciativa por
describir y explicar las transformaciones que se suceden en
tiempo real en la Venezuela de hoy, quiérase o no, pasan
por el empleo de una determinada perspectiva teérica, que
parte de unas presuposiciones sobre la realidad que indaga
y sobre la forma de investigarla, con lo cudl el investigador,
opta por usar un vocabulario especifico que le permiten
disefiar estrategias de intervencién para describir, explicar
y hasta mantener bajo control un determinado fenémeno?.

Es por ello, que en el presente articulo se pretende explicar
los  principales  elementos  caracterizadores  del
comportamiento o manera cémo funciona la investigacién

universitaria a partir de un modelo que alude a la Teoria
Cibernética como es el Modelo de Sistema Viable, con la
intencién de que la investigacion imperante en las
universidades se constituya en facilitador del proceso de
descentralizacién de saberes en lo local, nacional y regionall
y, al mismo tiempo, que tenga capacidad para desmitificar
lo cienﬁfico-tecno|6gico, académico e infelectual; en suma,
que encauce el conocimiento social e institucionalmente
acumulado, poniéndolo al servicio de las necesidades del
ciudadano, de la industria y de la produccién.

Al visudlizar la investigacién universitaria a la luz del
modelo de sistemas viables conviene identificar dos
conceptos por demés fundamentales: el primero tiene que
ver con el nuevo contexto social o entorno donde se enmarca
el proceso de investigacion y en segundo lugar el modo de
investigacién que estamos realizando. En este sentido
plantea Jacovkis® que metodolégicamente, la manera de
investigar, a su juicio, no ha cambiado. Las estructuras de
los articulos cientificos serios sigue siendo la misma y en
ciencias naturales todo experimento, en teoria, debe poder
ser replicado. Hemos conseguido modernizar el
equipamiento que se usa, por supuesto, pero eso pasd
siempre. Lo que si ha cambiado, con la aparicién y difusion
de Internet y su impacto en las telecomunicaciones, es la
velocidad de comunicaciéon entre autores que a veces ni
siquiera se conocen personalmente, pueden trabajar juntos
usando correo electrénico para frasmitirse opiniones o
resultados.

Esto ha contribuido a que la investigacién se haya vuelto
sumamente dindmica y compleja, siendo estos los
principales elementos que caracterizan el mundo
g|obd|izqo|o actual, lo que ob|igd a tener que contar con
organizaciones muy bien consolidadas y estables en sus
estructuras a fin de que se adecuen a los cambios que se
producen en el enforno.

Por lo anteriormente expuesto se hace necesario conocer el
entorno operativo que determina las actividades
organizacionales, asi mismo se hace imprescindible que el
investigador identifique el flujo de informacion y el
tratamiento que éstas reciben para precisar y gestionar los
nuevos requerimientos. Todo ello persigue como beneficio el
que se pueda optimizar la gestién de la investigacién
universitaria haciéndola cada vez més productiva, mediante
su adaptacion a los lineamientos técnicos, operativos y
econdémicos que impone el contexto en el que se
desenvuelve®.

DESARROLLO

En el entendido de que la investigacion universitaria se
comporta y opera como un sistema social y donde el
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dinamismo y la complejidad son los principales elementos

Y ple| p p

que caracterizan el mundo globalizado actual, se requiere

de organizaciones sélidamente establecidas, con estructuras
d

funcionales eficientes, que se adecuen a los nuevos

paradigmas de los negocios.

Se hace necesario conocer el entorno operativo que
determina las actividades organizacionales, asi mismo, es
imprescindible identificar el flujo de informacién y el
tratamiento que éstas reciben para precisar y gestionar los
nuevos requerimientos, con el objeto de optimizar el
funcionamiento general de las empresas, haciéndolas cada
vez més productivas, mediante su adaptacién a los
lineamientos técnicos, operativos y econémicos que impone
el contexto en el que se desenvuelven, pero sin perder de
vista que existe la diversidad de la persona, lo social y lo
cultural, la heterogeneidad humanag, y la necesidad de los
estimulos materiales, lo cual exige de la presencia de
organizaciones mds eficientes, donde el Estado debe tomar
las riendas de la ciencia como una bandera de desarrollo
y producirla por el pueblo y para el pueblo, en una
evaluacién permanente de resultados que permita romper
con el modelo rentista-estatista, fragmentado e
individualista de la investigacién de lo contrario, la ciencia
y la tecnologia seguirdn en manos de quien pueda
garantizar su financiamiento.

Para ello quizds sea necesario enfrentar dos barreras en el
desarrollo de las instituciones:  una es la burocracia y sus
consecuencias nefastas dentro de los sistemas, que lo hacen
ineficientes, improductivos y una carga para la sociedad
(nicleo que refiene un tipo especial de homeostasis
producido por la institucién para salvaguardarse a si
mismay) y la segunda es la disponibilidad del dinero, barrera
que finalmente muestra que el coste de muchos nuevos
proyectos podria  sufragar con el
desmantelamiento de la burocracia®.

sociales  se

Para proponer y propiciar los principales cambios que se
deben gestionar, existe una técnica poderosa  para
diagnosticar los fundamentos operativos en los sistemas; y
es el modelado, una herramienta practica que provee
principios cientificos para guiar el rumbo organizacional,
revelar problemas de liderazgo y control, y determinar las
bases para el disefio de sistemas de informacién, para que
muestren un conjunto de interrelaciones dindmicas con el
medio ambiente y sugieran razones para pronosticar el

éxito o fracaso de la empresa; uno de ellos es el Modelo de

Sistema Viable (MSV).

El MSV parte de la premisa de un desarrollo conceptual
concreto basado en la teoria cibernética que pretende
representar los elementos y la forma estructural que deberia
tener cualquier organizacién para ser viable, permitiendo
de esta forma y mediante su aplicacion construir las
condiciones para su viabilidad, es decir, para conseguir la
capacidad de desarrollo, aprendizaje y adaptabilidad en
cualquier organizacién o sistema (4).

Beer(5), conocido por su trabajo en los campos de la
investigacién operacional y cibernética organizaciondl,
propone un modelo viable como estrategia para que los
sistemas permanezcan en el fiempo con el apoyo potencial
de la cibernética ya que la considera una herramienta
indispensable para controlar la complejidad de los sistemas.
Su propuesta se caracteriza por un significado altamente
humanista y de tendencia social dada la similitud que hace
de su modelo sistémico con los organismos dindmicos y mas
especificamente con los organismos vivientes y su forma de
inferactuar con el medio ambiente y como logran establecer
la homeostasis o equilibrio con el entorno o contexto que les
circunda.

Este p|qnteqmiento de Beer, claramente se corresponde con

nuestra realidad social actual, solo basta observar lo
complejo que resultan las interacciones en los sistemas
sociales, de los cuales tenemos varios ejemplos tales como
la familia, la sociedad y en el mas amplio sentido se
identifican ofros supra sistemas como el estado. Por lo
anteriormente descrito, podemos ver que los sistemas como
organizaciones humanas se encuentran siempre vinculados
a las maquinas y a ofros sistemas inanimados, siendo todos
afectados por leyes naturdles y donde la variedad es la
horma cuyas consecuencias atentan contra la permanencia
de los sistemas, pero que a su vez le permiten mantenerse
debido a las adaptaciones propias de los organismos
dindmicos®.

Sin embargo este enfoque cibernético es matizado por Beer
con un  enfoque mdas humanista al considerar las
individualidades (o variedad enfendida como el nimero de
elementos diferenciables por el observador), la complejidad
y la interaccién enire los elementos o partes de los sistemas,
asumiendo asi un enfoque organizacional sistémico e
integral, en la busqueda de una visién més completa de la
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naturaleza de las organizaciones y de su impacto en el
desempefio y los logros de la empresa (enfoque holistico).

A partir del concepto de variedad se plantea la idea de
control qddptddo a la variedad, esto es, que a medida que
aumenta la variedad es necesario ampliar los sistemas que
la regulan de manera que el mecanismo de control se
adapte a ésta; ejemplo de ello es el manejo de unidades
organizacionales o departamentos dentro de una institucion
cuyos miembros representan un subsistema que puede ser
heterogéneo en cuanto a edades, niveles cognitivos, ideales,
formas de vida, valores, enire ofros aspectos. Otro ejemplo
lo ilustra la varidbilidad dentro de un sistema de
aprendizaje donde encontramos variables psicolégicas,
sociales, pedagégicas, axioloégicas y ergolégicas en los
estudiantes donde a pesar de la heterogeneiddd todas y
cada una se integran para el funcionamiento del sistema
siendo necesario controlarlo en funcién de cada variable si
se quiere que funcione eficientemente.

Esto nos hace pensar en la posibilidad de un modelo
dlternativo para el andlisis sistémico de la investigacién
universitaria, por lo que es preciso considerar las
necesidades del entorno, la variedad, ademds de contar con
sistemas (organizaciones humanas) mds participativos que
permitan frazar objefivos especificos acordes con las
necesidades del medio del cual forma parte y asi evitar el
aparato centralizado y burocrético de las instituciones®.

Con su enfoque cibernético de las organizaciones, Beer se
anticipé hace ya més de 30 afios al control organizacional
cibernético, mediante el empleo en su modelo de una serie
de atenuadores y amplificadores que se convierten en las
fronteras fisicas o los medios de interaccién de la
organizacién con sus grupos de interés. La organizacion es
captora de muchos mensaijes internos y externos. Esto hace
que la misma deba tener la capacidad de filtrar y poder
priorizar aquellos mensajes que tienen relacién directa con
la misién y la vision de la empresa®.

El Modelo de Sistema Vidble (MSV), se fundamenta en las
leyes mds importantes de la cibernética (leyes de
retroalimentacién de la variedad requeridal), con lo que se
logra el equilibrio, la auto regulacién, el desarrollo y la
estabilidad y sobre la base de éstas desarrollé un modelo
organizacional con altas probabilidades de sobrevivencia y
adaptacién en un medio ambiente cambiante, donde el
autor introduce ademds términos como: entorno o medio-
ambiente, limite o frontera (del sistema), insumos,

productos, proceso de conversion (de insumos en
productos), re-alimentacion o retroalimentacion (feedback),
capacidad de  adaptacién,  aprendizaie,
estructuras, funciones, equilibrio (estable, inestable,

procesos,

homeostdtico), tension y nivel critico; términos que forman
parte o son elementos discursivos presentes en este articulo’.

El modelo cibernético de Stafford Beer, sostiene que en
cualquier sistema viable, deben existir cinco funciones para
que este mantenga su identidad y puedq responder aun
ambiente cambiante. Beer ha identificado los cinco
subsistemas denominéndolos, simplemente, Sistema Uno
(unidades operativas), Sistema Dos {coordinacién de las
unidades), Sistema Tres (infegracién y sinergia), Sistema
Cuatro (inteligencia y adaptacién) y Sistema Cinco
(definicion de identidad y politica), los cuales dependen de
la nocién de recursividad (hecho de que un sistema, este
compuesto a su vez de objetos que también son sistemas)
para cobrar sentido®.

La investigacion y en especial la investigacion universitaria
se wuelven cada dia més compleja en este mundo
globalizado producto del ritmo del cambio cada vez mas
acelerado. Dependiendo del modelo de desarrollo
econémico imperante en la region y de las diversas
circunstancias del entorno, la investigacién universitaria
adquiere diferentes formas de expresion y niveles de
realizacién como producio de su autonomia y cohesién
interna para manejar la variedad y enfrentar amenazas. La
necesidad de manejar una mayor variedad hace de la
investigacién algo sumamente complejo a fin de poder
|ogrdr los ob]etivos comunes Yy profegerse contra las
amenazas.

La gestion de la investigacion universitaria, desde sus inicios
ha combinado una serie de medidas para atenuar la
variedad y ofras dirigidas a la amplificacién. En este
sentido, la atenuacién incluye la proteccién frente a
amenazas, filtrar lo importante de lo irrelevante y gestionar
el flujo de informacién, demandas y expectativas para que
el investigador no se siente abrumado.

Dependiendo del grado de atenuacién que ingresa al
sistema de investigacion universitaria, los actores podrdn
experimentar un mayor o menor grado de contraccién de
su potencial y pueden tener dificultades para desarrollar la
autodisciplina y autodireccién. La amplificacion de la
variedad incluye la estimulacion de las actividades
cotidianas, y la bUsqueda de oportunidades de nuevos

30



Orfila J. La investigacién universitaria: una visién desde el modelo de sistema viable. Rev Dig Postgrado. 2015; 4(1): 27-33

conocimientos y experiencias. Uno de los mecanismos que
emplea el gobierno para atenuar la variedad en la
investigacién universitaria se cristaliza en las diferentes
regulaciones y contribuye a su amplificacién a través de los
programas de educacién piblica y los mecanismos para
estimular la economia nacional.

La investigacion universitaria, vista desde la optica del
Modelo de Sistema Viable” (MSV), identifica el sistema en
su estado actual y como esta disefiado (aunque no
necesariamente consciente) para |ogrqr exactamente los
resultados que esté consiguiendo, donde el entorno juega
un papel fundamental en la introduccion de variedad,
debido fundamentalmente, a los cambios en el medio
ambiente y en los individuos y la forma como los actores se
relaciona entre si. Aqui es donde empezamos a distinguir lo
que el autor identifica como Sistema Uno, donde convergen
todas las actividades ejecutadas por las unidades operativas
y el disefio de funciones de la investigacion, se consideran
las unidades funcionales encargadas de ejecutar las tareas
y desarrollar las actividades organizaciondles bésicas, a
partir del ambiente inferno y externo.

Una de las principales actividades, tiene que ver con los
medios que emplea el sistema de investigacion universitaria
para gestionar sus recursos, ello viene a estar representado
por todas las conexiones que se establecen en el sector en
el cual estd inmersa, los circulos de los que forma parte,
entre otras. La mayoria de estos amplifican variedad en el
sislema de investigacién. Es importante sefialar, que la
variedad en el sistema de investigacion universitaria se
reduce si no cuenta con recursos; siendo este el lugar donde
la politica de gobierno puede llegar a propiciar mejoras y
oportunidades, que siempre generarén variedad, pero que
puede gestionarse.

Dado que pueden presentarse conflictos entre las
actividades de estas unidades operativas, necesitamos un
Sistema Dos cuyo papel esencial es la coordinacién, para
amortiguar las oscilaciones entre las actividades del Sistema
Uno y sus directivos. Maneja una variedad producida por
la coordinacién, la sistematizacién y el mantenimiento,
permitiendo la libertad de operar sin problemas y evitar
conflictos.

El control del nivel de desempefio de las unidades operativas
es asumido por el Sistema Tres, que es ademés responsable
de la adecuada asignacién de recursos a cada unidad
operativa y de la identificacion de potenciales sinergias que

pueden aparecer entre ellas. Para la investigacion
universitaria, esta funcién no se encarga sélo de filtrar
operaciones o transacciones internas sino ademés,
controlarlas. Aqui infervienen los diferentes actores
relacionados con la investigacién. Tener presente esta
funcién no implica solamente, definir una estructura para
impartir 6rdenes, si no, para servir de filtro bidireccional
entre los niveles inferiores y el resto del sistema. Hay que
considerar el respeto entre las politicas y los planes
establecidos para los niveles recursivos inferiores,
constituyéndose en un elemento balanceador en la toma de
decisiones. Entre los elementos de control que deben
establecerse para el sistema de investigacion destacan:
inventario, manejo de la informacién, atencién al usuario,
docencia, extensién, uso de recursos y tecnologia. Entre
ellas, estas fres funciones de administracion, representan
dentro del modelo el hoy y el ahora.

Ahora bien, el Sistema Tres no es capaz de actuar previendo
el futuro, no es capaz de reconocer los potenciales riesgos
que pueden aparecer. Por lo tanto, se requiere de una
funcién estructural que resuelva este inconveniente. Esta
funcion estd representada por el Sistema Cuairo
(inteligencia). En este subsistema, los cambios del enforno
son detectados y analizados con referencia a los obijetivos
principales de la organizacién, derivando posibles
recomendaciones de actuacién, mira hacia el futuro: el
mafana y el entonces; conectdndose con el medio ambiente
futuro y futurible, donde busca informacién acerca del
entorno y sus oportunidades. También toma en cuenta la
vulnerabilidad del sistema frente a las turbulencias y
problemas.

Este sistema tiene como principal tarea la planeacién donde
los cambios externos deben ser reconocidos y considerados
para un verdadero diagnéstico. Es la funcién de inteligencia
del sistema de investigacion orientada al futuro, buscando
anticiparse a los eventos mds importantes y relevantes que
suceden en su enforno o puedan suceder en su entorno.

los planes derivados del proceso de planificacion de la
investigacién universitaria deben ser planteados por esta
funcién de inteligencia pero al mismo tiempo, deben ser
aceptados por consenso entre las funciones de control y de
politica que constituyen el  Sistema Cinco (politicas)
encargado de equilibrar la variedad de los sistemas tres y
cuatro. Este sistema no debe considerarse solo como un
mecanismo de implementacién o coordinacién, hay que
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tener en cuenta que adicionalmente depura informacion
obtenida del medio y la organiza de manera que pueda
adecuarse a eventos futuros, constituyéndose en un elemento
balanceador de apoyo a la foma de decisiones. El Sistema
Tres, origina y envia mensajes amplificados de la situacion
interna de la organizacién a la funcién de inteligencia, ésta
clarifica las necesidades del negocio y particularmente los
requerimienfos que pueda tener en tratar de asimilar
internamente, tanto los nuevos desarrollos como la cultura
organizacional y aquellos aspectos que tienen que ver con
la identidad, coherencia, valores normativos y el significado
del sistema®.

En funcién de lo anteriormente expuesto, el sistema de
investigacion universitaria, se puede considerar y analizar
como un sistema de niveles estructurales, donde cada nivel
es auténomo y llega a producir respuestas
organizacionales, generando una retroalimentacion que
garantiza la existencia tanto interna como externa del
mismo, permitiéndole hacer frente a las adversidades del
enforno con visién prospectiva. De esta manera, cada nivel
maneja un tipo particular de informacién y controla,
recursivamente, de una u otra forma la actividad de sus
niveles inferiores.

Sin embargo, este no seria el Onico camino para el éxito
del proceso de investigacion, ni tampoco significa o se trata
de la solucién sin esfuerzo de los complejos problemas de
la gestion de la investigacién universitaria, nila descripcién
del modo mejor de gestionar. No podemos entender los
principios de la gestion de investigacién como dogmas
estdticos, sino como interacciones dindmicas con las metas
y sociales, con los procedimientos que
subyacen a las teorias que pudieran entrar en juego asi
como las

econémicas

caracteristicas personales e individuales del
binomio investigador-sociedad.

Todo este accionar del investigador va de la mano de una
combinacién de la probabilidad de que se produzcan
eventos y resultados adversos a lo esperado con las
consabidas consecuencias negativas que no favorecerian el
éxito de la investigacion.

No obstante, al margen de estas proposiciones cabe hacer
referencia a la consideracion sobre la reflexion semantica
del concepto de éxito en la investigacién lo que evidencia el
hecho de que hay que adentrarse en un terreno complejo
condicionado por el cardcter subjetivo del individuo a la
hora de considerar si ha logrado el éxito en su proceso de

generacién de productos de investigacion o si por el
contrario ha fracasado.

Este enfoque trascendente podria delimitarse a través de
ciertos aspectos bésicos que, en su conjunto, enmarcarian
de alguna forma el éxito o factor clave de éxito donde se
hace necesario definir un nmero limitado de éreas en las
cudles, los resultados, si son satisfactorios, aseguran un
desempefio competitivo exitoso para la investigacién; por lo
tanto, son éreas que requieren cuidadosa y constante
atencién y donde por supuesto, en éstas, las cosas deben ir
bien para garantizar el triunfo, y por derivada negativa, el
fracaso, a saber:

e La supervivencia del modelo propuesto. Es decir, se asocia
el éxito con la sostenibilidad en el mercado deduciendo la
presencia de un grado competitivo suficiente.

e El crecimiento y desarrollo de la investigacion
universitaria, lo que denotaria su competitividad y haciendo
crecer el potencial organizativo.

e El aumento del valor de la investigacién universitaria en
el mercado. Asi, se podria vislumbrar el potencial de la
oferta de valor de la universidad.

e El cumplimiento de las expectativas que en materia de
desarrollo espera el Estado de parte de la universidad
venezolana en materia de investigacién. De esta forma, se
ajustarian sobremanera los criterios de éxito dado, donde
se incluye la percepcién del individuo'®.

La investigacién universitaria, se enfrenta ademés a un
modelo de desarrollo que requiere una propuesta de
politica econémica que cumpla un doble rol. Por una parte,
que ayude a estabilizar la economia y que permita disminuir
la inflacién sin lo cual ningin programa de mediano plazo
tendria sentido y, por la otra, sostener el crecimiento y la
diversificacion de la economia productiva y el desarrollo del
pais con justicia social. Hay quienes proponen que para que
este modelo fenga sostenibilidad, se debe enfocar hacia un
nuevo proyecto politico que tiene que tomar como
referencia al Estado social como sustituto superior del
llamado Estado empresarial. He dlli la identificacion e
infroduccién adecuada y oportuna de atenuadores y
amplificadores que puedan lograr el equilibrio en la
variedad generada en el sistema de investigacion
universitaria.
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CONCLUSIONES

Al visudlizar la investigacién universitaria desde la Teoria
Cibernética y el Modelo de Sistema Viable propuesto por
Stafford Beer, el investigador puede identificar la gestién
que se realiza en este subsistema del sector universitario ya
que el mismo ofrece una forma de examinar los vacios,
contradicciones, escenarios futuros y futuribles asi como la
adhesién a los valores establecidos como la justicia y la
equidad.

A partir del modelo para el andlisis organizacional que se
propone partiendo de los cinco subsistemas que se han
denominado Sistema Uno (unidades operativas), Sistema
Dos (coordinaciéon de las unidades), Sistema Tres
(integracion y sinergia), Sistema Cuatro (inteligencia y
adaptacién) y Sistema Cinco (definicién de identidad y
politica), los cuales dependen de la nocién de recursividad
(hecho de que un sistema, este compuesto a su vez de
objetos que también son sistemas); la investigacién cobra
sentido, pero sin perder de vista no solo el hecho de que
todo sistema tiene aiributos que cambian y  ciertas
propiedades invariantes que es lo que le permite ser en el
tiempo, e identificarlo como tal sino que ademés existe “la
recursividad es decir, subsistemas dentro de un sistema
viable, con iguales estructuras de control” .

Se convierte asi, la investigacion universitaria en un sistema
dindmico, complejo y que ademds se adapta al entorno y
no es deferministico. Al mismo tiempo posee una estructura
de centros o sistemas de contro|, los cuales estén tomando
decisiones permanentemente en tiempo real en base a
procesamientos de informaciones que les llegan de niveles
inferiores y traspasan a niveles de control superior y
viceversa, reduciendo su variedad.

El reto a vencer, en busca de la homeostasis, es balancear
las variedades de los sistemas interactuantes mediante la
reduccién y la amplificacién buscando soluciones a los
sistemas iguales o parecidos a las planteadas por Beer.
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