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Resumen
La Catedra de Bioquimica de la Escuela de Medicina “Luis Razetti” de la Universidad
Central de Venezuela (UCV) con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje ha ido evolucionando de un modelo pedagdgico tradicional basado en
el docente y en clases presenciales con estrategias expositivas, a un modelo de
multiples estrategias, mas innovadoras, centrado en el estudiante y apoyado en las
potencialidades académicas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Las estrategias instruccionales apoyadas en TIC incluyen el uso de un aula
virtual en la plataforma Moodle, la realizaciéon de Webquests (busquedas en la red)
y la incorporacion de redes sociales como Twitter y Facebook. Para einvestigar la
satisfaccion estudiantil en respuesta a las estrategias instruccionales tradicionales
y las basadas en las TIC, se elabord un instrumento que se aplicé durante el dltimo
examen parcial del afio académico 2011-2012y fue respondido de manera anénima
por 291 estudiantes. Se encontré que todas las estrategias utilizadas fueron percibidas
como satisfactorias, registrando la mayor aceptacion el Campus Virtual con un 97,1%
de satisfaccién mientras que las clases tedricas tuvieron la menor aceptacion (79,9%
de satisfaccién). Los resultados obtenidos avalan el uso de diversas estrategias
instruccionales, mayoritariamente aquellas sustentadas en las TIC, para favorecer el
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aprendizaje de los conceptos, habilidades, destrezas, valores y actitudes relacionadas
con la bioquimica dentro del curriculo de la carrera de Medicina.
Palabras clave: Bioquimica, educacién médica, TIC, estrategias instruccionales

Student Satisfaction Regarding the use of
Ict Supported Instructional Strategies for
Biochemistry Learnin

Abstract

The Department of Biochemistry, School of Medicine “Luis Razetti”ofthe Universidad Central
de Venezuela (UCV) in orderto improve the teaching and learning process has evolved from
atraditional teaching model (based on teachers and classes with expository strategies), to a
model of multiple strategies; innovative, student-centered and supported by the academic
potential of Information and Communications Technology (ICT). Instructional strategies
supported by ICT include the use of a virtual classroom in the Moodle platform, performing
Webquests (web searches) and the incorporation of social networks like Twitter and
FacebookBiochemistry has traditionally been a difficult subject to understand for medical
students. An anonymously questionnaire was distributed to 291 students in order to assess
their satisfaction in response to traditional and ICT-based instructional strategies, during
the final quarter of the academic year 2011-2012. The students reports that all strategies
were satisfactory. The Virtual platform had the mostfavorable response (97.1% satisfaction)
while lectures had the lowest acceptance (79.9% satisfaction). The results support the use
of various instructional strategies, mostly those sustained in ICT, to enhance the effective
learning of the biochemistry curriculum and development of concepts, skills, values and
attitudes necessary to accomplish the medical career competencies.

Keywords: biochemistry, medical education, ICT, instructional strategies

Introduccion

Los cursos de bioguimica han estado presente en el curriculo médico
desde comienzos del XX, aunque aparecen formalmente como cursos
independientes en la década de los 40. Los métodos de ensefianza
utilizados mayoritariamente a nivel global en estos cursos, han sido
tradicionalmente las clases magistrales, las practicas de laboratorio y los
seminarios (Wood, 2001). La revolucién en el campo de la bioquimicay de
la biologia molecular que ha ocurrido en los ultimos 30 afios, la aparicién
de Internet, lamasificacion de laeducaciony la disminucion delos recursos
disponibles para el desarrollo de practicas de laboratorio, ha hecho
necesario la incorporacién de nueva estrategias que permitan desarrollar
las competencias necesarias alaluz de estas nuevas realidades. Por otra
parte, elusodelatecnologia paralaensefianzade las ciencias, hacobrado
granimportancia en los ultimos afios y ha sido ampliamente documentado
(Capuano 2011; Montoya, 2010). Aunado a esto, se ha observado en los
estudiantes de la Escuela de Medicina Luis Razetti de Universidad Central
de Venezuela (UCV) un uso generalizado de dispositivos méviles y de las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que parece haber
cambiado su forma de comunicarse y acceder a la informacion, lo cual
hace inevitable pensar en la necesidad de crearambientes de aprendizaje
innovadores que les resulten atractivos y que favorezcan un aprendizaje
reflexivo, que fomente en los estudiantes una conducta responsable
frente a su formacion, en lugar de un procesamiento superficial de la
informacion.

En la actualidad la educacién universitaria no puede separarse del
desarrollo de la tecnologia puesto que ésta forma parte de nuestra
cotidianidad. El crecimiento de las redes y el desarrollo de los entornos
virtuales han cambiado los contextos de aprendizaje favoreciendo
un espacio continuo para compartir experiencias y favorecer el
trabajo colaborativo. En este contexto se reportan experiencias de la
incorporacion exitosa de las TIC para la ensefanza de asignaturas
en el curriculo médico en universidades latinoamericanas; tales
como Neuroanatomia a través de un entorno virtual basado en con
actividades de consulta, tarea, foros de aprendizaje, wiki, hipertexto y
cuestionario. (Térnese, Dogliotti, Mazzoglio y Nabar, Algieri, Gazzotti,
Jiménez, Rey. y Gomez, 2011), Bioquimica a través del uso de
software educativo (Cardella, Companioni, Hernandez, Briggs, Gomez,
2009) o Embriologia mediante la discusién de casos clinicos a través
de un blog (Ginani, Gadelha y Galvao, 2012).

En la Escuela de Medicina Luis Razetti de la Universidad Central de
Venezuela(UCV),laCatedradeBioquimica(CB)eslaresponsablededictarla
asignatura Bioquimica a unapoblacién de alrededorde 350 estudiantes por
ano.LaCBenelinterés de mejorar el rendimiento y de promoverno solola
adquisicién de conocimientos sinode las habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para la competencia médica que le permitan al estudiante
en un futuro ser competente en el ejercicio médico, ha ido cambiando
sus estrategias instruccionales en el tiempo. De un modelo pedagdgico
tradicional basado en el docente y en clases presenciales con estrategias
expositivas, se ha evolucionado aun modelo de multiples estrategias, mas
innovadoras, centrado en el estudiante y apoyado en las potencialidades
académicas de las TIC. Estas estrategias basadas en TIC incluyen el uso
de un aula virtual dentro del Campus Virtual de la UCV (http://ead.ucv.
ve/moodle/) con recursos multimedia e interactivos como simulaciones,
juegos, crucigramas, animacionesy objetos de aprendizaje especialmente
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seleccionados paracontenidos delaasignatura; el estudio de casosclinicos
através del uso de Webquests (busquedas en la red) y Wikis, asi como
también masrecientemente, laincorporacion de actividades colaborativas
e informativas en las redes sociales como Twitter y Facebook.

A pesar de que estudios previos en la CB han reportado los efectos
positivos en el rendimiento y aprendizaje de los alumnos de las estrategias
basadas en TIC (Miguel, Lopez, Ramos, Villarroel, Montafio, Hernandez,
2007;Sanchez,2009;Sanchez,Miguel,Diaz,Vilchez,VillasmilyLépez,2009),
no se ha explorado la satisfaccion estudiantil con las mismas, ya que el uso
delasTIC enambientes académicos puede serpercibido porlosestudiantes
de una manera diferente a su uso social o para entretenimiento. En este
contexto, se planted comparar el grado de satisfaccion de los estudiantes
delaCBconlasestrategiasinstruccionalestradicionalesylasbasadasenlas
TIC utilizadas enla CB afin de considerar ese elemento motivacional para
efectuar los ajustes necesarios en el disefio instruccional de la asignatura,
para la mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Metodologia

Contexto del estudio

La asignatura Bioquimica forma parte del plan de estudios del primer
ano de la carrera de Medicina en la Escuela de Medicina Luis Razettide la
UCVyconstasemanalmente detres clasestedricas magistralesde unahora
de duraciény una actividad practica o de seminario de tres horas. El curso
utiliza también desde el afio 2005 un Aula Virtual disponible actualmente
en el Campus Virtual de la UCV (http://ead.ucv.ve/moodle/)

Poblaciéon y muestra

La poblacion correspondio a 366 estudiantes que completaron la
asignatura Bioquimica durante el periodo académico 2011-2012, cuyo
rendimiento se resume en la Tabla 1. La muestra estuvo constituida por
291 estudiantes que respondieron el instrumento elaborado para esta
investigacion (71,5% de la poblacion), la cual estuvo constituida por un
64% de mujeres y un 36% de hombres, con una edad promedio de 18,91
afios (SD 2,13).
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Tabla 1
Rendimientoacadémicodel curso de Bioquimicaenel periodolectivo
2011-2012

Categoria Estudiantes Porcentaje
n (%)
Aprobados 265 72,4
Aplazados 101 27,6
Total 366 100

Nota. Total de estudiantes que finalizaron el curso.
Variables

Estrategias Instruccionales. Una estrategia es un acercamiento
ordenado a una tarea, un trabajo o una actividad, siendo el proceso
de ensefianza y aprendizaje el objeto de las estrategias de instruccion.
Estas son operaciones que se llevan a cabo en presencia o ausencia
del profesor, a través de los procedimientos y medios instruccionales,
para alcanzar las competencias previamente definidas (Cammaroto
y Martins, 2003). Las estrategias instruccionales apoyadas en las
TIC son aquellas que utilizan las potencialidades de éstas para su
desarrollo. En la Tabla 2 se resumen las estrategias instruccionales
utilizadas en la CB con TIC y sin TIC. Algunos ejemplos de estas
ultimas se ilustran en la Fig, 1.

Satisfaccion estudiantil. A los fines de esta investigacion se
definid la satisfaccion estudiantil como aquella sensacién o estado
de animo que los alumnos experimentan cuando se da respuesta
a sus necesidades e intereses y se cumplen sus expectativas
y requerimientos (demandas) (Gento y Vivas, 2003; Hernandez
Velazquez, Lara Garcia, Ortega Medellin, Martinez Gonzalez y Avelino
Rubio, 2010; Mejias y Martinez, 2010).

Instrumento
Se disefd un cuestionario para la recoleccion de datos (disponible
en http://bit.ly/1vgdXeX) sobre los siguientes aspectos: a) sexo, b) edad,

c¢) posibilidad de conexién a internet, d) utilizacion de las redes sociales,
e) seguimiento de actividades académicas propuestas por la CB, f) uso
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académico de las redes sociales y g) satisfaccion con las estrategias
instruccionales utilizadas por la CB. Para este ultimo punto se utilizé la
siguiente escala ordinal: muy satisfactoria, satisfactoria, algo satisfactoria,
insatisfactoria y muy insatisfactoria. El instrumento fue validado en
contenido por tres expertos con estudios doctorales y experiencia en el
area de Tecnologia Instruccional.

El instrumento se aplicé antes de iniciar el [V examen parcial de
la asignatura (ultimo parcial) y fue respondido de manera anénimay
voluntaria por los estudiantes. Los datos obtenidos fueron tabulados
y analizados utilizando el programa estadistico Statistical Package
for Social Sciences (SPSS® version 12.0 para Windows® de SPSS
Inc).

Tabla 2
Estrategias instruccionales utilizadas en la CB con
y sin apoyo de las TIC

Medio

Identificacion Estrategias

Redes Sociales Cartelera de anuncios y

@BQRazetti - . .
https://twitter.com/BQRazetti ~ aclaracion de dudas
Redes Sociales Presentacion de informacion,
@Bioquitips https://twitter.com/bioquitips reflexién sobre la informacion
Con (extracurricular) presentada, repaso de
TIC conceptos, aclaracion de dudas
Bioquitips en Redes Sociales Presentacion de informacion,
Facebook Discusion, Resolucién de

(extracurricular)

Campus virtual UCV
(curso de Bioquimica)

http://www.facebook.com/
groups/130984810336858/

Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje
(EVEA) basado en Moodle,
disponible en http://ead.ucv.
ve/moodle/

Plataformas de Wiki
(wikispaces,

problemas, Repaso de
conceptos, Aclaracién de dudas

Juegos, animaciones,
simulaciones, resolucién de
ejercicios, utilizacion de Objetos
de Aprendizaje, Webquest cuya
tarea es analizar un paciente
virtual y cuyo producto es la
elaboracion colaborativa de una
wiki.
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Presencial todo el curso en Exposiciones apoyadas en
Clases tedricas el Auditorio del Instituto de presentaciones PowerPoint
Medicina Experimental (IME) realizadas por los profesores

Sin Presencial en pequefios Sesiones de discusion de
TiC o grupos (15-25 participantes) ~ l0s temas del programa de la
Seminarios en aulas de practica del IME ~ asignatura

Realizacion de ejercicios
Resolucion de problemas

Conferencias de invitados
expertos en temas relacionados
con el programa de la asignatura
Bioquimica

Presencial en el Auditorio
Charlas de expertos del IME

Presencial en Auleta Clases de repaso dictadas por

Preparadurias los Preparadores por Concurso
delaCB
Presencial, actividad practica Practica de laboratorio en la cual
Practica Aislamiento de laboratorio se aisla DNA proveniente de
DNA diversos tejidos humanos y de la

bacteriaE. coli

Presencial, actividad practica Practica de laboratorio donde

de laboratorio se estudia el concepto de
polimorfismo genético y se
Practica Polimorfismo ilustran algunas técnicas de
DNA biologia molecular, a través del

estudio de un polimorfismo en
el gen de la enzima lipoproteina
lipasa

Presencial, actividad practica Practica de laboratorio donde

de laboratorio se determina la actividad de la
enzima Glucosa-6-Fosfatasa y
el efecto de extractos vegetales
sobre su actividad

Practica Glucosa 6
fosfatasa
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Figura 1
llustracion de las estrategias apoyadas en TIC. A)
Twitter: @bioquitips y @BQRazetti. B) Bioquitips en Facebook.
C) Campus Virtual
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Resultados y Discusion

Al analizar los resultados se observa que un 79,5% de los cursantes de
la asignatura Bioquimica respondié el instrumento administrado, es decir
que lamuestra corresponde alamayoria de la poblacion estudiada, siendo
sus resultados representativos de la misma.

Uno de los aspectos que siempre preocupa al pensar en incluir
estrategias basadas en las TIC es la posibilidad de conexién de los
estudiantes. Al indagar si estos tenian acceso a algun tipo de conexion
a internet, se encontré que el 99,7% respondié afirmativamente. El
92,8% indico tener acceso ainternet desde su casa, 71,5% a través de un
dispositivo movil., 43% desde la universidad y un 11,7% desde un local
comercial que ofrezca conexidn ainternet (cyber). Hay que hacer notarque
los medios de conexion no eran excluyentes, puesto que los estudiantes
podian escoger mas de una opcion.

Actualmente el uso de las redes sociales se haya considerablemente
extendido entre los jévenes. No obstante, cuando se plantea incorporar
actividades académicas a las redes sociales, también es conveniente
investigar silos estudiantes son usuarios de las mismas. Al consultar sobre
lafrecuencia de uso de las redes sociales utilizadas porla CB, el 60,8% de
los estudiantes indico hacer uso diario o interdiario de Twitter, mientras
que el 65,5% senalo utilizar Facebook con esa misma frecuencia. Otros
estudiantesindicaronhacerusosemanal(Twitter: 17,5%; Facebook: 20,3%)
o mensual (Twitter: 7,6%; Facebook: 8,3%), mientras que so6lo un 14,1%
no usoé Twittery un 5,9% no usé Facebook. Es decir, que la mayoria de los
estudiantes se conectaron a las redes sociales por lo menos una vez por
semana. Sinembargo, este hechonoimplicaquelos estudiantes estuviesen
motivados a hacer uso de las mismas con fines académicos.

Cuandoexploramossilos estudiantes habian seguidolas actividades de
laCBenlasredes sociales, encontramos que un 79,7% delos encuestados
indico serusuario de @BQRazetti, un 76,3% manifesto ser seguidorde @
bioquitips y un 64,9% dijo ser usuario de Bioquitips en Facebook. Lo cual
demostro el grado de aceptacion y el amplio alcance que tuvo el uso de
este tipo de medio para llevar a cabo ciertas estrategias instruccionales,
aspecto que adquiere mayor relevancia si se toma en consideracion que
estas actividades eran extra-curriculares y no tenian ninguna ponderacion
en la calificacion de la asignatura.
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Elcuestionarioaplicadoexamindlos niveles de satisfaccion conrespecto
acadaunadelasestrategiasinstruccionales conysin TIC que se practicaron
enelcursode Bioquimicadurante el afiolectivo2011-2012. Los resultados
obtenidos se muestran enlaTabla 3. Se encontrd que todas las estrategias
utilizadas fueron percibidas mayoritariamente como satisfactorias por
los estudiantes, siendo las utilizadas dentro del Campus Virtual las que
contaron con mayor aceptacion (97,1% algo satisfactorio, satisfactorio
o muy satisfactorio). Hay que resaltar que entre éstas se encuentra una
webquest cuyatarea es el analisis de un caso clinico donde se integranen
forma contextualizado la mayoria de los objetivos del programa académico
y que permite desarrollar el trabajo y la escritura colaborativa utilizando
la wiki como herramienta.

Las practicas de laboratorio también fueron reportadas como de
alta aceptacion, en especial la practica de aislamiento de DNA (94,1%
algo satisfactorio, satisfactorio o muy satisfactorio). Por otra parte, las
clases tedricas fueron las que tuvieron menor aceptacién entre todas
las estrategias exploradas, ya que fue percibido como insatisfactorio o
muy insatisfactorio por el 20,1% de quienes opinaron. Es importante
senalar que estas clases tienen lugar en un auditorio que se encuentra
francamente deteriorado, con poca iluminaciéon, mal funcionamiento
del aire acondicionado, asientos poco confortables y se dictan en un
horario (12:00 m a 1:00 pm), que afecta su concentracién y puede
haber influido también en su percepcioén sobre la actividad.

Al comparar ambos grupos de estrategias, se encontré que los
participantes reportaron un porcentaje ligeramente mayor de satisfaccion
conlasestrategiasapoyadasenlas TICrespectoalassin TIC, diferenciaque
resultéestadisticamentessignificativa(p<0,07) (verTabla4). Estosresultados
respaldan utilizar multiples estrategias instruccionales para favorecer el
aprendizaje de los conceptos, habilidades, destrezas, valores y actitudes
relacionadas con la bioquimica dentro del contexto del disefio curricular
de la carrera de Medicina; apoyando en particular la incorporacion de
estrategias sustentadas enlas TIC. Los estudiantes tienen una disposicion
favorable a ellas, lo cual puede ser utilizado como una herramienta
para introducir recursos interactivos que faciliten la comprensién de la
bioquimica, el uso de las redes sociales para favorecer la comunicacion y
lainteraccion con los estudiantes y el disefio de estrategias que permitan
la construccion colaborativa del conocimiento.
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Tabla 3
Satisfaccion estudiantil frente a estrategias instruccionales
conysinTIC
Estrategia . Muy . Satisfactorio .Algo . Insatisfactorio . M uw oo
satisfactorio satisfactorio insatisfactorio
ConTIC
@BQRazetti 30,2% 43,1% 19,6% 5,5% 1,6%
@Bioquitips 47.2% 37,2% 12,0% 2,0% 1,6%
E;‘L‘l‘gg’;i en 54,1% 25,3% 12,7% 4,8% 3,1%
Campus virtual 58,4% 29,4% 9,4% 17% 11%
Sin TIC
Clases tedricas 15,1% 33,8% 31,0% 15,5% 4,6%
Seminarios 32,8% 33,1% 20,6% 9,4% 4,1%
g;‘;:r‘t’jsde 34,5% 38,1% 22,4% 3,6% 1,4%
Preparadurias 35,4% 35,4% 22,8% 3,9% 2,5%
Préctica o o o o o
Aislamiento DNA 51,7% 29,3% 13,1% 3,8% 2,1%
Practica
Polimorfismo 44,8% 32,1% 16,6% 3,4% 3,1%
DNA
Pedctica Glucosa 39,2% 33,7% 17,7% 5,2% 4,2%

6 fosfatasa

Tabla 4
Comparacion del grado de satisfaccion estudiantil frente
a las estrategias instruccionales basadas en las TIC
y las estrategias instruccionales tradicionales

Estrategias Satisfactorias (%) No Satisfactorias (%) Total
ConTIC 94.67 5.33 100.00
Sin TIC 90.45 9.55 100.00

Nota: p< 0,01Diferencia estadisticamente significativa, X?: 15.84

Enla CB laintegracion de la ensefianza de una asignatura cientifica
como la bioquimica, con el adiestramiento tecnologico de estudiantes
y docentes ha contribuido, entre otras cosas, a interesar o motivar a
los estudiantes, facilitar la conexion entre el ambiente educativo y la
vida cotidiana, mejorar la comunicacion entre estudiantes y docentes,
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favorecer el aprendizaje de contenidos abstractos y capacitar a
estudiantes y docentes como ciudadanos participes de una sociedad
que en gran medida se sustenta en los avances tecnologicos.

Sin embargo como reflexion final hay que hacer notar que la
utilizacion de las TIC en la docencia universitaria no es un fin en si
mismo sino como plantean Delgado y Fernandez (2013) “El uso de
las TIC aplicado al proceso de ensefianza-aprendizaje debe constituir
un medio para lograr un mayor valor afiadido en la calidad de la
docencia, manifestada en metodologias mas flexibles y eficientes,
mayor atencion a la diversidad del alumnado y eficaces sistemas de
evaluacion basados en competencias” (p. 322).

Conclusiones

Todas las estrategias instruccionales fueron consideradas como
satisfactorias por el 80 % o mas de los encuestados. Las practicas
fueron la estrategia mejor valorada entre las estrategia no apoyadas
en TIC, mientras que las realizadas a través del Campus Virtual fueron
las mejor evaluadas de las apoyadas con TIC.

Un 99,7 % de los estudiantes reportaron tener conexion a internet
y la mayoria reporta hacer uso frecuente de las redes sociales, lo
que posibilita el uso de estrategias apoyadas en las TIC y en redes
sociales virtuales.

Se encontré6 una mayor satisfaccion (4, 2% mayor) con las
estrategias apoyadas en las TIC respecto a las sin TIC, diferencia que
resultoé estadisticamente significativa (p< 0,01), lo cual sustenta en
el seguir incorporando este tipo de medios en el disefio instruccional
del programa de la asignatura.
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