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Resumen
Este trabajo constituye una revisión de literatura en torno a uno de los dominios de la
tecnología instruccional, como lo es la Evaluación. Se reportan once (11) fuentes de
data reciente y de diferente naturaleza (electrónicas, bibliográficas y hemerográficas),
con el objetivo de describir las tendencias e innovaciones en el área, lo que puede ser
útil para guiar líneas de investigación. El arqueo de referencias se hizo básicamente a
través de Internet y del centro de documentación del Sistema de Actualización Docente
del Profesorado de la Universidad Central de Venezuela (SADPRO-UCV). Cada fuente
fue seleccionada atendiendo a su relación con el campo de la tecnología instruccional,
la simplicidad, la confiabilidad y la relevancia, entre otros criterios. Los resultados
indican que la evaluación se diversifica en varias facetas asociadas al campo de la
tecnología instruccional, tales como la evaluación de: (a) la persona que aprende, (b)
los materiales o productos y, (c) los sistemas de instrucción. Aun cuando el volumen de
información encontrada sugiere que prevalece el interés por la primera faceta, para
luego darle paso a las dos últimas en ese mismo orden.
Palabras clave: Tecnología Instruccional, evaluación, instrumentos de evaluación
informatizados.

Evaluation and its Facets in  Instructional
Tecnology.  Findings across the Literature

Abstract
This work constitutes a revision of literature around one of the dominions of the instruc-
tional technology, as it is the Evaluation. Eleven (11) sources of recent data and different
nature are reported (electronic, bibliographical and hemerografic), with the objective to
describe the tendencies and innovations in the area, which can be useful to guide lines
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of investigation. The arching of references was made basically through Internet and the
center of documentation of the System of Educational Update’s Teaching staff of the
Central University of Venezuela (SADPRO-UCV). Each source was selected taking
care of its relation with the field of the instructional technology, the simplicity, the trust-
worthiness and the relevance, among other criteria. The results indicate that the evalu-
ation is diversified in several facets associated to the field of the instructional technol-
ogy, as they are, the evaluation of: (a) the person who learn, (b) the materials or products
and, (c) the instruction systems. Even though the volume of found information suggests
prevails the interest by the first facet, soon to take step to the two last ones in that same
order.

     Key words: Instructional technology, evaluation, computerized, instruments of evaluation

Introducción1

Este trabajo recoge documentación de fuentes electrónicas y de
otro tipo (bibliográficas, hemerográficas) en las que se diserta sobre
tópicos vinculados a algunas de las líneas en evaluación educacional.
La información reportada nutre sustancialmente las áreas y amplía el
conocimiento en cuanto al dominio de la tecnología instruccional que
se está considerando: la evaluación.

La vigencia de los materiales seleccionados permite tener una visión
actualizada acerca de las tendencias e innovaciones, y en particular
de sus aplicaciones en el campo de la tecnología instruccional, aspecto
por lo demás relevante en los actuales momentos en el que éste es
un campo emergente.

Aún cuando los temas son diversos y proceden de diferentes fuentes
se han tratado de organizar siguiendo un criterio lógico que permita
establecer su relación y continuidad. La estructura sugerida parte del
concepto de evaluación, el cual se describe al inicio de la discusión,
así como los tipos de ésta; luego pasa a analizar cada una de las
fuentes reseñadas, iniciando por el capítulo Evaluating teaching and
learning at a distance (Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek , 2000),
este capítulo ilustra dos modelos de evaluación del sistema de
educación a distancia. Es importante señalar que esta fuente constituye
una referencia relevante, en virtud de que todas las modalidades de
evaluación que se exponen posteriormente se aplican a sistemas de
esta naturaleza.
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Seguidamente, la próxima fuente ofrece una panorámica amplia
sobre los nuevos enfoques en la evaluación de los aprendizajes
(Quaas, 1999-2000). A continuación, se incluye otra referencia que
puede ser vista como una derivación del artículo anterior, por cuanto
diserta en torno a la evaluación del aprendiz a través de Internet (Lavié,
1999). En la misma dirección, se reportan tipos de instrumentos de
evaluación con especial mención a los test informatizados y a las
“pruebas cloze”, para ello se consultó el libro Teorías psicométricas y
construcción de test (Cortada de Kohan, 1999); el programa de la
asignatura Instrumentos informatizados de evaluación y diagnóstico
psicológico (Cañadas, 2001), y el artículo sobre Medición de la
comprensibilidad de materiales escritos mediante “pruebas cloze”
(Morles, 1981).

Una vez cubierto lo referente a los procedimientos e instrumentos
de evaluación, se incorporan ahora las referencias que evalúan a este
instrumental, por eso, siguiendo el orden, se presenta el artículo del
profesor venezolano Javier García (1999), que analiza los principios
para el diseño de programas multimedia educativos, los cuales son
una referencia importante para la evaluación de materiales
instruccionales. En la misma dirección se incluye otro artículo,
Evaluación de los test adaptativos informatizados de García, Gil y
Rodríguez (1999). Concluye la revisión de la literatura haciendo
referencia a las implicaciones socioculturales de los sistemas de
evaluación. En este aparte se reseñan el libro Psychological testing
of American minorities, de Samuda (1998) y los artículos, You can’t
take it with you why ability assessments don’t cross cultures
(Greenfield, 1997) y, Sex differences in intelligence. Implications for
education (Halpern, 1997).

Metodología

Se han seleccionado once referencias, de las cuales tres son
libros, cuatro son artículos de journals o revistas arbitradas y las cuatro
restantes son documentos electrónicos.

Antes de iniciar el arqueo de fuentes se definió el tópico sobre el
que disertaría la revisión de la literatura. Una vez definido se procedió
a leer uno de los capítulos del libro de Seels y Richey (1994) sobre los
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dominios del campo de la tecnología instruccional, con especial énfasis
en el dominio evaluación, ya que ésta es el área en torno a la cual se
desarrollaría el trabajo. Cabe señalar que dicha temática es de interés
especial de quien suscribe, por cuanto su línea de investigación se
conecta con ella.

La lectura de este capítulo proporcionó una visión general con
relación al estado del dominio y las tendencias actuales, ello marcó la
pauta para iniciar la búsqueda a través de Internet y la revisión de
materiales bibliográficos y hemerográficos en “copia dura” (impresos
en papel y publicados).

La búsqueda de Internet se hizo por medio de dos buscadores:
“Google” que trata temas de educación y “Yahoo”, que es genérico.
Se ingresó de igual forma a las bases de datos de la biblioteca
electrónica de la Nova Southeastern University (NSU), en particular
ERIC que incluye información relacionada con ciencias sociales y
educación. Se trató de depurar la búsqueda indicando los descriptores:

1. evaluación
2. aprendizaje
3. tecnología instruccional

En el caso de las bases de datos de la biblioteca, se indicó como
criterio “full-text journal” a objeto de poder tener acceso a documentos
de texto completo. Una vez desplegada la información se fueron
seleccionando en pantalla aquellos documentos que, por el título,
resultaban interesantes y relacionados con el tema. Después de hacer
una lectura rápida de los mismos, algunos se excluyeron por no ser
pertinentes o ser demasiado retóricos. De esta forma, se guardaron
en MS Word catorce (14) referencias, las que luego serían revisadas
con mayor detenimiento. De estas catorce fuentes, se seleccionaron
finalmente siete, de acuerdo a los siguientes criterios:

· Relación del documento con el campo de la tecnología instruccional.
· Simplicidad en la exposición de las ideas.
· Respaldo o confiabilidad de la fuente: procedencia, arbitraje,

reconocimiento o identificación del autor y fecha.
· Relevancia del tema.
· Extensión del texto, en este sentido se seleccionaron aquellos de

texto completo.
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Se consideraron los mismos criterios para las fuentes bibliográficas
y hemerográficas impresas. Algunas de estas fueron ubicadas en el
centro de documentación del Sistema de Actualización Docente del
Profesorado de la Universidad Central de Venezuela (SADPRO-UCV)
y otras provienen de la biblioteca personal de la autora.

Cada fuente se analizó de acuerdo a un formato con los siguientes
parámetros: nombre del documento, autor, fecha, país, tipo de
documento (libro, artículo de revista o journal y, referencia electrónica),
ubicación, descriptores, resumen del contenido y comentario.

Análisis y Discusión

De acuerdo al modelo propuesto por Seels y Richey (1994) en
cuanto a los dominios del campo de la tecnología instruccional, se
destaca la evaluación como uno de estos dominios. Señalan los
autores que ésta es una actividad común de la vida diaria por lo que
las personas están continuamente evaluando eventos, lo que supone
valorarlos de acuerdo a un conjunto de criterios o sistema de valores.

Aún cuando la definición anterior es una aproximación simple a lo
que es la evaluación, ésta en sí recoge su esencia. Si se revisan
algunas definiciones como, por ejemplo, la de Scriven (1980) o la de
Worthen y Sanders (1987) (todos citados en Seels y Richey, 1994),
éstas coinciden en señalar que la asignación del valor es el concepto
central de la evaluación.

En el ámbito educativo propiamente dicho, la evaluación mantiene
su identidad con respecto a lo que el proceso significa, pero adquiere
formas diferentes, ya que el objeto que se evalúa tiene características
particulares que, además, se han ido diversificando con el tiempo.
Tradicionalmente desde la década del 30, fecha en que se introduce
el término por el especialista en currículum Ralph Tyler, el concepto
se asociaba a la medición del nivel de conocimientos o aprendizajes
del estudiante; es decir, sólo se consideraba una dimensión de la
naturaleza humana, la cual debía traducirse en una conducta
observable y medible, en sintonía con las teorías psicológicas
neoconductistas que orientaban la práctica pedagógica para la época.
No obstante, a partir del año 1965, según se reporta en la literatura
(Seels y Richey, 1994), la concepción de evaluación se amplía en
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diferentes áreas de la Escuela Elemental, la Escuela Secundaria y
los programas oficiales de enseñanza. Desde aquel tiempo el
fenómeno evaluación se ha ido expandiendo y hoy en día hay
concepciones diversas, gran cantidad de libros, revistas1 y
asociaciones profesionales como la Asociación de Evaluación
Americana (www.eval.org).

Existen dos publicaciones importantes relacionadas con el campo
de la evaluación, como la de Bloom (1956), relativa al dominio de los
objetivos educacionales y la obra de Mager (1962) vinculada a la
elaboración de objetivos instruccionales (ambos citados en Seels y
Richey, 1994). Más recientemente se incorpora el trabajo de Gagné
(1965; 1987) (citado en Seels y Richey, 1994) relativo a la clasificación
de los aprendizajes y a las condiciones del mismo. De este último es
interesante destacar las cinco variantes de capacidades que refiere
el autor, como son:

1. Habilidades Intelectuales.
2. Información Verbal.
3. Estrategias Cognitivas.
4. Habilidades Motoras.
5. Actitudes.

El contemplar esta variedad de capacidades supone que
implícitamente subyace una concepción de aprendiz distinta a la que
se planteaba en los años 30, pues obviamente la visión de hombre es
mucho más amplia, de allí que la gama de aspectos a evaluar también
se diversifique. De esta forma hoy en día, no sólo las conductas
explícitas son objeto de evaluación, sino también aquellas
manifestaciones internas de tipo cognoscitivo y afectivo asociadas a
los mecanismos de procesamiento de información y construcción de
significados y conceptos, lo cual es cónsono con el enfoque de las
teorías psicológicas contemporáneas que marcan la pauta. Dos de
estas teorías importantes son, el Procesamiento de Información y el
Constructivismo.

Hasta ahora sólo se ha hecho referencia a uno de los puntos focales
de la evaluación en el contexto educativo: el sujeto que aprende visto
desde diferentes dimensiones (conductual, cognoscitiva, psicomotora,
afectiva, etc.). No obstante, una concepción menos conservadora nos
remite a otros tipos de evaluación2. El Comité Conjunto de Standards
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.para la Evaluación Educacional (1981) (The Joint Committe on Stan-
dards for Educational Evaluation) provee definiciones para cada tipo
de evaluación, entre los que se distinguen: (a) la de programas, (b) de
proyectos, (c) de materiales o productos y, (d) de métodos. Estas
variantes cobran relevancia en el campo de la tecnología instruccional,
sin descuidar al aprendiz, aun cuando en la práctica la efectividad de
las personas, es a menudo evaluada indirectamente a través del éxito
del programa o producto (Seels y Richey, 1994).

Independientemente del propósito de la evaluación -trátese por
ejemplo de determinar si el estudiante tiene los pre-requisitos
necesarios para iniciar un curso, ponderar la calidad de un programa
o, si un medio es adecuado para transmitir cierta información-, el
proceso de evaluación parte de dos aspectos, por un lado, el análisis
del problema, lo que se refiere a precisar la naturaleza y los parámetros
de éste. Por otra parte, un segundo aspecto básico del proceso, es la
especificación de los criterios de referencia para medir el objeto. Estos
criterios constituyen los standards que permiten comparar el nivel de
logros con el de expectativas.

La evaluación educacional es un área de investigación en expansión
y su fin es proveer de datos para tomar decisiones con el objeto de
potenciar, ampliar o descontinuar un proyecto, programa o producto.
En este sentido, la concepción de evaluación propuesta por
Stufflebeam (citado en Seels y Richey, 1994) a finales de los años 60
complementa el enunciado anterior cuando señala que “la evaluación
ya no está orientada tanto a probar, sino más bien a mejorar”, de allí
que sugiera un modelo integral que contemple la recolección de
información relacionada con el contexto, las entradas, los procesos y
los productos. En esta misma onda se desprenden diferentes tópicos
de interés vinculados a evaluación educacional, entre los que se
señalan:

- La evaluación de proyectos de educación a distancia, en particular,
se plantea la diversificación de los aspectos relativos a la evaluación
del aprendizaje, las variables personales, facilidades, equipos,
programación, diseño de instrumentos, etc.

- El énfasis dado a las variables contextuales en las que opera la
tecnología. Se destaca entre éstos el enfoque de cognición situada,
cuya tesis plantea que lo que se aprende no está desligado de las
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condiciones bajo las cuales ocurre el aprendizaje y del uso que se
le da (Seely, Collins y Duguid, 1989). En esta misma dirección se
incluye el análisis del clima organizacional y de las condiciones
ambientales.

- La medición de objetivos cognoscitivos de alto nivel, objetivos
afectivos y psicomotores. En este sentido, la ciencia cognitiva
continúa influenciando este dominio en términos de nuevas
aproximaciones al diagnóstico.

- El rol del diseñador al identificar aspectos del problema que no son
instruccionales, pero que requieren del trabajo conjunto de un
equipo multidisciplinario.

- La elaboración de materiales multimedia y diseño de instrumentos
de evaluación en entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje.

Así pues, en el marco de estas tendencias, a continuación se
presentarán referencias de interés que permiten apreciar algunas
facetas de la evaluación en el campo de la tecnología instruccional.
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Conclusiones

La revisión de las referencias que se ha descrito en páginas
precedentes ha permitido ampliar la visión en torno al dominio del
campo de la tecnología instruccional que se ha seleccionado, es decir,
la evaluación. Este aporte se diversifica en dos vertientes, primero,
ha sido posible familiarizarse con autores y exponentes
representativos del dominio, y segundo, ahora se tiene una idea más
clara acerca de las tendencias de investigación en evaluación
educacional.
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Retomando el tema y las ideas expuestas, se aprecia que aun
cuando los tipos de  evaluación se han diversificado, el predominio de
fuentes de documentación se centra en la evaluación del sujeto. De
hecho, la mayoría de las referencias que se han explorado y citado
(73%) en este trabajo apuntan al diseño de estrategias de evaluación
que permiten apreciar algún rasgo psicológico o educativo. Por
ejemplo, en los trabajos de Cañadas (2001), Cortada de Kohan (1999),
Lavié (1999) y Morles (1981), el énfasis se hace sobre los instrumentos
de medición. Otras referencias aluden a contextos socioculturales y
de enseñanza en los que tiene lugar la evaluación (Greenfield, 1997;
Halpern, 1997; Quass, 1999-2000). Sin embargo, en todos estos
trabajos figura la persona como objeto de la intervención, y en particular
se destaca el rol del aprendiz.

En menor porcentaje (18%) se reportan referencias relacionadas
a la evaluación de los materiales (García, Gil y Rodríguez, 1999; García,
1999) y la evaluación de los sistemas (9%) (Simonson, Smaldino,
Albright & Zvacek, 2000). Así, si se acepta la idea que ésta es una
muestra del universo de tendencias en el área, se deduce que, por
sobre otros tipos, prevalece el enfoque tradicional de evaluación del
aprendizaje centrado en el sujeto.

Finalmente, podría concluirse señalando que la evaluación es, por
excelencia, el mecanismo de control de un sistema. En términos
simples funciona como un factor regulador, ya que permite que el
sistema opere adecuadamente y es capaz de alertar sobre sus fallas.
Por tal razón, la evaluación es un proceso critico y, mucho más, cuando
las personas son el objeto de ella. Ya en los documentos comentados
se hizo referencia a las implicaciones sociales, de género, culturales,
económicas, psicológicas y educativas (Halpern, 1997; Greenfield,
1997; Quass, 1999-2000), entre otras, que este proceso acarrea.
También se destacaron sus aplicaciones en el campo de la tecnología
instruccional, particularmente en lo que respecta al diseño de
materiales multimedia interactivos (García, 1999), evaluación del
aprendizaje a través de Internet (Lavié, 1999) y elaboración de
instrumentos informatizados (Cañadas, 2001; García, Gil y Rodríguez,
1999).
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Dicho esto se llega al último punto de esta exposición con la certeza
de que la evaluación es una actividad delicada por cuanto compromete
la valoración de un objeto o una persona. En tal sentido, quienes la
practican deben ser buenos estrategas, lo que significa tener una visión
holística-integradora, una sólida preparación técnica e instrumental,
un agudo sentido de la observación y razonamiento crítico y un fiel
arraigo a los principios éticos.

Notas
1 El artículo constituye una adaptación de una asignación presentada como requisito
académico del curso de postgrado en Tecnología Instruccional y Educación a Distancia de
la Nova Southeastern University (Agosto, 2002)
2 Evaluation and Program Planning; Performance Evaluation; Studies in Educational Evalua-
tion; The American Journal of Evaluation; Measurement and Evaluation in Counseling and
Development, etc.
3El Comité Conjunto de Standards para la Evaluación Educacional (1981) (The Joint Committe
on Standards for Educational Evaluation) provee definiciones para cada tipo de evaluación.
http://www.wmich.edu/evalctr/jc/
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