
Resumen 
EI desarrollo profesional docente (DPD) debe Incluir programas que provean, 
forta/ezcan, desarrollen 0 mejoren las competencias de los docantes para promover 
el proceso de ensellanza aprendizaje de los estudiantes (Rubino, 1995). B DPD 
puede ser visto dentro del contexto del cambia OfganizacionaJ, cuando existan cambios 
que afectan su misi6n, el desarrollo de actividades (Oromaner. 1997), la visi6n. la 
estructura y los procedimientos y las estrategias para comp/etar sus objetivas. La 
discusi6n del DPD tambi~n puede serabordada desde eIpunta de vista de adquisici6n 
de habilidades, conocimientos, desuezas y actitudes relacionadas con las tecnologlas 
de la informaci6n y de la comunicaci6n, las cua/es son fundamenta/es en el nuevo 
desarrollo educativo y social. En la madida en que la tecnologla de la comunicaci6n 
y de la informaci6n se desarrollen, los docentes necesitaran, mas frecuentemente, 
usar efectivamente computadoras, educaci6n basada en computadoras. televisi6n. 
transmisiones satelitales, transmisiones via microondas. redes de te/ecomputadoras, 
video discos, discos de computacJorasy programas interactivos. Estas tecnologlas 
tienen el potencial de diseminar la informaci6n y consecuentemente. si esbian usada, 
producir aprendizaje. Por ello, el DPD debe incluir el usa efectivo de la informaci6n y 
la comunicaci6n para desarrollar el alfabetismo informacional y el alfabetismo 
tecnol6gico, el cual a su vez incluye alfabetismo estructural tecnol6gico yalfabetismo 
funcional tecnol6gico. EI diseflo de programa de desarrollo profesianal docente (DPD) 
en nuevas tecnologlas requiere eIdesarrollo de habilidades, desuezas, conocimientos 
y actitudes en al araa tecnol6gica y an al area informacional. Adicionalmente. un 
programa de DPD necesita generaren los individuos su capacidadpara: a) aproximar 
el desarrollo curricular de manara intagrada, b) reconooer que los problamas 
educacionales astan mas alia dal simple usa de aparatos y computacJoras. c) adoptar 
una aproximaci6n sist~mica, d) aproximar la educaci6n desda un anfoqua basado en 
m~todos y tecnicas de analisis de problemas y toma de decisiones y a)'manejar 
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bases de datos. Finalmente un programa de desarrollo profesional docente (DPD) en 
nuevas tecnologlas se caracteriza por promover un cambio de paradigma, producir 
en los docentes un cambio de roles, estimular la reconceptualizacion del proceso 
instruccional, promover el desarrollo del personal institucional y el desarrollo 
organizacional y promovere/affabetismo informacional y tecnol6gico en los cJocentes 
y en el personal de la organizacion. 

ABSTRACT 
Teacher's professional development (TPD) should include programs that provide, 
develop, improve and make stronger teachers competencies to promote teaching 
and learning in students (Rubino, 1995). TPD is part of organizational change if it 
affects the mission and development of activities (Oromaner, 1997), the vision, the 
structure and procedures, and the strategies to reach objectives of the organization. 
TPD discussion can be also considered from the view point of acquisition of skills, 
knowledge, abilities, and attitudes related to information and communication tech
nologies, which are basic for educational and social development. With the develop
ment ot communication and information technology teachers will require, more fre
quently, to use effectively computers, computer based education, television, satellite 
transmissions, microwave transmissions, telecomputer networks, videodisks, and 
interactive programs. These technologies have the potential to disseminate informa
tion and consequently to produce learning. Based on these premises, TPD should 
include the effective use of information and communication to develop informational 
literacy and technological literacy, which includes structural technological literacy and 
functional technological literacy. sDesigning TPD new technology programs reqUires 

. the development of SKA and attitudes in technology and information areas. Addition
ally, TPD programs in new technologies must develop in the Individuals their capacity 
to: a) approach curriculum development In a integrated manner, b) recognize that 
educational problems are more than use of devices and computers, c) adopt a sys
temic approach, d) approach education from a problem solVing and decision making 
methodological viewpoint, and e) use data bases. Finally, TPD programs in new tech
nologies are characterized by the capacity to: promote paradigmatic changes, pro
duce teacher's role changes, stimulate instructional process re-conceptualization, 
promote personnel and organizational development, and promote informational and 
technological literacy In teachers and organizational personnel. 

EI desarrollo profesional docente (DPD) debe induir programas que 
provean, fortaJezcan, desarrollen 0 mejoren las oompetencias de los docentes 
para promover el proceso de enselianza aprenclizaje de losestucliantes en 
diversos oontextos (dentro y fuera del sal6n de dases), generar en los 
estucliantes lacapacidad para Iocalizar, procesar y usarIa informad6n en la 
resoIuci6n deproblemas, permitirles quesesientan satisfedlos ron sutrabajo 
y generar bienestar personal (Rubino, 1995). La premisa fundamental del 
DPD debe ser: el proceso de ensenanza aprendizaje sera efectivo si los 
docentes y los fadlitadores del DPD diselian los ~todos para evaluar 10 
que los estudiantes estanaprendiendo, y oonsecuentemente desarrollar las 
estrategias y los rnateriales instruccionales, para maximizar el impacto del 
aprendizaje en los estudiantes (Alfano, 1994). 
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Las dimensiones organizacionales: individuo, grupo, organizaci6n 
y contexto, dentro de las organizaciones docentes, proveen un marco 
referencial efectivo para el diset'lo de un plan sisternlco de desarrollo 
profesional docente (DPD), que considere los elementos 
fundamentales y sus relaciones. La discusi6n del DPD puede ser 
abordada desde el punto de vista de adquisici6n de habilidades, 
conocimientos, destrezas y actitudes, especfficamente, las 
relacionadas con las nuevas tecnologias, la tecnologia de la 
lnformaclon y de la comunicaci6n. 
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La sociedad basada en la informaci6n y la comunlcacion obliga a 
los sujetos a manejar una gran cantidad de informaci6n y datos 

La necesidad del desarrollo profesional docente (DPD) responde 
a factores tales como: diversidad de poblaci6n estudiantil; demanda, 
por parte de las autoridades y la comunidad, de mayor competencia 
en el proceso instruccional; incremento en el valor de los recursos; 
cortes en los presupuestos; confusi6n en las misiones de las 
instituciones educativas; creciente cantidad de docentes a tiempo 
convencional que forman parte de las universidades e instituciones 
educativas; las innovaciones tecnol6gicas, y qulzas mas relevante, 
los avances en la tecnologia de la informacion (Alfano, 1994; Kapp, 
Healy, Nellisen, Mihevc, deWinter, Hebron y Watt, 1996). 
Adicionalmente, los esfuerzos del DPD responden a la necesidad de 
proveer a los docentes de competencias para diset'lar materiales 
instruccionales (Foote, 1996) y hacer uso efectivo de ellos. 

EI desarrollo profesional docente (DPD) es un proceso integral 
que incluye el desarrollo del individuo, en areas personales y 
profesionales (Rubino, 1995), como parte de un grupo de trabajo y 
como parte de una organizaci6n. EI DPD puede ser visto dentro del 
contexto del cambio organizacional, cuando existen cambios 
drarnatlcos dentro de la organizaci6n que afectan su misi6n, el 
desarrollo de actividades (Oromaner, 1997), la visi6n, la estructura, 
los procedimientos y las estrategias para completar sus objetivos, 0 

cuando existen factores externos tales como nuevos desarrollos y 
tecnologias. Es necesario que el facilitador del DPD analice los 
factores y establezca la conexi6n entre la misi6n institucional, el 
programa de desarrollo y el desarrollo de la organizaci6n (Oromaner, 
1998). 
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diariamente. En muchas ocasiones la cantidad de informacion es tan 
alta, que es imposible "manejarla" y hacer uso adecuado de la misma 
en forma efectiva, sobreviniendo la sobrecarga de informacion (Farace, 
Monge y Russell, 1977; Fernandez, 1996) y produciEmdose decisiones 
de manera desordenada y poco confiable. EI sxlto del docente radica 
en gran parte en su habilidad para localizar, analizar, usar la 
informacion efectivamente (Hubbard, 1987) evitandola sobrecarga 
informativa. 

EI desarrollo profesional docente (DPD) necesita incluir en los 
programas elementos directrices, metas, objetivos y/o contenidos que 
esten re/acionados con procesos de locahzacton, anallsls y uso de la 
informaci6n. Adernas, es necesario incluir el desarrollo de 
competencias en areas relacionadas con el soporte instrumental (hard
ware) que facilite la puesta en practica de estos procesos. . 

Las tecnologias de la cornunlcacton y de la informacion son 
fundamentales en el nuevo desarrollo educativo y social. Elias tienen 
el poder de cambiar los roles de los docentes (Needham, 1986) en 
instituciones de educaclon de todos los niveles. En la medida en que 
la tecnologia de la comunicaci6n y de la informacion se desarrollen, 
los docentes necesltaran, mas frecuentemente, usar efectivamente 
computadoras, educaci6n basada en cornputadoras, television, 
transmisiones satelitales, transmisiones via microondas, redes de 
telecomputadoras, video discos, discos de computadoras y programas 
interacnvos, 

Las nuevas tecnologias tienen el potencial de procesar la 
informacion y consecuentemente, si es bien usada, producir 
aprendizaje. Desde el punto de vista de los estudiantes, los docentes 
que usan nuevas tecnologias en sus c1ases, inician cam bios en las 
relaciones fundamentales del proceso de enserianza aprendizaje. Los 
estudiantes adquieren mayor control sobre su aprendizaje. Benderson 
(1985) planteo que "e/locus de control del proceso educacional esta 
cambiando de los profesores a los estudiantes ... quienes ahora tienen 
el poder para experimentar y jugar juegos I que tal si "... Mover el 
locus de control del proceso educativo implica, por parte de los 
docentes, el uso efectivo de la tecnologia de la informacion y la 
comunicaci6n. En el DPD este uso efectivo puede situarse en dos 
dimensiones fundamentales que incluyen: el alfabetismo informacional 
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Dos elementos a considerar en un programa de desarrollo 
profesional docente (DPD) en relaci6n con nuevas tecnoloqlas son el 
alfabetismo informacional y el alfabetismo tecnol6gico. EI primero tiene 
que ver con la capacldad del individuo para «Iocalizar, analizar y usar 
habll y apropiadamente la informaci6n» (Hubbard, 1987; p. 1). En 
esta definicion de alfabetismo informacional subyacen dos elementos 
fundamentales: uno relacionado con el analisis de la informacion, 10 
cual implica la categorizaci6n, claslflcacion, procesamiento y definicion 
de accesibilidad de la informacion, y el otro relacionado con el uso 
apropiado de la informacion, 10 cual Ie coloca al alfabetismo 
informacional un ingrediente etico deseable que determina que la 
informacion sea usada para fines socialmente aceptables. Paralelo 
al alfabetismo informacional esta el alfabetismo tecnoloqico, el cual 
tiene que ver con la capacidad de definir, localizar y usarefectivamente 
las tecnologias existentes. Este concepto trae implicito la efectividad 
como ingrediente fundamental, 10 cual se traduce en maximizar el 
logro de los objetivos, minimizando los costas y tiempos de operacion, 
impactando positivamente la organizaci6n y su entomo. Los conceptos 
de alfabetismo informacional y tecnol6gico pueden ser tratados 
paralelamente porque ambos estan intimamente relacionados, 
especialmente si se toma la posici6n que la mayor parte de la 
informacion tiene un soporte tecnol6gico que incluye computadoras, 
satelites y medios de telecomunicaci6n, entre otros. Especialmente 
en el caso de las computadoras se desprende que el docente entonces 
debera ser un alfabeta de la computaci6n. EI paralelismo entre 
alfabetismo informacional y tecnoloqlco es evidente en la definicion 
que establecen Ercegovac y Yamasaki (1998) cuando apuntan que 
el alfabetismo informacional tiene que ver con la habilidad para buscar 
y utilizar la informacion, usando las tecnologias y formatos en los 
cuales la informacion esta localizada. No obstante, por razones 
dldacticas. al momenta de diseriar un programa de DPD en el area 
de nuevas tecnologias, es preferible mantener los conceptos de 
alfabetismo informacional y tecnoloqico separados. 

Alfabetismo Informacional y Alfabetlsmo 
Tecnologico 
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y el alfabetismo tecnol6gico. Este ultimo a su vez incluye dos areas: 
alfabetismo estructural tecnol6gico y alfabetismo funcional tecnol6gico. 
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Nuevas Tecnologias Informacionales y 
Comunicacionales 

EI desarrollo de nuevas tecnologias comunicacionales tales como 
computadoras, radio y televisi6n de circuito abierto, satelltes, 
microondas, redes de telecomputadoras, redes de datos, fibra 6ptica, 
correo electrcnlco, servicios de tele compra, transferencias financieras 
electronlcas, video y discos digitales interactivos han impactado a la 
sociedad y estan creando un "nuevo ciudadano" que puede tener 
acceso a la informaci6n en diferentes partes del mundo, interactuar 
con ella y recibir mayores detalles de manera inmediata. EI desarrollo 
de los «chat sites» abre nuevas formas de intercambio comunicacional 
en todos los arnbitos sociales, incluyendo los negocios y la educacion. 
Sin embargo muchos docentes se sienten frustrados ante el vertiginoso 
y creciente desarrollo de nuevos aparatos y un nuevo vocabulario 
que requiere una actitud de aceptaci6n permanente del cambio. 
Algunos docentes han argumentado que las computadoras s610 
desarrollan el lade izquierdo del cerebro y la respuesta directa 
(Needham, 1986). EI uso de bases de datos para resolver problemas, 
el diselio de proyectos y las simulaciones por computadora estan 
abriendo un campo sumamente amplio que implica el uso de la 
creatividad y el desarrollo de nuevo conocimiento. Los docentes se 
enfrentan a la incertidumbre de c6mo y cuanta contribuci6n estas 
nuevas tecnologias hacen al proceso de enselianza - aprendizaje, 10 
cual a su vez es usado oor algunos para justificar el no uso de las 
mlsrnas. 

Las computadoras han cambiado la forma de las bibliotecas. La 
existencia de muchos textos en formatos de discos digitales y la 
posibilidad de usar las bibliotecas como sitio de acceso de base de 
datos, revistas y referencias electr6nicas hace que la biblioteca sea 
un sitio activo de busqueda. Esta modalidad requiere que el docente 
adopte nuevas formas de conducir el proceso de ensenanza 
aprendizaje, en el cual la concepcion del uso de materiales 
instruccionales cambia de un texto en el cual el estudiante recibe 
informaci6n de un autor a un hipertexto que permiteque reciba varios 
puntos de vista sobre un mismo t6pico de una manera slmultanea, 
Adernas del uso de la computadora para tener acceso a la informaci6n 
a traves de las redes, las computadoras no conectadas pueden hacer 
uso de «floppies» 0 «discos digitales» para que los usuarios que no 
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Es necesario comentar sobre la Internet como una de las 
tecnologias que ha reconfigurado el acceso a la informaci6n. Burnett 
(1995) apuntaba que «Ia Internet estaba convirtilmdose en uno de los 
mas importantes vehiculos que tienen los educadores.... para 
comunicar y compartir informaci6n.» (p. 1). Hoy en dia sabemos que 
ya es qulzas el mas importante de los medios para localizar, obtener, 
comunicar y compartir informaci6n y conocimiento. EI uso efectivo de 
la Internet es una de las habilidades que cualquier docente, en 
cualquier nivel del sistema educativo debe poseer. T6picos tales como 
forma de acceso, modos de obtener informaci6n, usc efectivo del 
tiempo de conexi6n, y forma efectiva de almacenar informaci6n, en
tre otros, son contenidos obligados de un programa de DPD en nuevas 
tecnologias. 
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tienen conexi6n a las redes obtengan informaci6n. Un ejemplo de 
ello 10 constituye ERIC Clearinghouse, la cual ha colocado porciones 
de bases de datos en discos que pueden ser obtenidos por el usuario 
(ERIC Clearinghouse, 1989). Estas formas de uso creativo de las 
computadoras requieren alfabetismo informacional y tecnol6gico por 
parte de los docentes. 

Es importante entender que un cambio paradiqrnatico a nivel de 
desarrollo de habllidades esta sucediendo, nos movemos del uso de 
habilidades mecanlcas hacia habilidades de programaci6n de 
computadoras, de habilidades relacionadas con la transmisi6n de 
informaci6n a habilidades relacionadas con el procesamiento de 
informaci6n, pasamos de la toma de decisiones basada en pocas 
categorias de datos a la toma de decisiones basada en numerosas 
categorias de datos y a la inclusi6n de sus relaciones y consecuencias 
probables en diversos contextos. 

Las nuevas tecnologias de la informaci6n y la comunicaci6n tienen 
el potencial de cambiar las relaciones de poder tradicional en el 
proceso de aprendizaje. Elias hacen que el control que posee el 
docente sobre el proceso 10 tome el alumno (Needham, 1986). No 
obstante, elias tamblen liberan al docente del trabajo operativo, 
dandole mas posibilidades para dedicarse al trabajo creativo de 

Relaciones Docente  Alumno Derivadas de un 
Programa de DPD en Nuevas Tecnologias 
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reformular la instrucclon y crear escenarios de aprendizaje donde el 
alumno se mueva de la simple cornprension y apllcaclon, en el mejor 
de los casos, al anallsls y sintesis de la informacion y el conocimiento. 
Los programas bien diseiiados, con diferentes ramificaciones de 
posibilidades de respuesta en lugar de una sola linea de desarrollo, 
pueden liberar al instructor de la repeticion constante y poco creativa 
y proporcionarle al alumno la oportunidad de realizar una actividad 
retadora y enriquecedora. Las nuevas tecnologias permiten una mayor 
individuallzacton del aprendizaje, los alumnos pueden moverse a un 
ritmo mas personal, avanzar mientras esten motivados 0 detenerse 
cuando se sientan saturados, y los docentes pueden dedicarse a 
investigar y buscar respuestas a los «cuellos de botella» del proceso 
de enseiianza - aprendizaje. Es posible que en un futuro cercano los 
docentes se sientan rnenos amenazados por las nuevas tecnologias 
cuanco vean el potencial que tienen para incrementar su desarrollo 
profesional (Needham, 1986). EI desarrollo de un cambio de actitud 
en este sentido debe ser un elemento fundamental de todo programa 
de DPD en el area de nuevas tecnologias. 

EI docente capaz de usar las tecnologias de la informacion y la 
cornunlcaclon puede tener acceso a una variedad de informacion 
actualizada en forma rapida y precisa, con un bajo costa y facilrnente 
almacenable. EI docente sera capaz de realizar con mucha mas 

; eficiencia los trabajos rutinarios que exigen repetici6n de tareas; y de 
! I obtener informaci6n sobre el desarrollo de sus estudiantes de manera 

inmediata. La tecnologias de la informaci6n y la comunicaci6n, por 
otra parte, permiten que los docentes incrementen sus posibilidades 
de usa de medios y materiales instruccionales, 10 cual redunda en 
usa de estrategias mas variadas, interesantes y adaptables a las 
diferencias individuales y estilos de aprendizaje de los estudiantes. 

Beneficios de un Programa de Desarrollo 
Profesional Docente (DPD) en Nuevas Tecnologias 

Los beneficios de un programa de DPD en nuevas tecnologias 
pueden ser vistos desde la optica de los docentes, la de los alumnos, 
la de los administradores, la de la comunidad y la de la sociedad, 
entre otras, Este articulo considera s610 los beneficios para el docente 
y para los alumnos. 
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En los aspectos administrativos de la asesoria acadernica, las 
nuevas tecnologias, especialmente las computadoras y aquellas que 
permiten el tele intercambio de datos e informaci6n han demostrado 
ser de gran utilidad para el docente. McKinney (1997) reporta quael 

Un programa de desarrollo Profesional docente (DPD) en nuevas 
tecnologias debe incluir el desarrollo de competencias que beneficien 
al docente al realizar su trabajo en las areas administrativas, 
instruccional y de asesoria. En el area administrativa los docentes se 
benefician al reducir el consumo de tiempo en tareas que consideran 
tediosas y repetitivas. Asl, por ejemplo, los docentes podrian usar 
hojas de calculo para lIevar los registros de los alumnos y realizar 
operaciones maternatlcas inmediatamente. Como un impacto 
indirecto, las oficinas de control de estudio 0 control acadernico se 
beneflciartan al tener un acceso mas inmediato a las calificaciones 
de los estudiantes. 

Los beneficios desde el punta de vista instruccional se derivan, 
en parte, del beneficio administrativo descrito en el parrafo anterior. 
Los docentes contarian con mas tiempo para concentrarse en areas 
relacionadas con el proceso de ensenanza - aprendizaje, que puedan 
requerir respuestas mas creativas de un orden mas alto, tales como 
analisls, sintesis, resoluci6n de problemas y evaluaci6n de escenarios; 
podrlan combinar fuentes de informaci6n usando diferentes formatos 
que harlan las c1ases mas interesantes y generadoras de atenci6n en 
los estudiantes; podrian tener acceso a la informaci6n mas 
rapidamente y de muchas mas variadas fuentes 10 que se traduce en 
una instrucci6n mas interesante; se conectarian con otros docentes 
para comentar sus experiencias instruccionales, creando una red de 
investigaci6n y aprendizaje permanente de nuevas estrategias 
instruccionales. Finalmente, estarian mejory mas informados, a traves 
de sus redes, 0 a traves de servicios 0 paqinas institucionales sobre 
nuevas oportunidades de intercambio de experiencias, conferencias 
y desarrollo profesional. Las nuevas tecnologias pueden ser usadas 
para incrementar la atracci6n y versatilidad de los materiales 
instruccionales. En este sentido los docentes pueden integrar mate
rial escrito con fotografias, videos y graficas, permitiendoles mas 
libertad en el proceso instruccional. 
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uso de las computadoras en los procesos de asesoria academica en 
colegios comunitarios permite a los docentes - asesores proveer un 
reporte del progreso del estudiante de manera inmediata, disenar 
mas confiablemente los planes de carrera del estudiante, mantener 
un control mas precise del avance del estudiante e identificar las 
necesidades de asistencia, y obtener certificados de calificaciones 
inmediatamente. Adicionalmente, los datos estudiantiles se convierten 
en una base de datos que permite obtener la informacion rapldamente 
para realizar descripciones del contexto, proveer informacion a los 
administradores y facilitar investigaciones en el area, Iiberando al 
docente - asesor de esfuerzo y consumo de tiempo. 

Los beneficios desde el punto de vista de asesoria estudiantil se 
traducen en el mantenimiento de un registro de rapldo acceso que 
permite conocer la posici6n del alumno en su carrera; la determinacion 
rapida de las areas que necesitan asistencia extra; la obtenci6n, de 
las bases, de datos sobre las ofertas de asignaturas (McKinney, 1997); 
y elacceso, de manera inmediata, a los niveles de rendimiento en 
asignaturas dictadas en el pasado, con la posibilidad de relacionarlas 
con los estilos de ensenanza de los docentes para aconsejar a los 
alum nos la mejor selecci6n de un curso con base en sus caracteristicas. 
Por otra parte, un programa computarizado interconectado entre docentes 
y asesores, que permita a los docentes registrar calificaciones 0 

comentarios sobre el alumno y permita al asesor tener acceso a ella, 
serviria para que el alumno tome acciones "remediales" antes de que 
sea extemporanea, sin afectar totalmente su rendimiento. Un programa 
similar, relacionado con el progreso acadernico del alumno, lIamado 
"Academic Alert" (Alerta Acadernica), el cual produce informacion a 
partir de la mitad del semestre, esta siendo usado en el condado de 
Dade, en Miami, Florida. Dicho programa usa los registros acadernicos 
de los docentes, los introduce en el computador y permite a los 
administradores y asesores obtener el avance de los estudiantes en 
diferentes areas tales como calificaciones, recomendaciones e 
inasistencias (Belcher, 1991), entre otras. 

Beneficios para los Alumnos 

Las nuevas tecnologias transforman las funciones de la ensenanza 
y el aprendizaje, al permtir a los alumnos trabajar a su propio ritmo, 
concentrarse en sus puntos debiles, interactuar con otros alumnos 
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Una Aproximaci6n a un Programa de Desarrollo 
Profesional Docente (DPD) en Nuevas Tecnologias 

en otros sitios, paises y culturas y recibir experiencias de otras perso
nas; permiten que el alumno reciba feedback inmediato, incremente 
su retenci6n, entendimiento, participaci6n e interes, participe en 
aprendizaje cooperativo y acomode sus horarios a sus necesidades 
(Doucette, 1998; Mckinney, 1996; Miketta y Ludford, 1995; Scheponik, 
1995). Estas tecnologias proporcionan a los estudiantes una forma 
de desarrollar un estilo de aprendizaje acorde con sus necesidades y 
caracteristicas. Les permiten seguir su ritmo y usar mas adecuadamente 
su tiempo. AI final, es muy probable que desarrolle en el estudiante la 
capacidad de gerenciar su aprendizaje, su tiempo y sus actividades, sin 
tener que contarcon un conductor 0 motivador extemo. 

EI dlseno de programa de desarrollo profesional docente (DPD) 
en nuevas tecnologias requiere el desarrollo de habilidades, destrezas, 
conocimientos y actitudes en el area tecnol6gica y en el area 
informacional. La primera tiene que ver con un programa, 0 parte de 
el, que haga al docente conocedor de las herramientas y tecnologias 
relacionadas con 10 que se conoce como el «hardware» y el «soft
ware»; es decir, los aparatos y los programas de computaci6n que 
puede usar para realizar mas efectivamente su trabajo. En el area 
informacional debe considerar habilidades, destrezas y actitudes 
relaclonadas con: desarrollo del pensamiento critico, anallsis y 
resoluci6n de problemas, toma de decisiones informadas, rnetodos y 
procedimientos de localizaci6n de informaci6n, procedimientos de 
clasificaci6n, procesamiento, evaluaci6n y comunicaci6n de 
informaci6n, entre otras. 0 sea, las habilidades para determinar la . 
necesidad de informaci6n, buscar e interpretar Informaci6n, evaluarla 
y usarla (National Academy of Sciences, 1998). En otras palabras 
desarrollar habilidades para rnanipular y utilizar la informaci6n.· Un 
programa de DPD en nuevas tecnologias implica entonces el 
desarrollo de habilidades, destrezas, actinides y conocimientos que 
permitan a los docentes hacer la pregunta adecuada, tener acceso, 
localizar, evaluar y usar la informaci6n'(Ercegovac y Yamasaki, 1998) 
con los aparatos, programas y formatos mas adecuados. 

Un programa de desarrollo profesional docente (DPD) necesita 
generar en los individuos su capacidad para: a) entender el desarrollo 
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curricular de manera integrada, b) reconocer que los problemas 
educacionales estan mas alia del simple uso de aparatos y 
computadoras, c) adoptar un punto de vista slstemlco, d) comprender 
la educaci6n desde un enfoque basado en metodos y tecmcas de 
enaltsls de problemas y toma de decisiones y e) manejar bases de 
datos. 

La inclusi6n de estos prop6sitos en un programa de desarrollo 
profesional docente (DPD) ayudara a complementar los 
planteamientos de algunos politicos y "especialistas" de la educaci6n 
quienes equiparan las nuevas tecnologias con el uso de aparatos por 
parte de los estudiantes y la consideran la respuesta a los problemas 
educacionales (Needham, 1986). 

Un programa de DPD debe partir de la concepcion de tres 
posiciones relacionadas con las tecnologias, elias son: a) el uso de la 
herramienta como ayuda para mejorar la instrucci6n, como un simple 
medio de crear presentaciones y demostraciones atractivas e 
inclusivas de variados formatos de informaci6n; b) el uso de las n,uevas 
tecnologias como un medio de transformaci6n del proceso de 
enselianza - aprendizaje, que proporcionan a los alumnos nuevas y 
vanadasexperlenclas de auto aprendizaje (McKinney, 1996); c) el 
producto del programa, el cual puede ser la creaci6n de una red de 
comunicaci6n que permita la puesta en practica de los conocimientos 
adquiridos y el beneficio adicional de compartir experiencias de trabajo 
con otros docentes. 

Un programa de desarrollo en nuevas tecnologias necesita 
considerar al menos dos factores limitantes: a) la diferencia funda
mental en la importancia que Ie dan los administradores de la 
educaci6n y la que Ie dan los docentes; b) dos concepciones 
ampliamente asociadas al uso de nuevas tecnologias que establecen 
que pocos docentes usan las tecnologias para prop6sitos 
instruccionales (Hunt y Bohlin, 1995) y que las computadoras son 
usadas por los docentes para trabajos rutinarios y repetitivos, y para 
procesamiento de palabras (Office of Technology Assesment, 1995). 

Topp, Mortensen y Grandgenett (1995) y Baron y Goldman (1994) 
consideran los siguientes problemas para desarrollar programas de 
DPD en nuevas tecnologias: a) falta de equipos disponibles. b) poco 
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Un programa de DPD en nuevas tecnologias puede ser 
desarrollado en cinco fases que incluyen: 1) Planificaci6n estrateqica 
a largo plazo (Abram, Rose y Landrum (1983), 2) Forrnulacion de 
propositos, objetivos 0 elementos directrices y criterios de ejecucion 
deseables, 3) Desarrollo del diagn6stico de la sltuaclon actual, 4) 
Dlserio del programa de desarrollo profesional docente, incluyendo 
105 objetivos reales a alcanzar, 105 criterios valldos de ejecucion, el 
plan de lrnplantaclon y evaluacion, 5) Irnplantaclon y 6) Evaluacion y 
mejoramiento (Abram, Rose y Landrum (1983). 
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La planiflcaclon estrateqlca a largo plazo implica la ldentiflcacton 
de factores fundamentales que forman parte de un plan para 
desarrollar a 105 docentes en el area de las nuevas tecnologias. La 
torrnutaclon de proposltos y criterios de ejecucion implica la 
determinacion de las habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos 
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La forma de superar estas limitaciones apuntan en dos direcciones 
fundamentales: 1) fortalecer la capacidadde lasunidades,departamentos 
y/o programas de desarrolloprofesionaldocente en el uso de la tecnologia 
instruccional y 2) desarrollar moclelos, procedlrnientos y materiales que 
permitan aplicar sin esfuerzo, y·en forma efectiva, las nuevas tecnologias 
en situaciones de ensenanza - aprendizaje. 

entrenamiento del docente, c) reducido conocimiento para incorporar 
las nuevas tecnologias en actividades acadernicas d) escasez de 
recursos financieros, e) tiempo llmitado para desarrollar el uso de 
equipos y programas, f) escaso conocimiento sobre la validez de las 
nuevas tecnologias en la pedagogia, g) ausencia de soporte tecnlco 
para solventar problemas en 105 equipos, h) materiales inadecuados 
para el entrenamiento de 105 docentes, l) prop6sitos poco claros en 
105 programas de DPD en nuevas tecnologias. 

A 105 problemas citados, relacionadas con 105·recursos y 105 

propositos del programa, se pueden agregar algunos relacionadas 
con la concepcion de 105 administradores de la educaclon: falta de 
concepcion clara sobre la importancia de las nuevas tecnologias para 
la educacion y falta de una vision prospectiva por parte de las 
autoridades educativas sobre la importancia del desarrollo de nuevas 
tecnologias para la educacion y para la inserclon de 105 alumnos en 
una sociedad basada en la globalizacion y la informacion. 
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Ylos estandares minimos que servlran para establecer ellogro de los 
prop6sitos. En esta etapa el facilitador del programa debera determinar . 
los recursos que son necesarios para alcanzar los objetivos del 
programa. 

EI desarrollo del diagn6stico de la situaci6n actual servira para 
determinar el status de los docentes en cuanto a las nuevas 
tecnologias, establecer la diferencia entre los prop6sitos y criterios 
deseables y los actuales y proveer los insumos para el diserio del 
programa definitivo. La consideraci6n de los prop6sitos ideales antes 
del diagnostico radica en la necesidad de tener un "benchmarking" 
paradeterminar de antemano hacia dondequeremos ir, 

. independientemente del. contexte y asl, en el largo plazo lograr la 
alfabetizaci6n tecnol6gica de todos los docentes. Un proceso funda
mental en esta etapa es el anahsis de necesidades, el cual debera 
incluir: la determinaci6n de conocimientos, habilidades, destrezas y 
actitudes del docente hacia las nuevas tecnologias; la determinaci6n 
de la factibilidad y las condiciones contextuales para implantar y usar 
las nuevas tecnologias. 

EI diserio de programas y de los planes de implementaci6n y 
evaluaci6n incluyen los objetivos a alcanzar, su c1asificaci6n, criterios 
de ejecuci6n y contenidos derivados de ellos. En esta fase se 
determinaran los recursos humanos, materiales, temporales e 
informativos que son necesarios para alcanzar los objetivos; la 
utilizaci6n de esos recursos, 10 cual se traducira en las estrategias y 
actividades de entrenamiento; la manera como se evaluara el logro 
de los objetivos proqramaticos, la reacci6n de los docentes al 
entrenamiento, los elementos que deben ser modificados 0 incluidos, 
la evaluaci6n del impacto a nivel individual, grupal, organizacional y 
social y las dimensiones del pensamiento y la conducta que el docente 
exhibira. Finalmente, deben definirse los indicadores de ejecuci6n e 
impacto del programa. 

La implantaci6n y la evaluaci6n y mejoramiento implican la puesta 
en practica de los planes de implementaci6n y evaluaci6n. Estas 
etapas requieren de la supervisi6n y control constante, por parte los 
facilitadores del programa, con el fin de incluir cambios y ajustes en el 
momento adecuado. 
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Un programa de DPD en nuevas tecnologias debe servir tarnblen 
para: a) mostrar y promover en los docentes el uso de computadoras 
para propositos instrucciona/es, b) promover la incorporaci6n del uso 
de nuevas tecnologias a todo 10 largo del curriculum y c) enfocar el 
uso de tecnologias mas alia del simple procesamiento de palabras y 
mas hacia el uso de redes electr6nicas, lnteqraclon de medios y 
aplicaciones para la resoluci6n de problemas y toma de decisiones, 
entre otras. . 
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EI impacto de un programa de DPD en nuevas tecnologias se 
lograra finalmente cuando dos elementos, cuya responsabilidad atarie 

Los objetivos que deben incluirse en un programa de DPD en el 
area de las nuevas tecnologias, sin pretender formular una lista 
exhaustiva, serian: 1) Integrar el conocimiento de herramientas y 
recursos con habilidades y destrezas que tengan que ver con 
estrategia de busqueda, investigaci6n y evaluaci6n de informaci6n; 
2) Desarrollar una conciencia informativa; 3) Integrar el uso de los 
centros de recursos, nuevas tecnoloqlas y las habilidades 
informacionales en el curriculum (Hubbard, 1987); 4) Usarla tecnologia 
instruccional (Abdal-Haqq, 1995); 5) Desarrollar materiales y medios 
usando nuevas tecnologias; 6) Usar apropiadamente las librerias 
digitales (boletines, revistas peri6dicas electr6nicas, Internet, paginas 
WEB); 7) Usar apropiadamente los procesos de localizar, evaluar, 
interpretar y comunicar informaci6n; 8) Usar efectivamente las 
herramientas y equipos para localizar, evaluar, interpretar y comunicar 
informacion; 9) Desarrollar un directorio de facil acceso sobre fuentes 
de informacion relevantes para su area de trabajo (Ercegovac y 
Yamasaki, 1998); 10) Analizar y recomendar la adquisi6n de nuevas 
tecnologias de acuerdo con parametres de efectividad; 11) Evaluar 
el valor del aprendizaje basado en nuevas tecnologias desde varias 
perspectivas psico cognitivas; 12) Desarrollar una vision eclectica que 
considere el punta de vista de los tradiclonalistas' de la educaci6n y 
los innovadores tecnol6gicos; 13) Desarrollar infraestructuras de 
soporte tecnol6gico (Iaboratorios, redes, grupos de discusi6n, entre 
otros). Dichos objetivos adernas deberan considerar las areas 
actitudinales, el desarrollo de habilidades, competencias y destrezas 
en el uso de equipos y herramientas tecnol6gicas y el desarrollo de 
habilidades de pensamiento de alto orden (anallsls, procesamiento y 
evaluacion de datos, informacion y conocimiento). 
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a los administradores de la educaci6n, esten presentes: 1)el desarrollo 
de una infraestructura tecnol6gica y 2) el desarrollo de una 
infraestructura informacional. La primera tiene que ver con la dotaci6n 
de elementos tecnol6gicos en las edificaciones educativas y la 
segunda con la suscripci6n a diferentes plataformas donde exista 
informaci6n educativa. Estos dos elementos son necesarios para que 
las competencias adquiridas por los docentes en los programas de 
DPD en nuevas tecnologias .sean practicadas, mejoradas, 
desarrolladas y adaptadas a la realidadeducativo institucional de cada 
docente. 

Conclusiones 

Un programa de desarrollo profesional docente (DPD) en nuevas 
tecnologias se caracteriza por: 

Promover un cambio de paradigma, de un sistema de enser'lanza 
aprendizaje centrado en el docente a uno centrado en el alumno. 

Producir en los docentes un cambio de roles, de proveedor de informaci6n 
a facilitador del aprendizaje. 

Estimular la reconceptualizaci6n del proceso instruccional: 10 que 
aprenden los estudiantes y c6mo 10 hacen sera diferente (Van Dusen, 
1997). 

Ser parte de un plan esfrateqico que se inserta dentro de programas mas 
amplios de DPD, que contemplen el desarrollo del personal institucional 
y el desarrollo organizacional. 

Promover el alfabetismo informaclonal y el alfabetismo tecnol6gico en 
los docentes y en el personal de la organizaci6n. 

Considerar el impacto individual, organizacional y contextual. 

Contar con la infraestructura tecnol6gica (software y hardware) que 
permita la puesta en practlca de las habilidades, destrezas, actitudes y 
conocimientos obtenidos. 

Ser administrado por facilitadores capaces de modelar el uso de las 
tecnologias en diversas situaciones instruccionales. 

Considerar objetivos y contenidos relacionados con conocimientos, 
habilidades, destrezas, procedimientos y actitudes, que permitan el 
desarrollo de una visi6n sisternlca por parte de los docentes. 

Incluir la posibilidad de que los docentes desarrollen nuevas formas 
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tecnol6gicas basadas en sus necesidades particulares y en las 
necesidades del contexte en el cual desarrollan su labor docente. 

Finalmente, es necesario apuntar que los docentes y las nuevas 
tecnologias de la informaci6n y la comunicaci6n deben convertirse en 
"comparieros" para promover el aprendizaje, al tiempo que los 
administradores de la educaci6n deben estar totalmente comprometidos 
con los programas de DPD, planificando y proporcionando los recursos 
adecuados para el desarrollo de programas y su posterior uso y 
mantenimiento (Needham, 1986). 
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