Docencia Universitaria, Vol. VIII, N° 2, Afio 2007
SADPRO-UCV
Universidad Central de Venezuela

Efectos de la Tutoria Electrénica
en la Calidad de los Proyectos
de Investigacioéon en Salud

Graciela Henriquez

Universidad Centro-occidental Lisandro Alvarado (UCLA)
hgraciel@yahoo.com

ghenriqu@ucla.edu.ve

Resumen

Elpresente estudio apoyado en una investigacién de campo tipo pre-experimental, se
realiz6 con el propdsito de aplicar la tutoria electronica en la asignatura Investigacion
en Salud, para intenfar mejorar la interaccién entre el docente y los estudiantes, asi
como también la calidad de los proyectos de investigacion. El estudio consistio en
aplicarle a una muestra de 27 estudiantes el método de tutoria electronica via correo
electronico y medir que efecto produjo en la calidad de los proyectos de investigacion
realizados por los alumnos, en la interaccion entre el profesory los estudiantes, en la
motivacién y en la percepcioén de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Los
resultados obtenidos indican que el método de tutoria electrénica contribuyé a mejorar
la calidad de los proyectos de investigacién, as/ como también, logré mejorar la
interaccién entre el profesor y los alumnos. Ademas, fue bien percibido por los
estudiantes, motivandolos en la elaboracion de sus proyectos.

Palabras clave: tutoria electrénica, Internet correo electrénico, Interaccion, proyectos
de investigacion, calidad, Tecnologia educativa, Educacién en Salud.

Effects of Electronic Tutoring in the Quality
Improvement of Research Projects
in the Health Area

Abstract
The present study which was supported on a pre experimental field research, had asa
purpose to use electronic tutoring on the Health Research subject at a Medicine Facuity,
in order to enhance the interaction between students and professors, and to measure
the influence of such tutoring in the improvement of quality in students” research
projects as well as students’ perception and motivation about the use of technologies in
the academic field. By using e-mails, It was provided electronic tutoring to a sample of
27 students. Results show, that the electronic tutoring improved the quality of students’
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research projects as well as, the interaction between students and tutor. In addition, the
expenence was well perceived by the majonty of students, motivating them to do
research and to communicate more frequently through e-mails..

key Words: electronic tutoring, interaction, intemet, e- Mail, research projects, quality,
Educational Technology, Health Education

introduccion

El profesional de la salud debe tener las herramientas necesarias
para realizar investigacion en el campo epidemiolégico y clinico. En
este sentido, la asignatura investigacién en Saiud incluida en la linea
curricular de métodos y técnicas de investigacién, del programa de
Medicina y Enfermeria, tiene como objetivo instruir a los estudiantes
en metodologia de la investigacién, para lo cual estos deben elaborar
un proyecto de investigacion, en el que son tutorados presencialmente.,
Pero, la tutoria presencial tiene la limitante que requiere {a presencia
tanto del docente-tutor como de los estudiantes, en el mismo espacio
y tiempo, y muchas veces la disponibilidad horaria de ambos no coin-
cide, lo que produce ausentismo en la accion tutorial.

En tal sentido, debido a que en muchas instituciones educativas,
la utilizacidn de Internet ha permitido la creacion y puesta en practica
de la Tutoria Electrénica, la cual consiste en la incorporacion de Internet
a la actividad ordinaria de la funcién tutorial de los profesores, se
considerd necesario realizar un estudio apoyado en una investigacion
de campo tipo pre-experimental, con el propésito de aplicar la tutoria
electronica en la asignatura Investigacion en Salud, a la cual nos
referiremos como leS, de ahora en adelante, con la intencién de
mejorar la accién tutorial y por ende la calidad de los proyectos de
investigacion.

El estudio consistié en aplicarle a una muestra de 27 estudiantes
el metodo de tutoria electronica via correo electrénico y medir el efecto
que produjo en la calidad de los proyectos de investigacién realizados
por los alumnos, en la interaccién entre el profesor y los estudiantes,
en la motivacion y en |a percepcion de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje. Los resultados obtenidos indican que el método de
tutoria electronica contribuyé a mejorar la calidad de los proyectos, y
la interaccién entre el profesor y los alumnos. Ademas, fue bien
percibido por los estudiantes, motivandolos en la elaboraciéon de sus
proyectos.
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1. El problema

La asignatura Investigacion en Saiud (leS) del tercer semestre del
Decanato de Medicina de la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” (UCLA), tiene como obijetivo instruir al estudiante en
metodologia de la investigacidn, para lo cual estos deben elaborar un
proyecto de investigacion. Para su elaboracidn, los estudiantes son
tutorados presencialmente por su docente fuera del horario de clases.

Sin embargo, es frecuente que los estudiantes pierdan las horas
de tutoria por verse imposibilitados de cumplir con el horario y lugar
planificados. La carga académica de los estudiantes es excesiva,
usualmente tienen gque atender ademas de las clases tedricas y
practicas, horas de laboratorio en las otras asignaturas y practicas
asistenciales en un centro de salud. Razones por las cuales, se
dificulta la reprogramacion de las horas de tutorias presenciales.

Esta inasistencia a las tutorias presenciales, puede ser una de las
causas de los deficientes resultados de los proyec:os correspondientes
a los lapsos académicos 2000 al 2005. Usando la escala C-20, se
clasificd el rendimiento obtenido en los siguientes rangos de valores:
excelente [19-20], bueno [16-18], regular [10-15], deficiente [0-9]. Del
analisis efectuado, se evidencia que el promedio general de las notas
de los proyectos obtenido por los estudiantes en los diferentes lapsos
academicos, tiene una tendencia a situarse entre 10 a 14 puntos,
ubicandolo en el intervalo de regular.

Se estimdé que la poca flexibilidad horaria de las tutorias
presenciales, la densidad horaria del tercer semestre y la poca
motivacion de los estudiantes para realizar el proyecto, fueron algunas
de las causas por las cuales los estudiantes obtuvieron en sus
proyectos bajas calificaciones. Mas del 50% de los equipos de trabajo
entregan proyectos de baja calidad.

Por otra parte, es importante tener presente que la tutoria, responde
a una atencion individualizada de acuerdo a las necesidades de cada
alumno. Tal como lo sefala Barrantes (1992), la tutoria responde a
una concepcion de educacién individualizada, es un sistema flexible
que se adapta a cada alumno de acuerdo con sus personalidades,
intereses, capacidades y conocimientos.
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Aunque son vanas las instituciones educativas que han demostrado
la efectividad de las tutorias presenciales para mejorar la calidad de
la ensenanza y del aprendizaje., es un hecho comprobable que la
tutoria presencial tiene la limitante que requiere la presencia, en el
mismo espacio y tiempo, de las personas implicadas en el acto
educativo, lo cual como se sefialé anteriormente, genera un alto indice
de inasistencia por parte de los estudiantes.

Como lo demuestran diferentes investigaciones en el area de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC's), la incorporacion
de estas tecnologias para apoyar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje tiene un alto potencial; pues su uso permitira la ampliacion
temporal, geografica, cognitiva y de recursos (Barbera , 2004).

De alli, que la utilizacién de Intermet ha permitido la creacion y puesta
en practica de la Tutoria Electrénica en las instituciones educativas,
la cual consiste en la incorporacion de Internet a la actividad ordinaria
de la funcidn tutorial de los profesores. Es por ello, que la autora de
este trabajo, se planted, abordar en esta investigacion, el problema
del elevado numero de inasistencias en las tutorias presenciales y su
posible incidencia en la calidad de los proyectos de investigacion, a
partir de la formulacién de la siguiente pregunta de investigacion: s En
qué medida la implementacion de la tutoria electrénica via correo
electronico al programa de la asignatura Investigacion en Salud,
permitira mejorar la calidad de los proyectos de investigacion?

2. Bases teodricas
2.1. La tutoria electronica

Llamada también e-tutoring o tutoria virtual, para Mata (s.f.) se basa
en el uso del Internet y viene a sustituir 0 completar la tutoria tradicional.
Segun Zapata (1997) en lo que respecta a la educacién, el uso del
correo electronico es el mas eficaz para la tutoria virtual, dado que el
profesor puede enviar cualquier tipo de informacién a los alumnos y
éstos la reciben a cualquier hora. Para efectos de este trabgjo, la e-
tutoria constituyé un complemento de la clase presencial,
proporcionandoles a los alumnos un nuevo medio que les permitié la
consulta de dudas sobre la materia objeto de estudio de acuerdo a
sus necesidades y requerimientos, a traves del correo electronico.
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2.2. El correo Electronico

El correo electronico es un sistema de transmisién de mensajes
privados sobre una red de computadoras; los usuarios pueden enviar
los correos a un solo recipiente o difundirlos a multiples usuarios en el
sistema (Heinich, Molenda, Russell y Smaldino, 2002). También, es
definido como una herramienta de comunicacién asincronica que
permite a los estudiantes comunicarse directamente con el instructor
o entre ellos mismos para discutir cuestiones referentes al curso y
colaborar en los proyectos (Simonson, Smaldino, Albright, y Zvacek,
2000).

Es importante destacar que la comunicacion y la educaciéon han
desarrollado a lo largo de la historia teorias paralelas. No se puede
hablar de educacion sin tener en cuenta a la comunicacion, ya que en
definitiva cuando hay una relacion educativa también se establece un
tipo particular de relacion de comunicacién. La accién comunicativa
profesor - alumno ha sido desde siempre la base de la ensefianza y
una de las principales formas de aprender en las instituciones
educativas (Tiffin & Rajasingham, 1995).

Bates (1999), expresd que si se considera que la educacién es
comunicacion, con el pertinente feedback entre docente y alumno, se
estad subrayando la importancia que para la educacion tienen las
posibilidades comunicativas de las herramientas asociadas a entornos
de Internet. Asi mismo, Silvio (2000), senalé que son amplios los
horizontes que ias redes abren a la educacion, y en particular Intemet.,
se ha convertido en una de las vias de comunicacion mas importante,
constituyéndose en el canal de comunicacidén en escala mundial. El
correo electrénico es uno de los primeros servicios que ha prestado
Internet, el mas generalizado, utilizado y el mas facil de usar.

2.3. La interaccion

Segun Fainholc (1999), la interaccion “implica un proceso de
comunicaciéon que no es lineal entre un estimulo y una respuesta,
sino un proceso interactivo donde los interlocutores ocupan
alternativamente una y otra posicidn, recreando todos los elementos
que se implican en una comunicacion” (p.60). Por su parte, Moore
(1989) identificd tres tipos de interaccion: estudiante -contenido, in-
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structor - estudiante y estudiante - estudiante. Para efecto de esta
investigacion, se hizo énfasis en la interaccion profesor - alumno,
entendida como la comunicacién asincrénica entre el docente y los
equipos de trabajo, con el fin de ayudar a cada equipo a convertir la
informacién general en nuevo conocimiento.

2.4. Calidad del proyecto de investigacion

En este estudio, el término calidad referido al proyecto de
investigacion que debera ser elaborado por los equipos de trabajo
conformados en la asignatura Investigacion en Salud (leS), significa
que el proyecto de investigacion debe cumplir los lineamientos del
método cientifico. Las dimensiones establecidas para evaluar dichos
proyectos son: a) pertinencia, se refiere a la relevancia e importancia
del proyecto; b) eficiencia, entendida como la correcta elaboracion
del proyecto de investigacion; y c) la eficacia definida como el numero
de grupos que entregan el proyecto a tiempo.

2.5. Antecedentes de la investigacion

La tutoria responde a una atencion individualizada de acuerdo a
las necesidades de cada alumno. Tal como lo sefalé Barrantes (1992),
proveer una concepcion de educacion individualizada y flexible, se
adapta a cada alumno de acuerdo con sus personalidades, intereses,
capacidades y conocimiento. Asi mismo, para Malbran (2004), la tutoria
contribuye a aumentar el contacto entre los profesores y los
estudiantes, brindando atencién individual al alumno que la necesita.

De modo que, son varias las instituciones educativas que han
demostrado la efectividad de las tutorias para mejorar la calidad de la
ensenanza y del aprendizaje. No obstante, la tutoria presencial tiene
la limitante que requiere la presencia en el mismo espacio y tiempo
de las personas implicadas en el acto educativo. Pero, el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC’s), especialmente
Internet, permite al alumno no solo acceder a contenidos e informacién
de interés para sus estudios, sino también tener una mayor interaccién
con su profesor y otros estudiantes, ademas de compartir experiencias
y recursos con companeros.
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Es asi como Revuelta, Perefia y Martin (2003) senalaron que la
tutoria electrénica facilita un aprendizaje individuaimente diferente, el
alumno lleva a cabo un proceso de construcciéon de su conocimiento
al ritmo que él es capaz. Ademas, como lo expresaron Koedinger,
Aleven y Popescu (s.f.), promueve la autorreflexion, ya que permite
expresarse con libertad a través de un computador que resguarda la
privacidad.

Desde esta perspectiva, actualmente son muchas las instituciones
que han implementado la tutoria electrénica aceptando el reto de la
utilizacion de las TIC's en el sector educativo. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que a pesar de que las tecnologias estan
disponibles para ser utilizadas, dependera del profesor, evaluar si son
utiles para sus objetivos, si pueden mejorar su trabajo y en qué medida.

Es por ello, que se debe partir de la premisa de que el éxito del
funcionamiento efectivo de la tecnologia en los procesos educativos,
no radica en lo sofisticado o complicado de la misma, ni en la
disponibilidad ni variedad de recursos cibernéticos con que cuenta un
programa, sino mas bien, en el disefio de sistemas que contribuyan a
que los alumnos aprendan. En este orden de ideas, Martinez, Sanchez
y Muiioz (s.f.) disefiaron un sistema de tutoria electrénica, en la que
utilizaron el correo electronico para distribuir los mensajes,
proporcionando a sus usuarios un servicio Uutil, de bajo costo y sencillo
de utilizar.

Asimismo, Rodriguez y Gil (2003) expresaron que en la Universidad
de Cadiz se implementé el modelo de Tutoria Electronica, el cual
consistio en laincorporaciéon de las TIC's ala actividad ordinaria de la
funcidn tutorial de los profesores de la universidad. Del mismo modo,
Recoder (s.f.), senalé que con el uso de las TIC.s, la Universidad
Autonoma de Barcelona, pretendié aumentar la interaccion profesor -
alumno en el proceso de ensefanza-aprendizaje, utilizando la tutoria
electronica como elemento fundamental en dicha interaccién. De igual
manera, en la Universidad Politécnica de Madrid, se ha desarrollado
una experiencia sobre la aplicacidon de herramientas Web, que han
permitido liberar al personal docente de tareas administrativas,
incrementando su dedicacion a los aspectos formativos, en la que
uno de los tdpicos a considerar, es el de las tutorias electrénicas.
(Macias, Montero, Romeral, Ferreiros y Cérdoba, s.f.).
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En este orden de ideas, Organista y Backhoff (2002) realizaron un
trabajo que tuvo como propdsito conocer la opinién de los estudiantes
al ser expuestos a un curso con el apoyo de Internet. Los resultados
indicaron que la incorporacién de las TIC's en el salén de clases es
una alternativa real que ayuda a romper las barreras que imponen el
espacio y el tiempo al proceso de enseiianza-aprendizaje. Sin em-
bargo, consideran los autores que es de suma importancia el tomar
en cuenta que, para optimizar el proceso educativo, se debe conocer
los problemas que enfrentan {os estudiantes con estos medios, tanto
técnicos como pedagdgicos ‘

Asi mismo, Henriquez (2002) recopil6é los resultados de una
investigacion realizada en la Universidad de los Andes en el Tachira,
que se llevd a cabo mediante un estudio de caso, donde el entorno
tecnoldgico de formacion fue objeto de estudio. Uno de los resultados
indicd que la percepcién de los alumnos y la del profesor coinciden en
que el correo electrénico y la tutoria electrénica son medios pertinentes
para resolver las dudas y contestarles a los estudiantes. Los registros
de los mensajes de e-mail también destacaron que las respuestas
son recibidas en un plazo maximo de dos dias, y que en el desarrollo
del curso la tutoria se cumplié oportunamente. Desde la perspectiva
del alumno, en la valoracién positiva influye la posibilidad de hacer
consultas individuales y particulares en cualquier momento.

En este mismo orden de ideas, Suarez y Fontan (2001), se basaron
en el concepto de tutoria como orientaciones personalizadas que el
profesor ofrece a un alumno de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos, como punto de partida para situar la experiencia
desarrollada en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, donde
se pretendi6 dilucidar si las tutorias electrénicas suponen una
alternativa a las presenciales. Los resultados indicaron que la tutoria
electrénica mediada por el correo electronico ofrece: economia del
tiempo, comodidad, evita desplazamientos, va directa al motivo de
orientacién y se consulta en cualquier momento. En cuanto a los
inconvenientes que presenta estan: no hay contacto personal, oculta
los sentimientos, no todos conocen Internet, la respuesta no es
inmediata, y el alto costo econdmico. Por otro lado, los resultados de
la experiencia revelaron también ciertas paradojas, puesto que, un
significativo 45% del alumnado no admite las tutorias electronicas, lo
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que representd una contradiccion crucial. Al parecer, en el contexto
donde fue llevado a cabo este estudio, los alumnos se oponen a la
implantacion de una innovacion que, a todas luces, aliviaria gran parte
de unos problemas acuciantes que ellos mismos reconocen y que
dificultan su formacion.

Asi mismo, Rodino (s.f.) sefiala que en la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica se esta aplicando la tutoria electronica,
mediante el correo electrénico, como medio de comunicacion entre
tutores y estudiantes. Pero, los resultados no han sido los esperados
ya que es muy bajo el nimero de consultas de tutoria electronica por
parte de los estudiantes de la universidad, lo cual se puede atribuir a
su falta de acceso a la tecnologia computacional y/o su escasa cultura
informatica.

Por su parte, Montero, Méndez y Monge (2004), reportan una
experiencia de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, enla
que se ha venido utilizando el correo electrénico en el quehacer
académico de los profesores. Los que han participado en esta
experiencia, concluyen que el correo electrénico brinda la posibilidad
de incrementar la comunicacién entre docentes y estudiantes,
mejorando las relaciones académicas.

En este mismo orden de ideas, Pérez (1996), expone que un grupo
de profesores de la Universidad de las Islas Baleares, sensibilizados
de las ‘'ventajas del correo electrénico sobre otros medios de
interaccién, condujeron una experiencia de aprendizaje que les
permitiera explorar las posibilidades del correo electrénico para el
aprendizaje colaborativo y al mismo tiempo introducir a los alumnos
en el aprendizaje de las redes de ordenadores. La muestra estuvo
conformada por 50 alumnos. Cabe destacar, que antes de empezar
la experiencia, un 75% nunca habia utilizado el correo electrénico con
anterioridad.

Finalizada la experiencia, se obtuvieron las siguientes opiniones
por parte de los alumnos: (a) la comunicacion electrénica disminuye
el sentido de soledad, (b) se debe tener un alto nivel de control del
sistema de comunicacién electrénica, (c) mejora notablemente la
comunicacién escrita, (d) aumenta la comunicaciéon entre los
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compafieros, y (e) la comunicacién con los demas participantes
permite ampliar la informacién sobre el tema tratado. Tanto los
profesores como los alumnos evaluaron la experiencia de forma muy
positiva.

3. Metodologia
3.1. Tipo de Investigacion

En el presente trabajo se realizé una investigacion de campo de
naturaleza descriptiva, fundamentalmente dirigida a analizar el uso
de la tutoria electrénica en la asignatura Investigacion en Salud del
programa de Medicina de la UCLA. Ademas, se aplico un diseno pre-
experimental que segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2003)
“consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y
después aplicar una medicién en una o mas variables para observar
cual es el nivel del grupo en estas variables” (p. 220).

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo representada por 83 estudiantes cursantes
de la asignatura Investigacion en Salud (leS). Dichos estudiantes
estuvieron distribuidos en tres secciones con un promedio de 27
alumnos por seccion. Es importante destacar que en las tres
secciones fue impartida la instruccién el mismo dia y a la misma hora,
ademas de! mismo contenido programaticoy sistema de evaluacion,
tanto sumativa como formativa. Igualmente, las fechas de entrega
tanto de los informes parciales como del proyecto final fueron las
mismas para las tres secciones. Sumando el nimero de equipos de
trabajo constituidos en cada una de las secciones, en total se
conformaron en promedio, 6 equipos de trabajo y cada equipo
seleccioné el proyecto sobre el cual queria investigar. Todas las
secciones se rigieron por las normativas de la coordinacién de la
asignatura.

Es de hacer notar, que por las caracteristicas propias de la
asignatura, se conté con tres docentes. Cada uno administro e impartié
el contenido programatico en la seccion que le fue asignada por el
coordinador de la asignatura. Por esta razén, este estudio se realizé
so6lo en la seccién que se le asignd a la investigadora. Es asi como se

46 Docencia Universitaria, Volumen VIil, N° 2, Afio 2007



Efectos de la Tutoria Electronica en la Calidad de los Proyectos...

obtuvo una muestra no probabilistica conformada por 27 sujetos, a
los que se le aplicd el método de tutoria electrénica via correo
electronico, y después se midié qué efecto produjo en la calidad del
proyecto de investigacion. Es importante tener presente que segun el
programa de la asignatura leS, el proyecto no es individual, es realizado
en equipo. Por ello, los 27 estudiantes que participaron en el estudio,
estuvieron conformados por tres equipos de cinco integrantes y tres
equipos de cuatro integrantes.

3.3. Procedimiento

El meétodo de tutoria electrénica a través del correo electronico fue
el medio utilizado por la investigadora para guiar y motivar a cada
equipo de trabajo no sélo en la interaccion entre ambos, sino también
para orientarlos en la busqueda y utilizacion de la informacion,
encauzando el proceso de investigacion. De alli que, para conducir la
tutoria electronica, se utilizd el siguiente procedimiento:

1. Cada integrante de los equipos de trabajo abrio en la primera
semana de clase, su cuenta de correo electronico en Yahoo.com.
Posteriormente, se cred la lista de distribucién por equipo, de modo
que todos los integrantes del grupo recibian simultdneamente la
misma informacién.

2. Cada lista de distribucién de los equipos de trabajo estuvo
identificada con el nombre de grupo1, grupo2, grupo3, grupo4,
grupob y grupo6, mas la inicial del apellido de cada integrante. Por
ejemplo, si los integrantes del primer equipo fueron Aaa Bbb, Ccc
Ddd y Eee Fff, la lista de distribucion estuvo identificada como
grupo1bdf. Las cuentas de correo electrénico de los estudiantes
fueron identificadas con el nombre del grupo al que pertenece mas
las iniciales de su nombre y apellido. Por ejemplo, si los nombres
mencionados anteriormente pertenecen al grupo1, sus cuentas de
correo estuvieron identificadas como grupo1ab@yahoo.com,
grupo1cd@yahoo.com y grupoief@yahoo.com.

3. Cada equipo de trabajo (lista de distribucion) envié a su tutora un
correo electrénico a la siguiente cuenta hgraciel@yahoo.com,
cuando tuvieron alguna duda, las veces que se considerd necesario.
4. Los acuses de recibo de los correos recibidos por ambas partes
se realizaron en un plazo no superior a las 24 horas, con la frase,
mensaje recibido. No obstante, la retroalimentacion de la consulta,
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por parte de la tutora, se hizo en un periodo no mayor de 2 dias,
con excepcion de los dias feriados, vacaciones y casos
debidamente justificados.

5. En la primera semana se le dio a conocer a los estudiantes el
método de tutoria electronica para conducir el uso del correo
electronico. Para ello, la profesora determiné por medio de una
prueba diagnostica el nivel de conocimiento de los estudiantes en
el manejo basico de los programas Microsoft Word y el correo
electronico, los cuales fueron medidos en una escala de
calificaciones de 0-20. Los estudiantes que no tenian el dominio
suficiente sobre estos programas se nivelaron en la misma
semana.

6. En la segunda semana, se comenzé el desarrollo del contenido
programatico de la asignatura, y los grupos emprendieron sus
proyectos. Desde este momento hasta la culminacion de la
investigacion, los equipos de trabajo buscaron en las diferentes
fuentes de informacion e interactuaron con su profesora a través
del correo electrénico las veces que consideraron necesario. La
docente les enviaba retroalimentacion para que continuaran
elaborando y mejorando sus proyectos. Cuando se considero
necesario por la complejidad de la consulta, o por cualquier otra
razén, se efectuaron tutorias presenciales.

3.4. Instrumentos

Es importante recordar que el propésito de esta investigacién fue
incorporar la tutoria electronica en la asignatura leS, con la intencion
de mejorar la calidad de los proyectos de investigacién. Para el logro
de este objetivo se aplicaron los siguientes instrumentos:

1. Una prueba diagnéstica para conocer el nivel de conocimientos
que tenian los estudiantes sobre el uso del Microsoft Word y el
correo electronico, especialmente el Yahoo.com. Esta prueba fue
revisada por un experto en el area de computacién y la Subcomision
de Evaluacién Permanente de las Evaluaciones (SUEPE) del
Decanato de Medicina, comision que avala tanto los examenes
como cualquier otro instrumento de recoleccién de dato de la
institucion.

2. La planilla de evaluacion de los proyectos, elaborada por los
docentes que impaiten la asignatura, fue validada por un grupc-de
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expertos de la comisién SUEPE. Sin embargo, en virtud que este
estudio hace énfasis en la calidad del proyecto de investigacién, la
planilla de evaluacion ya referenciada, se utilizé para medir la vari-
able calidad del proyecto de investigacion. Asi que, para medir la
dimensién pertinencia se hizo mediante los items 1 al 11 y la
dimensién eficiencia con el item 12; en ambas dimensiones se
utilizaron las categorias de 19-20 (excelente), 15-18 (bueno), 10-
14 (regular), v 0-9 (deficiente). Y para medir la dimensidn eficacia,
se utilizaron las categorias de entregado a la fecha y hora pautada
(excelente), entregado a la fecha pero no a la hora pautada (bueno),
entregado con un dia de atraso (regular), y con dos c mas dias de
atraso (deficiente).
3. Instrumento para medir la percepcién y motivacion de fos
estudiantes con respecto a la tutoria electréonica. Este instrumento
fue disefando por la investigadora y validado por un grupo de
expertos, miembros de la comisién SUEPE. En la semana ocho,
después de entregado el proyecto final, se aplicé este instrumento
alos estudiantes para conocer cual fue su percepcion y motivacion -
respecto al método de tutoria electrénica durante la elaboracién
del proyecto de investigacion.
4. Finalmente se analizé la base de datos alimentada a través de
la ficha de control de asesoria, disefiada por la investigadora, para
diagnosticar no sélo la fecha y hora de recibo y envio de los
mensajes, sino también, la frecuencia de los mensajes por cada
equipo de trabajo, tipo de mensaje, interaccién del mensaje, y las
veces que enviaron sus informes en archivos adjuntos para su
revision.

4. Resultados

4.1. Presentacion de resultados

Entregados los proyectos al final del semestre, se evaluaron
mediante una planilla disefiada para los proyectos de investigacién en
salud. Ademas, se aplicé una encuesta para medir la percepcion y
motivacion de los estudiantes respecto al uso de la tutoria electronica.
Aplicados los instrumentos, los datos estadisticos se procesaron con
el SPSS para Windows versiéon 10.0: Para tal efecto, se utilizaron
algunas técnicas de la estadistica descriptiva como las técnicas de
analisis de frecuencia y porcentajes.
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En el Cuadro N°. 1, se presentan los resultados del diagndstico
del nivel de conocimiento de los estudiantes en el manejo basico de
los programas Microsoft Word y el correo electronico.

Cuadro N° 1
Distribucion de los Estudiantes segun la Calificacion
de la Prueba Diagnéstica en Word y Correo Electrénico.
Decanato de Medicina, Julio 2005

Escala de Calificacion Frecuencia %

Prueba
Excelente [19-20] 3 11.11
Bueno [15-18] 5 18.52
Regular [10-14] 13 48.15
Deficiente [0-9] 6 22.22
Total 27 100.00

En este cuadro, se observa que el 48.15% de los estudiantes tenian
un conocimiento regular sobre el uso del Microsoft Word y el correo
electronico, y un 22.22% presentaba deficiencias sobre el uso de
dichos software. De alli que al 70.37% de los que participaron en esta
investigacion se les impartié un curso de nivelacién.

En cuanto a la calidad de los proyectos de investigacion, es
importante tener en cuenta que fue dimensionada en pertinencia,
eficiencia y eficacia; en las cuales se utilizé la categoria de excelente,
bueno, regular y deficiente.

En el Cuadro No. 2 se muestran los resultados obtenidos en la
medicion de esta variable.
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Cuadro N° 2
Distribucion de los Estudiantes segun la Calidad
de los Proyectos de investigacion Decanato de Medicina,

Julio 2005
Pertinencia Eficiencia Eficacia
Calidad de 1los No, de % No. de % No. de %

Proyecto Pe Pe Pr

oy oy oy

ect ec ec

o5 to to

S S
Excelente [19-20] 1 16.67 2 33.33 3 50.00
Bueno  {15.18] 2 33.33 1 16.67 2 33.33
Regular [10-14] 3 50.00 3 §0.00 1 16.67
Deficiente [0-9] O 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 6 100.00 6 100.00 6 100.00

Tal y como se observa en el cuadro n® 2, de los seis proyectos
presentados, un 50% obtuvo una pertinencia regular, un 33.33% una
pertinencia buena y solamente un 16.67% presentd en su proyecto
una pertinencia excelente. En la dimensidn eficiencia un 50% obtuvo
una eficiencia regular, un 16.67% una buena eficiencia, y un 33.33%
una eficiencia excelente. Finalmente, el 83,33% fue eficaz al elaborar
su proyecto, el resto tuvo una eficacia regular.

Por dltimo, en el Cuadro No. 3 aparecen los resultados obtenidos

en cuanto a la medicién de la variable pércepcién y motivacion de los
estudiantes con respecto a la tutoria electronica.
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Cuadro N° 3
Distribucion de los Estudiantes segun la Percepcion y
Motivacion respecto al Correo Electronico Decanato
de Medicina, Julio 2005

Percepcion Motivacion
Categoria
Frecuencia % Frecuencia %
Siempre 17 82.96 18.4 68.15
Casi 75 271.78 5.2 19.26
Siem
pre
Algunas 22 8.15 22 8.15
Vece
s
CasiNunca 0.3 1.11 0.8 2.96
Nunca 0 0.00 0.4 1.48
Totai 27 100.00 27 100.00

El62.96% y 27.78% de los estudiantes percibieron que el docente
siempre o casi siempre, respectivamente, tuvo interaccion con ellos.
Estos estudiantes opinaron que la profesora respondié los mensajes
a tiempo, les ayudé aclarar dudas, los orientd en la bisqueda de
diferentes fuentes de informacién, y la comunicacion fluyé en un clima
de confianza. Sin embargo, el 8.15% de loa estudiantes percibieron
que la interaccién entre la profesora y los estudiantes se dio algunas
veces. Ningun estudiante la percibié como nula.

En cuanto a la motivacion de los estudiantes con respecto a la
tutoria electrénica, los resultados indican que al 87,41% de los
estudiantes siempre o casi siempre le gusté la tutoria electrénica para
interactuar con su profesora, quién propicié y mantuvo el interés de
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los estudiantes a lo largo del curso, asi como también, ie gusté haber
contactado a la profesora en cualquier momento, sintiéndose a gusto
con los mensajes enviados por la docente. Sin embargo, al
preguntarles si les gustaria volver a ser tutorados mediante el correo
electrénico, 8.15% respondieron que algunas veces, 2.96% que casi
nunca y 1.48% que nunca.

4.2. Analisis y discusion de los resultados.

En cuanto al curso de nivelacion, los estudiantes opinaron que les
gusté haber aprendido cémo se ejecuta cada instruccién de los
programas, y no seguir usandolos por intuicién. Al respecto, se
concluye que el curso de nivelacion logré familiarizar a los estudiantes
con poca experiencia, en el manejo del computador, en la utilizacion
delas TIC’s.. Ademas, contribuyé a que pudieran percibir las ventajas
de la incorporacion de las TIC's en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

En lo que se refiere al andlisis de los resultados de la variable calidad
de los proyectos de investigacion mediada a través de la tutoria
electrénica, estos coinciden con los planteamientos de Revuelta,
Perefia y Martin (2003), quienes consideran que la tutoria electronica
le permite al alumno llevar a cabo un proceso de construccidon de su
conocimiento al ritmo que él es capaz. Asi mismo, se encontré que
la tutoria electronica ofrece las siguientes ventajas: economia de
tiempo, comodidad, evita desplazamientos, va directo al motivo de
orientacion y permite la consulta en cualquier momento, lo cual coin-.
cide con los sefialamientos de Suarez y Fontan (2001).

Por otra parte, también se evidencié que el uso de esta herramienta
para elaborar el proyecto de investigacion fue favorable ya que la gran
mayoria de los estudiantes realizaron proyectos de buena calidad.
De lo expuesto, se concluye que estos hallazgos permitieron aceptar
que el método de tutoria electrénica aplicada en esta investigacion
contribuyd a mejorar la calidad de los proyectos de investigacion. Al
analizar el reporte de notas histéricas de los proyectos
correspondientes a los lapsos académicos 2000-1 al 2004-2, tuvieron
una tendencia a situarse entre 10 a 14 puntos, ubicandolo en el intervalo
de regular. En el lapso académico en el cual se aplico la tutoria via
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correo electrénico, las calificaciones de los proyectos se situaron entre
15y 18, ubicandose en el intervalo de bueno.

Los resultados referidos a la interaccion entre el docente y los
equipos de trabajo, indicaron que los equipos tuvieron diferentes
niveles de interaccidn con su profesora. Hubo equipos que mantuvieron
una interaccioén constante con la docente, desde el inicio hasta el final
del semestre y con la frecuencia que consideraron necesaria. Pero,
también hubo equipos que mantuvieron poca interaccién con la
docente, comunicandose, en promedio, dos veces en la semana.

En cuanto a los resultados para medir la percepcion y la motivacion
de los estudiantes respecto a la tutoria electrénica, se encontré que la
gran mayoria de los estudiantes consideraron el método de tutoria
electrénica como algo positivo y manifestaron que les gusté haber
utilizado el correo electrénico para ser asesorado por su profesora.
Tan solo un 1.45% de los alumnos opinaron que no les gusté la tutoria
electrénica, lo cual no es un porcentaje significativo.

Para finalizar, se puede afirmar que estos hallazgos ofrecieron un
marco referencial acerca de las ventajas de la incorporacion de la
tutoria electrénica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que,
se pudo demostrar que este recurso facilita la comunicacion mas alla
de las barreras de espacio y tiempo, contribuyendo a mejorar e
incrementar la interaccion docente-alumnos al igual que la calidad de
sus proyectos y trabajos.

Conclusiones

De la experiencia llevada a cabo en esta investigacion se pueden
derivar las siguientes conclusiones:

La tutoria electronica ofrecié alternativas viables para asesorar a
los estudiantes de la asignatura Investigacién en Salud (leS), en la
elaboracion de sus proyectos.

El incremento registrado en la interaccion entre el profesor y los
estudiantes via correo electronico justifica la reestructuracion del
programa de |la asignatura para que sea cambiada la tutoria presencial
por lo tutoria electronica.
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Es necesario seguirrealizando estudios de mayor profundidad en
este campo, lo cual se justifica por: 1) el hecho de que tanto para la
investigadora como para la gran mayoria de los alumnos, el método
de tutoria electrénica fue bien percibido y 2) se evidencié que motivé
a los estudiantes..

Por otra parte, aunque la Universidad, especialmente el Decanato
de Medicina, se ha caracterizado por ofrecer carreras bajo el régimen
presencial, constituido principalmente por la clase magistral, las
practicas de campo y las asesorias presenciales, la alternativa de
introducir herramientas automatizadas contribuiria a mejorar las
debilidades actuales del proceso de ensefanza - aprendizaje en la
institucion,

La aplicacién de la tutoria electrénica para asesorar a los -

estudiantes, constituyd uno de los primeros intentos realizados en el
Decanato de Medicina en cuanto al hecho de utilizar las tecnologias
de informacidén y comunicacion en el proceso de ensefanza —
aprendizaje, para obtener logros substanciales en dicho proceso. En
tal sentido, es necesario resaltar que el método de tutoria electronica
aplicado en esta investigacion, se realizé en un ambiente libre y flex-
ible, creando un clima de confianza. De alli que fue bien percibido por
la mayoria de los estudiantes, motivandolos en la elaboracion del
proyectos de investigacién, por lo que se recomienda tomar en cuenta

los aspectos antes mencionados en el disefio € implementacion de

futuras experiencias.
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