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Resumen 
EIpresente estudio apoyado en una investiqecion de campo tipo pre-experimental, se 
reeuzo con el orooostto de aplicar la tutoria etectronice en la asignatura lnvestiqecion 
en Salud, para intentar mejorar la intereccion entre el docente y los estudiantes, asi 
como tembien la calidad de los proyectos de investiqscion. EI estudio consistio en 
aplicarle a una muestra de 27 estudiantes el metodo de tutoria electronice via correo 
electronico y medir que efecto produjo en la calidad de los proyectos de investlqecion 
realizados por los alumnos, en la iniereccion entre el profesory los estudiantes, en la 
motivecion y en la percepci6n de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Los 
resultados obtenidos indican que el metodo de tutoria electr6nica contnouyo a mejorar 
la calidad de los proyectos de invest/gaci6n, asi como tembien, logro mejorar la 
intereccion entre el profesor y los alumnos. Ademes, fue bien percibido por los 
estudiantes, motivendotos en la eteboreoon de sus proyectos. 
Palabras clave: tutoria electr6nica, Intemet correo electronico, tntereccion, proyectos 
de investiqscion, calidad, Tecnologia educativa, Educecion en SaIud. 

Effects of Electronic Tutoring in the Quality 
Improvement of Research Projects 

in the Health Area 

Abstract 
The present study which was supported on a pre experimental field research, had as a 
purpose to use electronic tutoring on the Health Research subject at a Medicine Faculty, 
in order to enhance the interact/on between students and professors, and to measure 
the influence of such tutoring in the improvement of quality in students' research 
projects as well as students' perception and motivation about the use of technologies in 
the academic field. By using e-mails, It was provided electronic tutoring to a sample of 
27 students. Results show, that the electronic tutoring improved the quality of students' 
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research projects as well as, the interaction between students and tutor. In addition, the 1. EIexperience was well perceived by the majority ofstudents, motivating them to do
 
research and to communicate more frequently through e-mails ..
 
key Words: electronic tutoring, interaction, Internet, e- Mail, research projects, quality, La (
 
Educational Technology, Health Education
 Decan 

Alvara 
Introduccion metod 

proyee
EI profesional de la salud debe tener las herramientas necesarias tutorae 

para realizar investigaci6n en el campo epidemiol6gico y clinico. En 
este sentido, la asignatura Investigaci6n en Salud incluida en la linea Sin 
curricular de rnetodos y tecnicas de investigaci6n, del programa de de tute 
Medicina y Enfermeria, tiene como objetivo instruir a los estudiantes planific 
en metodologia de la investigaci6n, para 10 cual estos deben elaborar usualn 
un proyecto de investigaci6n, en el que son tutorados presencialmente. practic 
Perc. la tutoria presencial tiene la limitante que requiere la presencia asister 
tanto del docente-tutor como de los estudiantes, en el mismo espacio dificult< 
y tiempo, y muchas veces la disponibilidad horaria de ambos no coin­
cide, 10 que produce ausentismo en la acci6n tutorial. Est, 

causes 
En tal sentido, debido a que en muchas instituciones educativas, a los I; 

la utilizaci6n de Internet ha permitido la creaci6n y puesta en practice clasific 
de la Tutorla Electr6nica, la cual consiste en la incorporaci6n de Intemet excele 
a la actividad ordinaria de la funci6n tutorial de los profesores, se analisii 
consider6 necesario realizar un estudio apoyado en una investigaci6n de los I 
de campo tipo pre-experimental, con el prop6sito de aplicar la tutoria acader 
electr6nica en la asignatura Investigaci6n en Salud, a la cual nos ubican 
referiremos como leS, de ahora en adelante, con la intenci6n de 
rnejorar la acci6n tutorial y por ende la calidad de los proyectos de Se 
investigaci6n. preser 

motiva 
EI estudio consisti6 en aplicarle a una muestra de 27 estudiantes de las 

el rnetodo de tutoria electr6nica via correo electr6nico y medir el efecto proyec 
que produjo en la calidad de los proyectos de investigaci6n realizados entreg 
por los alumnos, en la interacci6n entre el profesor y los estudiantes,
 
en la motivaci6n y en la percepci6n de los estudiantes en su proceso Par
 
de aprendizaje. Los resultados obtenidos indican que el rnetodo de a una:
 
tutoria electr6nica contribuy6 a mejorar la calidad de los proyectos, y alumn
 
la interacci6n entre el profesor y los alumnos. Adernas, fue bien una c(
 
percibido por los estudiantes, rnotlvandolos en la elaboraci6n de sus que Sl
 

proyectos. lntere:
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Esta inasistencia a las tutorlas presenciales, puede ser una de las 
causas de los deficientes resultados de los proyectos correspondientes 
a los lapsos acadernicos 2000 al 2005. Usando la escala 0-20, se 
clasifico el rendimiento obtenido en los siguientes rangos de valores: 
excelente [19-20], bueno [16-18], regular [10-15], deficiente [0-9]. Del 
anal isis efectuado, se evidencia que el promedio general de las notas 
de los proyectos obtenido por los estudiantes en los diferentes lapsos 
acadernicos, tiene una tendencia a situarse entre 10 a 14 puntos, 
ubicandolo en el intervalo de regular. 

Por otra parte, es importante tener presente que la tutoria, responde 
a una atencion individualizada de acuerdo a/as necesidades de cada 
alumno. Tal como 10 seriala Barrantes (1992), la tutoria responde a 
una concepcion de educacion individualizada, es un sistema flexible 
que se adapta a cada alumno de acuerdo con sus personalidades, 
intereses, capacidades y conocimientos. 

Se estlrno que la poca flexibilidad horaria de las tutorias 
presenciales, la densidad horaria del tercer semestre y la poca 
rnotivacion de los estudiantes para realizar el proyecto, fueron alqunas 
de las causas por las cuales los estudiantes obtuvieron en sus 
proyectos bajas calificaciones. Mas del 50% de los equipos de trabajo 
entregan proyectos de baja calidad. 

Sin embargo, es frecuente que los estudiantes pierdan las horas 
de tutoria por verse imposibilitados de cumplir con el horario y lugar 
planificados. La carga academica de los estudiantes es excesiva, 
usualmente tienen que atender ademas de las clases teoricas y 
practicas, horas de laboratorio en las otras asignaturas y practicas 
asistenciales en un centro de salud. Razones por las cuales, se 
dificulta la reproqrarnacion de las horas de tutorias presenciales. 

La asignatura investiqacion en Salud (leS) del tercer semestre del 
Decanato de l\t1edicina de la Universidad Centroccidental "Lisandro 
Alvarado" (UCLA), tiene como objetivo instruir al estudiante en 
metodologia de la investiqacion, para 10 cual estos deben elaborar un 
proyecto de investiqacion. Para su elaboraclon, los estudiantes son 
tutorados presencialmente por su docente fuera del horario de clases. 

1. EI problema 

studiantes 
irel efecto 
realizados 
tudiantss, 
u proceso 
etodo de 

oyectos, y 
, fue bien 
ionde sus 

!jeets, quality, 

Inaddition, the 
gthemto do 

educativas, 
enpractica 
de Intemet 

fesores, se 
estlqacion 
ria tutoria 

la cual nos 
tendon de 
yectos de 

necesarias 
y cllnico, En 
a en la linea 
rograma de 
estudiantes 
enelaborar 
ncia/mente. 

la presencia 
mo espacio 
os no cain­



I

Graclela Henriquez 

Aunque son varias las instituciones educativas que han demostrado 
la efectividad de las tutorias presenciales para mejorar la calidad de 
la enseiianza y del aprendizaje., es un hecho comprobable que la 
tutoria presencial tiene la limitante que requiere la presencia, en el 
mismo espacio y tiempo, de las personas implicadas en el acto 
educativo, 10 cual como se seriate anteriormente, genera un alto indice 
de inasistencia por parte de los estudiantes. 

Como 10 demuestran diferentes investigaciones en el area de las 
Tecnologias de la Informacion y Cornunicaclon (TIC's), la incorporacion 
de estas tecnologias para apoyar los procesos de enseiianza y de 
aprendizaje tiene un alto potencial; pues su uso perrnitira la arnpllacion 
temporal, qeoqraflca, cognitiva y de recursos (Barbera, 2004). 

De alii, que la utilizacion de Internet ha permitido la creacion y puesta 
en practica de la Tutoria Electronica en las instituciones educativas, 
la cual consiste en la incorporacion de Internet ala actividad ordinaria 
de la funcion tutorial de los profesores. Es por ello, que la autora de 
este trabajo, se planteo, abordar en esta investiqacion, el problema 
del elevado nurnero de inasistencias en las tutorias presenciales y su 
posible incidencia en la calidad de los proyectos de investiqacion, a 
partir de la formulacion de la siguiente pregunta de investiqacion: lEn 
que medida la implementecion de la tutoria eiectronice via correo 
electronico al programa de la asignatura lnvestiqecion en Salud, 
permitira mejorar la calidad de los proyectos de itwestiqecion? 

2. Bases teoricas 

2.1. La tutoria electronica 

L1amadatambien e-tutoring 0 tutoria virtual, para Mata (s.f.) se basa 
en el uso del Internet y viene a sustituir 0 completar la tutoria tradicional. 
Segun Zapata (1997) en 10 que respecta a la educacion, el uso del 
correo electronico es el mas eficaz para la tutoria virtual, dado que el 
profesor puede enviar cualquier tipo de informacion a los alumnos y 
estes la reciben a cualquier hora. Para efectos de este trabaio, la e­
tutoria constituyo un complemento de la clase presencial, 
proporcionandoles a los alumnos un nuevo medio que les perrnitio la 
consulta de dudas sobre la materia objeto de estudio de acuerdo a 
sus necesidades y requerirnientos, a traves del correo electronico. 
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2.3. La interaccion 
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Es importante destacar que la comunicaci6n y la educaci6n han 
desarrollado a 10 largo de la historia teorias paralelas. No se puede 
hablar de educaci6n sin tener en cuenta a la comunicaci6n, ya que en 
definitiva cuando hay una relaci6n educativa tam bien se establece un 
tipo particular de relaci6n de comunicaci6n. La acci6n comunicativa 
profesor - alumno ha side desde siempre la base de la enseiianza y 
una de las principales formas de aprender en las instituciones 
educativas (Tiffin & Rajasingham, 1995). 

Efectos de 10Tutoria Electronica en 10Calidad de los Proyectos... 

EI correo electronico es un sistema de transrnision de mensajes 
privados sobre una red de computadoras; los usuarios pueden enviar 
los correos a un solo recipiente 0 difundirlos a multiples usuarios en el 
sistema (Heinich, Molenda, Russell y Smaldino, 2002). Tarnblen, es 
definido como una herramienta de comunicaci6n asincr6nica que 
permite a los estudiantes comunicarse directamente con el instructor 
o entre ellos mismos para discutir cuestiones referentes al curso y 
colaborar en los proyectos (Simonson, Smaldino, Albright, y Zvacek, 
2000), 

Segun Fainholc (1999), la interacclon "implica un proceso de 
comunicaci6n que no es lineal entre un estimulo y una respuesta, 
sino un proceso interactivo donde los interlocutores ocupan 
alternativamente una y otra posicion, recreando todos los elementos 
que se implican en una cornunicacion" (p.60). Por su parte, Moore 
(1989) identific6 tres tipos de interaccion: estudiante -contenido, in-

Bates (1999), expres6 que si se considera que la educacion es 
comunicaci6n, con el pertinente feedback entre docente y alumno, se 
esta subrayando la importancia que para la educaci6n tienen las 
posibilidades comunicativas de las herramientas asociadas a entornos 
de Internet. Asi mismo, Silvio (2000), sefialo que son amplios los 
horizontes que las redes abren a la educaci6n, yen particular Internet., 
se ha convertido en una de las vias de comunicaci6n mas importante, 
constituyendose en el canal de comunicaci6n en escala mundial. EI 
correo electr6nico es uno de los primeros servicios que ha prestado 
Internet, el mas generalizado, utilizado y el mas facil de usar. 
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structor - estudiante y estudiante - estudiante. Para efecto de esta 
investigaci6n, se hizo enfasis en la interacci6n profesor - alumno, 
entendida como la comunicaci6n asincr6nica entre el docente y los 
equipos de trabajo, con el fin de ayudar a cada equipo a convertir la 
informaci6n general en nuevo conocimiento. 

2.4. Calidad del proyecto de investigaci6n 

En este estudio, el terrnlno calidad referido al proyecto de 
investigaci6n que debera ser elaborado por los equipos de trabajo 
conformados en la asignatura Investigaci6n en Salud (leS), significa 
que el proyecto de investigaci6n debe cumplir los lineamientos del 
rnetodo cienHfico. Las dimensiones establecidas para evaluar dichos 
proyectos son: a) pertinencia, se refiere a la relevancia e importancia 
del proyecto; b) eficiencia, entendida como la correcta elaboraci6n 
del proyecto de investigaci6n; y c) la eficacia definida como el nurnero 
de grupos que entregan el proyecto a tiempo. 

2.5. Antecedentes de la investigaci6n 

La tutoria responde a una atencion individualizada de acuerdo a 
las necesidades de cada alumno. Tal como 10 seiial6 Barrantes (1992), 
proveer una concepcion de educaci6n individualizada y flexible, se 
adapta a cada alumno de acuerdo con sus personalidades, intereses, 
capacidades y conocimiento. Asi mismo, para Malbran (2004), la tutoria 
contribuye a aumentar el contacto entre los profesores y los 
estudiantes, brindando atenci6n individual al alumno que la necesita. 

De modo que, son varias las instituciones educativas que han 
demostrado la efectividad de las tutorias para mejorar la calidad de la 
enseiianza y del aprendizaje. No obstante, la tutorla presencial tiene 
la Iimitante que requiere la presencia en el mismo espacio y tiempo 
de las personas implicadas en el acto educativo. Pero, el uso de las 
Tecnologias de Informaci6n y Cornunicacion (TIC's), especialmente 
Internet, perrnite al alumno no s610 acceder a contenidos e informacion 
de interes para sus estudios, sino tarnbien tener una mayor interacci6n 
con su profesor y otros estudiantes, adernas de com partir experiencias 
y recursos con compaiieros. 
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Asl mismo, Rodriquez y Gil (2003) expresaron que en la Universidad 
de Cadiz se irnplemento el modelo de Tutoria Electronica, el cual 
conslstio en la incorporacion de las TIC's ala actividad ordinaria de la 
funcion tutorial de los profesores de la universidad. Del mismo modo, 
Recoder (s.f.), seriate que con el uso de las TIC.s, la Universidad 
Autonorna de Barcelona, pretendio aumentar la interaccion profesor­
alumno en el proceso de enseiianza-aprendizaje. utilizando la tutorla 
electronica como elemento fundamental en dicha mteracclon. De igual 
manera, en la Universidad Politecnica de Madrid, se ha desarrollado 
una experiencia sobre la aplicacion de herramientas Web, que han 
permitido liberar al personal docente de tareas administrativas, 
incrementando su dedicacion a los aspectos formativos, en la que 
uno de los t6picos a considerar, es el de las tutorias electronicas. 
(Macias. Montero, Romeral, Ferreiros y Cordoba, s.f.), 

Es por ello, que se debe partir de la premisa de que el exito del 
funcionamiento efectivo de la tecnoloqla en los procesos educativos, 
no radica en 10 sofisticado 0 complicado de la misma, ni en la 
disponibilidad ni variedad de recursos cibernetlcos con que cuenta un 
programa, sino mas bien, en el diseiio de sistemas que contribuyan a 
que los alumnos aprendan. En este orden de ideas, Martinez, Sanchez 
y Muiioz (s.f.) diseriaron un sistema de tutorla electronica, en la que 
utilizaron el correo electronico para distribuir los mensajes, 
proporcionando a sus usuarios un servicio util, de bajo costo y sencillo 
de utilizar. 
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Desde esta perspectiva, actualmente son muchas las instituciones 
que han implementado la tutorla electronica aceptando el rete de la 
utilizaclon de las TIC's en el sector educativo. Sin embargo, es 
importante tener en cuenta que a pesar de que las tecnoloqias estan 
disponibles para ser utilizadas, dependera del profesor, evaluar si son 
utiles para sus objetivos, si pueden mejorar su trabajo y en que medida. 

Es ast como Revuelta, Perefia y Martin (2003) serialaron que la 
tutoria electronica facilita un aprendizaje individualmente diferente, el 
alumno lIeva a cabo un proceso de construccion de su conocimiento 
al ritmo que el es capaz. Ademas, como 10 expresaron Koedinger, 
Aleven y Popescu (s.f.), promueve la autorreflexion, ya que permite 
expresarse con libertad a traves de un computador que resguarda la 
privacidad. 

fecto de esta 
or - alumno, 
ocente y los 
a convertir la 

de acuerdo a 
ntes(1992), 

y flexible, se 
es, intereses, 
04), latutoria 

esores y los 
e la necesita. 

ivas que han 
calidad de la 
sencial tiene 

acioy tiempo 
I el uso de las 
specialmente 
e informacion 
or interacclon 
r experiencias 

proyecto de 
s de trabajo 

leS), significa 
amientos del 
valuardichos 
'e importancia 

elaboracion 
mo elnurnero 



--
Graclela Henriquez 

En este orden de ideas, Organista y Backhoff (2002) realizaron un 
trabajo que tuvo como proposito conocer la opinion de los estudiantes 
al ser expuestos a un curso con el apoyo de Internet. Los resultados 
indicaron que la incorporaclon de las TIC's en el salon de clases es 
una alternativa real que ayuda a romper las barreras que imponen el 
espacio y el tiempo al proceso de enseiianza-aprendizaje. Sin em­
bargo, consideran los autores que es de suma importancia el tomar 
en cuenta que, para optimizar el proceso educativo, se debe conocer 
los problemas que enfrentan los estudiantes con estos medios, tanto 
tecnicos como pedaqoqicos 

Asf mismo, Henriquez (2002) recopilo los resultados de una 
investiqacion realizada en la Universidad de los Andes en el Tachira, 
que se llevo a cabo mediante un estudio de caso, donde el entorno 
tecnoloqico de forrnacion fue objeto de estudio. Uno de los resultados 
indico que la percepcion de los alum nos y la del profesor coinciden en 
que el correo electronico y la tutorfa electronlca son medios pertinentes 
para resolver las dudas y contestarles a los estudiantes. Los registros 
de los mensajes de e-mail tam bien destacaron que las respuestas 
son recibidas en un plazo maximo de dos dlas, y que en el desarrollo 
del curso la tutorfa se ournplio oportunamente. Desde la perspectiva 
del alum no, en la valoracion positiva influye la posibilidad de hacer 
consultas individuales y particulares en cualquier momento. 

En este mismo orden de ideas, Suarez y Fontan (2001), se basaron 
en el concepto de tutorla como orientaciones personalizadas que el 
profesor ofrece a un alumno de acuerdo a sus necesidades y 
requerimientos, como punto de partida para situar la experiencia 
desarrollada en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, donde 
se pretendi6 dilucidar si las tutorfas electronicas suponen una 
alternativa a las presenciales. Los resultados indicaron que la tutorfa 
electronica mediada por el correo electronlco ofrece: economfa del 
tiempo, comodidad, evita desplazamientos, va directa al motivo de 
orientacion y se consulta en cualquier momento. En cuanto a los 
inconvenientes que presenta estan: no hay contacto personal, oculta 
los sentimientos, no todos conocen Internet, la respuesta no es 
inmediata, y el alto costa econornlco. Por otro lado, los resultados de 
la experiencia revelaron tambien ciertas paradojas, puesto que, un 
significativo 45% del alumnado no admite las tutorfas electronicas, 10 
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Asi mismo, Rodino (s.f.) seiiala que en la Universidad Estatal a 
Distancia de Costa Rica se esta aplicando la tutorla electronica, 
mediante el correo electronico, como medio de comunicacicn entre 
tutores yestudiantes. Pero, los resultados no han side los esperados 
ya que es muy bajo el numero de consultas de tutoria electronica por 
parte de los estudiantes de la universidad, 10 cual se puede atribuir a 
su falta de acceso a la tecnologia computacional y/o su escasa cultura 
informatica. 
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Finalizada la experiencia, se obtuvieron las siguientes opiniones 
por parte de los alumnos: (a) la cornunicacion electronica disminuye 
el sentido de soledad, (b) se debe tener un alto nivel de control del 
sistema de cornunicacion electronica, (c) mejora notablemente la 
cornunlcacion escrita, (d) aumenta la cornunicaclon entre los 

Efectos de la Tutoria Electronlco en la CaUdad de los Proyectos... 

En este mismo orden de ideas, Perez (1996), expone que un grupo 
de profesores de la Universidad de las Islas Baleares, sensibilizados 
de las 'ventajas del correo electronico sobre otros medios de 
interaccion, condujeron una experiencia de aprendizaje que les 
permitiera explorar las posibilidades del correo electronico para el 
aprendizaje colaborativo y al mismo tiempo introducir a los alumnos 
en el aprendizaje de las redes de ordenadores. La muestra estuvo 
conformada par 50 alumnos. Cabe destacar, que antes de empezar 
la experiencia, un 75% nunca habia utilizado el correo electronico con 
anterioridad. 

Por su parte, Montero, Mendez y Monge (2004), reportan una 
experiencia de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, en la 
que se ha venido utilizando el correo electronlco en el quehacer 
acadernlco de los profesores. Los que han participado en esta 
experiencia, concluyen que el correo electronico brinda la posibilidad 
de incrementar la cornunlcacion entre docentes y estudiantes, 
mejorando las relaciones acadernicas. 

que represento una contradiccion crucial. AI parecer, en el contexto 
donde fue lIevado a cabo este estudio, los alumnos se oponen a la 
implantacion de una innovacion que, a todas luces, aliviaria gran parte 
de unos problemas acuciantes que ellos mismos reconocen y que 
dificultan su formacion. 
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obtuvo uncornparieros. y (e) la cornunicacion con los dernas participantes 
los que spermite ampliar la informacion sobre el tema tratado. Tanto los 
electronicprofesares como los alumnos evaluaron la experiencia de forma muy 
proyectorpositiva. 
programa 
en equipa3. Metodologia 
estuvieror 
equipos d 3.1. Tipo de Investigacion 

3.3. PrtEn el presente trabajo se realize una investiqacion de campo de 
naturaleza descriptiva, fundamentalmente dirigida a analizar el uso 

EI rnef de la tutoria electronics en la asignatura lnvestiqacion en Salud del 
el medio programa de Medicina de la UCLA. Adernas, se aplico un diserio pre­
equipo de experimental que sequn Hernandez, Fernandez, y Baptista (2003) 
para orie "consiste en administrar un estfmulo 0 tratamiento a un grupo y 
encauzardespues aplicar una rnedicion en una 0 mas variables para observar 
tutoria elecual es el nivel del grupo en estas variables" (p. 220). 

1. Cad 
3.2. Poblacion y Muestra seman 

Poster 
La poblacion estuvo representada par 83 estudiantes cursantes que to 

de la asignatura lnvestiqacion en Salud (leS). Dichos estudiantes misma 
estuvieron distribuidos en tres secciones con un promedio de 27 2. Cae 
alumnos por seccion. Es importante destacar que en las tres identifi 
secciones fue impartida la instrucclon el mismo dia y a la misma hora, qrupot 
adernas del mismo contenido proqrarnatico y sistema de evaluacion, ejempl 
tanto sumativa como formativa. Igualmente, las fechas de entrega Odd y 
tanto de los informes parciales como del proyecto final fueron las qrupo 
mismas para las tres secciones. Sumando el nurnero de equipos de fueron 
trabajo constituidos en cada una de las secciones, en total se las inie 
conformaron en promedio, 6 equipos de trabajo y cada equipo mend 
selecciono el proyecto sobre el cual queria investigar. Todas las corree 
secciones se rigieron por las normativas de la coordinacion de la qrupo: 
asignatura. 3. Cad 

correc 
Es de hacer notar, que por las caracteristicas propias de la cuand 

asignatura, se conto con tres docentes. Cada uno administro e irnpartio 4. Los 
el contenido proqrarnatico en la seccion que Ie fue asignada por el se rea 
coordinador de la asiqnatura, Por esta razon, este estudio se realize mens,
solo en la seccion que se Ie asiqno a la investigadora. Es asi como se 
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3.3. Procedimiento 
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EI rnetodo de tutoria electronics a traves del correo electr6nico fue 
el medio utilizado por la investiqadora para guiar y motivar a cada 
equipo de trabajo no solo en la interacci6n entre ambos, sino tambien 
para orientarlos en la busqueda y utilizaci6n de la informaci6n, 
encauzando el proceso de investigaci6n. De alii que, para conducir la 
tutoria electr6nica, se utiliz6 el siguiente procedimiento: 

1. Cada integrante de los equipos de trabajo abri6 en la primera 
semana de clase, su cuenta de correo electr6nico en Yahoo.com. 
Posteriormente, se creola lista de distribuci6n por equipo, de modo 
que todos los integrantes del grupo recibian sirnultanearnente la 
misma informacion. 
2. Cad a lista de distribuci6n de los equipos de trabajo estuvo 
identificada con el nombre de qrupo l, grup02, grup03, grup04, 
qrupof y qrupoe, mas la inicial del apellido de cada integrante. Por 
ejemplo, si los integrantes del primer equipo fueron Aaa Bbb, Ccc 
Ddd y Eee Fff, la lista de distribuci6n estuvo identificada como 
qrupot bdf. Las cuentas de correo electr6nico de los estudiantes 
fueron identificadas con el nombre del grupo al que pertenece mas 
las iniciales de su nombre y apellido. Por ejemplo, si los nombres 
mencionados anteriormente pertenecen al qrupol, sus cuentas de 
correo estuvieron identificadas como qrupo i ab@yahoo.com, 
qrupoi cd@yahoo.com y grup01 efCa)yahoo.com. 
3. Cada equipo de trabajo (Iista de distribuci6n) envi6 a su tutora un 
correo electr6nico a la siguiente cuenta hgraciel@yahoo.com, 
cuando tuvieron alguna duda, las veces que se consider6 necesario. 
4. Los acuses de recibo de los correos recibidos por ambas partes 
se realizaron en un plazo no superior a las 24 horas, con la frase, 
mensaje recibido. No obstante, la retroalimentaci6n de la consulta, 

obtuvo una muestra no probabilistica conformada par 27 sujetos, a 
los que se Ie aplic6 el rnetodo de tutoria electr6nica via correo 
electr6nico, y despues se rnidi6 que efecto produjo en la calidad del 
proyecto de investigaci6n. Es importante tener presente que sequn el 
programa de la asignatura leS, el proyecto no es individual, es realizado 
en equipo. Por ello, los 27 estudiantes que participaron en el estudio, 
estuvieron conformados por tres equipos de cinco integrantes y tres 
equipos de cuatro integrantes. 
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por parte de la tutora, se hizo en un periodo no mayor de 2 dlas, expertc 
con excepci6n de los dias feriados, vacaciones y casos estudic 
debidamente justificados. planilia 
5. En la primera semana se Ie dio a conocer a los estudiantes el able Ce 
rnetodo de tutorla electr6nica para conducir el uso del correo dirnens 
electr6nico. Para ello, la profesora determin6 por medio de una dirnens 
prueba diagn6stica el nivel de conocimiento de los estudiantes en utilizan 
el manejo basico de los programas Microsoft Word y el correo 14 (reg 
electr6nico, los cuales fueron medidos en una escala de se utili~ 
calificaciones de 0-20. Los estudiantes que no ten ian el dominio (excele 
suficiente sobre estos programas se nivelaron en la misma entregi 
semana. atraso 
6. En la segunda semana, se comenz6 el desarrollo del contenido 3. Inst 
proqrarnatico de la asignatura, y los grupos emprendieron sus estuoia 
proyectos. Desde este momento hasta la culminaci6n de la fue dis 
investigaci6n, los equipos de trabajo buscaron en las diferentes expertc 
fuentes de informaci6n e interactuaron con su profesora a traves despuE 
del correo electr6nico las veces que consideraron necesario. La a loses 
docente les enviaba retroalimentaci6n para que continuaran respec 
elaborando y mejorando sus proyectos. Cuando se consider6 del pro 
necesario por la complejidad de la consulta, 0 por cualquier otra 4. Fine 
raz6n, se efectuaron tutorlas presenciales. la ficha 

diagno3.4. Instrumentos 
mensa. 

Es importante recordar que el prop6sito de esta investigaci6n fue equipo 

incorporar la tutorla electr6nica en la asignatura leS, con la intenci6n veces 

de mejorar la calidad de los proyectos de investigaci6n. Para ellogro revisior 
de este objetivo se aplicaron los siguientes instrumentos: 4. Resu 

1. Una prueba diagn6stica para conocer el nivel de conocimientos 
que tenian los estudiantes sobre el uso del Microsoft Word y el 4.1. Prl 
correo electr6nico, especialmente el Yahoo.com. Esta prueba fue 

Enlrevisada por un experto en el area de computaci6n y la Subcomisi6n 
mediantede Evaluaci6n Permanente de las Evaluaciones (SUEPE) del 
salud. AdlDecanato de Medicina, comisi6n que avala tanto los examenes 
motivacioicomo cualquier otro instrumento de recolecci6n de dato de la 
Aplicadosinstituci6n. 
el SPSS2. La planilla de evaluaci6n de los proyectos, elaborada por los 
algunas tEdocentes que irnparten la asignatura, fue validada por un grupo-de 
analisis dl 
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expertos de la comisi6n SUEPE. Sin embargo, en virtud que este 
estudio hace enfasis en la calidad del proyecto de investigaci6n, la 
planilla de evaluaci6n ya referenciada, se utiliz6 para medir la vari­
able calidad del proyecto de investigaci6n. Asf que, para medir la 
dimensi6n pertinencia se hizo mediante los items 1 al 11 y la 
dimensi6n eficiencia con el ftem 12; en ambas dimensiones se 
utilizaron las categorfas de 19-20 (excelente), 15-18 (bueno), 10­
14 (regular), '! 0-9 (deficiente). Y para medir la dimensi6n eficacia, 
se utilizaron las categorfas de entregado a la fecha y hora pautada 
(excelente), entregado ala fecha perc no ala hora pautada (bueno), 
entregado con un dia de atraso (regular), y con dos 0 mas dias de 
atraso (deficiente). 
3. Instrumento para medir la percepci6n y motivaci6n de los 
estudiantes con respecto a la tutor fa electr6nica. Este instrumento 
fue diseriando por la investigadora y validado por un grupo de 
expertos, miembros de la comisi6n SUEPE. En la semana ocho, 
despues de entregado el proyecto final, se aplic6 este instrumento 
a los estudiantes para conocer cual fue su percepci6n y motivaci6n . 
respecto al rnetodo de tutoria electr6nica durante la elaboraci6n 
del proyecto de investigaci6n. 
4. Finalmente se analiz6 la base de datos alimentada a traves de 
la ficha de control de asesorfa, diseriada por la investigadora. para 
diagnosticar no s610 la fecha y hora de recibo y envfo de los 
rnensaies, sino tambien, la frecuencia de los mensajes por cada 
equipo de traba]o, tipo de mensaje, interacci6n del rnensa]e, y las 
veces que enviaron sus informes en archivos adjuntos para su 
revisi6n. 

4. Resultados 

4.1. Presentacion de resultados 

Entregados los proyectos al final del semestre, se evaluaron 
mediante una planilla diseriada para los proyectos de investigaci6n en 
salud. Adernas, se aplic6 una encuesta para medir la percepci6n y 
motivaci6n de los estudiantes respecto al uso de la tutoria electr6nica. 
Aplicados los instrumentos, los datos estadisticos se procesaron con 
el SPSS para Windows versi6n 10.0: Para tal efecto, se utilizaron 
algunas tecnicas de la estadistica descriptiva como las tecnicas de 
anal isis de frecuencia y porcentajes. 
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En el Cuadro N°.1, se presentan los resultados del diagn6stico 
del nivel de conocimiento de los estudiantes en el manejo basico de Distr 
los programas Microsoft Word y el correo electr6nico. de los Pr 

Cuadro N° 1 
Distribuci6n de los Estudiantes segun la Calificaci6n 

de la Prueba Diagn6stica en Word y Correo Electr6nico. CaUdad de 

Decanato de Medicina, Julio 2005 

Escala de Calificaci6n Frecuencia % 

Prueba 

Excelente [19-20] 3 11.11 

Bueno [15-18] 5 18.52 

Regular [10-14] 13 48.15 

Deficiente [0-9] 6 22.22 

Total 27 100.00 

En este cuadro, se observa que e148.15% de los estudiantes ten ian 
un conocimiento regular sobre el uso del Microsoft Word y el correo 
electr6nico, y un 22.22% presentaba deficiencias sobre el uso de 
dichos software. De alii que al 70.37% de los que participaron en esta 
investigaci6n se les imparti6 un curso de nivelaci6n. 

En cuanto a la calidad de los proyectos de investigaci6n, es 
importante tener en cuenta que fue dimensionada en pertinencia, 
eficiencia y eficacia; en las cuales se utiliz61a categoria de excelente, 
bueno, regular y deficiente. 

En el Cuadro No.2 se muestran los resultados obtenidos en la 
medici6n de esta variable. 
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diagn6stico Cuadro N° 2 
jo basico de Distribuci6n de los Estudiantes sequn la Calidad 

de los Proyectos de investigaci6n Decanato de Medicina, 
Julio 2005 

........_ ...__._..-

cion Pertineneia Eficieneia Eficacia 
-""""'--'¥'--'~ 

ronico. CaUdad de los No. de % No. de % No. de % 

Proyecto Pr Pr Pr 

oy oy oy 

eel ec ec 

os to 10 

s s 

Exeelente [19-20) 16.67 2 33.33 3 50.00 

Bueno {15-18] 2 33.33 16.67 2 33.33 

Regular [10-14] 3 50.00 3 50.00 16.67 

Oeficlente [0-91.._9 0.00 a 0.00 0 OOQ_................__.........__._... ...._..__........._-_._.__... ......._---_.­

Total 6 100.00 6 100.00 6 100.00 

Efectos de la Tutorfa Electronlca en la CaUdad de los Proyectos... 
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Tal y como se observa en el cuadro nO 2, de los seis proyectos 
presentados, un 50% obtuvo una pertinencia regular, un 33.33% una 
pertinencia buena y solamente un 16.67% present6 en su proyecto 
una pertinencia excelente. En la dimensi6n eficiencia un 50% obtuvo 
una eficiencia regular, un 16.67% una buena eficiencia, y un 33.33% 
una eficiencia excelente. Finalmente, eI83,33% fue eficaz al elaborar 
su proyecto, el resto tuvo una eficacia regular. 

Por ultimo, en el Cuadro No.3 aparecen los resultados obtenidos 
en cuanto a la medici6n de la variable percepclon y motivaci6n de los 
estudiantes con respecto a la tutoria electr6nica. 
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Cuadro N° 3 
Distribuci6n de los Estudiantes segun la Percepci6n y 
Motivaci6n respecto al Correo Electr6nico Decanato 

de Medicina, Julio 2005 

Categorla 
Percepci6n 

Frecuencla % 

Motivaci6n 

Frecuencia % 

Siempre 17 62.96 18.4 68.15 

Gasi 

Siem 

pre 

7.5 27.78 5.2 19.26 

A1gunas 

Vece 

s 

2.2 8.15 2.2 8.15 

Cas! Nunes 0.3 1.11 0.8 2.96 

Nunca 0 0.00 0.4 1.48 

Total 27 100.00 27 100.00 

EI62.96% Y27.78% de los estudiantes percibieron que el docente 
siempre 0 casi siempre, respectivamente, tuvo interacci6n con ellos. 
Estos estudiantes opinaron que la profesora respondio los mensajes 
a tiempo, les ayud6 aclarar dudas, los orient6 en la busqueda de 
diferentes fuentes de informaci6n, y la comunicaci6n f1uy6 en un clima 
de confianza. Sin embargo, el 8.15% de loa estudiantes percibieron 
que la interacci6n entre la profesora y los estudiantes se dio algunas 
veces. Ningun estudiante la percibi6 como nula. 

En cuanto a la motivaci6n de los estudiantes con respecto a la 
tutorla electr6nica, los resultados indican que al 87,41 % de los 
estudiantes siempre 0 casi siempre Ie gust61a tutorla electr6nica para 
interactuar con su profesora, quien propici6 y mantuvo el interes de 
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Por otra parte, tam bien se evidencio que el uso de esta herramienta 
para elaborar el proyecto de investiqacion fue favorable ya que la gran 
mayoria de los estudiantes realizaron proyectos de buena calidad. 
De 10 expuesto, se concluye que estos hallazgos permitieron aceptar 
que el rnetodo de tutoria electronica aplicada en esta investiqacion 
contribuyo a mejorar la calidad de los proyectos de investiqacion. AI 
analizar el reporte de notas hlstoricas de los proyectos 
correspondientes a los lapsos academicos 2000-1 aI2004-2, tuvieron 
una tendencia a situarse entre 10 a 14 puntos, ubicandolo en el intervalo 
de regular. En el lapse acadernico en el cual se aplico la tutorla via 

4.2. Analisis y discusi6n de los resultados. 
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En 10 que se refiere al analisis de los resultados de la variable calidad 
de los proyectos de investiqacion mediada a traves de la tutoria 
electronica, estos coinciden con los planteamientos de Revuelta, 
Perefia y Martin (2003), quienes consideran que la tutorla electronica 
Ie permite al alumno lIevar a cabo un proceso de construccion de su 
conocimiento al ritmo que el es capaz. Asi mismo, se encontro que 
la tutoria electronics ofrece las siguientes ventajas: economia de 
tiempo, comodidad, evita desplazamientos, va directo al motivo de 
orientacion y permite la consulta en cualquier momento, 10 cual coin-. 
cide con los sefialamientos de Suarez y Fontan (2001). 

En cuanto al curso de nivelacion, los estudiantes opinaron que les 
gusto haber aprendido como se ejecuta cada instruccion de los 
programas, y no seguir usandolos por intulcion. AI respecto, se 
concluye que el curso de nlvelacion loqro familiarizar a los estudiantes 
con poca experiencia, en el manejo del computador, en la utilizacion 
de las TIC·s.. Adernas, contribuyo a que pudieran percibir las ventajas 
de la lncorporacion de las TIC's en el proceso de ensefianza­
aprendizaje. 

los estudiantes a 10 largo del curso, asl como tarnbien, Ie gusto haber 
contactado a la profesora en cualquier momento, sintlenoose a gusto 
con los mensajes enviados por la docente. Sin embargo, al 
preguntarles si les gustaria volver a ser tutorados mediante el correo 
electronico, 8.15% respondieron que algunas veces, 2.96% que casi 
nunca y 1.48% que nunca. 
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Esneccorreo electronico, las calificaciones de los proyectos se situaron entre 
este cam15 y 18, ubicandose en el intervalo de bueno. 
investigal 
de tutoria Los resultados referidos a la interaccion entre el docente y los 
a los estiequipos de trabajo, indicaron que los equipos tuvieron diferentes 

niveles de interaccion con su profesora. Hubo equipos que mantuvieron 
Poronuna interaccion constante con la docente, desde el inicio hasta el final 

de Medid del semestre y con la frecuencia que consideraron necesaria. Pero, 
presencetambien hubo equipos que mantuvieron poca interaccion con la 
practicesdocente, cornunicandose, en promedio, dos veces en la semana. 
introduch 

En cuanto a los resultados para medir la percepcion y la rnotivacion	 debilidad 
instituciode los estudiantes respecto a la tutoria electronica, se encontro que la 

gran mayoria de los estudiantes consideraron el rnetodo de tutoria 
La ap electronlca como algo positivo y manifestaron que les gusto haber 

estudiantutilizado el correo electronico para ser asesorado por su profesora. 
DecananTan solo un 1.45% de los alumnos opinaron que no les gustola tutorla 
de inforr electronica, 10 cual no es un porcentaje significativo. 
aprendiz 

Para finalizar, se puede afirmar que estos hallazgos ofrecieron un tal sentio 
marco referencial ace rca de las ventajas de la incorporacion de la aplicado 

tutorla electronica en el proceso de enseiianza-aprendizaje, ya que, ible, crea 

se pudo demostrar que este recurso facilita la comunicacion mas alia la mayor 

de las barreras de espacio y tiempo, contribuyendo a mejorar e proyectoi 

incrementar la interaccion docente-alumnos al igual que la calidad de los aspet 
sus proyectos y trabajos. futuras e. 

Conclusiones	 Refere 
Barbera, E 

De la experiencia lIevada a cabo en esta investiqacion se pueden aprend 
derivar las siguientes conclusiones: Barrantes, 

http:/,
La tutorla electronica ofrecio alternativas viables para asesorar a RBMef 

los estudiantes de la asignatura lnvestiqacion en Salud (leS), en la 
Bates,A. ( 

elaboracion de sus proyectos. Mexico 

Fainholc, IEI incremento registrado en la tnteraccion entre el profesor y los 
Argenti

estudiantes via correo electronico justifica la reestructuracion del 
Heinich, Rprograma de la aslqnatura para que sea cambiada la tutoria presencial 

media 
por 10 tutorla electronica. Prentic 
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Referencias 

La aplicaci6n de la tutorla electr6nica para asesorar a los 
estudiantes, constituy6 uno de los primeros intentos realizados en el 
Decanato de Medicina en cuanto al hecho de utilizar las tecnologias 
de informaci6n y comunicaci6n en el proceso de enserianza ­
aprendizaje, para obtener logros substanciales en dicho proceso. En 
tal sentido, es necesario resaltar que el metodo de tutoria electr6nica 
aplicado en esta investigaci6n, se realiz6 en un ambiente Iibre y flex­
ible, creando un clima de confianza. De alii que fue bien percibido por 
la rnayorla de los estudiantes, rnotivandolos en la elaboraci6n del 
proyectos de investigaci6n, por 10 que se recomienda tomar en cuenta 
los aspectos antes mencionados en el drsefio e implementaci6n de 
futuras experiencias. 

Es necesario seguir realizando estudios de mayor profundidad en 
este campo, 10 cual se justifica por: 1) el hecho de que tanto para la 
investigadora como para la gran mayaria de los alumnos, el rnetodo 
de tutoria electr6nica fue bien percibido y 2) se evidenci6 que motiv6 
a los estudiantes.. 

Por otra parte, aunque la Universidad, especialmente el Decanato 
de Medicina, se ha caracterizado par ofrecer carreras bajo el regimen 
presencial, constituido principalmente por la c1ase magistral. las 
practices de campo y las asesorias presenciales, la alternativa de 
introducir herramientas automatizadas contribuiria a mejorar las 
debilidades actuales del proceso de enserianza - aprendizaje en la 
instituci6n. 
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