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Redes sociales:
comunicacion y educacion

“La educacion debe mediar entre el hombre y las redes sociales,
entre el hombre y las comunidades virtuales. Urge comprender
el hecho educativo y el proceso comunicacional desde la misma
cultura. Saber como interactua la gente con las tecnologias desde
sus mestizajes culturales populares y urbanos”

Gustavo Hermndndez Diaz

Compiladoras Ana Beatriz Martinez y Nayesia Maria Hernandez |
ABediciones / Polar Redes sociales: comunicacion y educacion (2017)

Lo primero que se aprecia en Redes sociales: comunicacion y
educacion, coedicion de ABediciones/Ucab y la Fundacién Empresas
Polar (2017), es su planteamiento pedagdgico sobre el papel de las
tecnologias en la sociedad de la comunicacion. Dicho de otro modo,
la educacion debe mediar entre el hombre y las redes sociales, entre
el hombre y las comunidades virtuales. Urge comprender el hecho
educativo y el proceso comunicacional desde la misma cultura. Saber
cémo interactua la gente con las tecnologias desde sus mestizajes
culturales populares y urbanos.

También es oportuno destacar que para el Dr. Manuel Moreno
Castafieda, rector de la Universidad Virtual de Guadalajara, México,
Redes sociales: comunicacién y educacion desarrolla una serie de
interrogantes sobre la pedagogia de la comunicacién. “Entre las
preguntas que pueden hacerse los investigadores que aqui presentan
sus trabajos y los posibles lectores, algunas tienen que ver con el
potencial de las tecnologias como recursos para mejorar los procesos
de aprendery ensefiar; y, otras mas especificas, con las posibilidades
mediaticas mas recientes, por ejemplo: ¢ las redes subliman o mejoran
la comunicacion humana? ¢ Podrian las redes sociales generar un
cambio educativo que supere la forma tradicional de ensefianza en
el contexto de las universidades publicas? s Cuales son las ventajas
del uso de las redes sociales electrénicas en el entorno educativo
universitario?”.
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e-Pedagogia

La red social ha cambiado nuestras vidas con la presencia de
la interactividad, rapidizacion y el desasosiego liquido (Zygmunt
Bauman). Es por ello que Ruth Diaz Bello sostiene: “el objetivo es
tomar conciencia de esas transformaciones que se han sucedido en
nuestras vidas que nos permitan liderar nuevos cambios, para hacer
los ajustes que nos permitan sacar provecho de las potencialidades
que se anuncian con los desarrollos tecnolégicos de la informacién
y la comunicacion”.

Para Guillermo Moreno Galindo la calidad educativa puede
describirse de esta manera: “a) equidad entendida por oportunidades
de educaciéon para todos y de la misma forma; b) uso adecuado
del tiempo y de los recursos; c¢) impacto de esa ensefianza en la
transformacion individual y social del aprendizaje”.

Segun Mariano Fernandez y Vanessa Miguel, “las redes de
conocimiento deberian sustentarse en el papel de la investigaciéon
cientifica como eje de produccion de conocimientos socialmente
validos, los cuales permiten hacer frente a la sobrecarga informativa
o infoxicacién”.

Angel Alvarado se pregunta si las redes sociales forman o solo
informan (o en tal caso desinforman). “El caracter formativo o
informativo que pudiese ser asignado a las redes sociales en el
campo educativo esta determinado por el uso que haga y promueva
el docente de ellas, de sus conceptos y posturas sobre la ensefanza
y el aprendizaje, en fin, con su hacer e identidad pedagogica”.

Rosa Amaro de Chacin discierne sobre un par de conceptos:
didactica medial y gestion del aprendizaje. “Aproximarnos a una
didactica medial para referirnos al ambito de la didactica en el cual
se concreta la configuracién de propuestas innovadoras que implican
criticamente la tecnologia”. Una gestion exitosa del aprendizaje en
la virtualidad “pasa necesariamente por prever un disefio pertinente,
didacticamente fundamentado, flexible, ajustado a la naturaleza del
aprendizaje en la virtualidad”.
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Comprender la red

Alejandra Fernandez expone un tema muy novedoso en el campo
de la educacion y que se refiere a la importancia de la curaduria de
contenidos. “Se entiende la curaduria (que no curacion) como el
proceso de buscar, encontrar y seleccionar contenidos con el objetivo
de organizarlos en porciones para uso de una institucion, organizacion
o colectivo”.

Ana Beatriz Martinez Gonzalez y Nayesia Maria Hernandez
Carvajal sugieren cuatro tipos de competencias digitales (e-skills):
“1.-Tecnoldgica: alfabetizacidon y apropiacion pertinente, uso y gestiéon
de dispositivos. 2.-Comunicativa: relacionarse y colaborar en entornos
digitales. 3.-Informacional: evaluacion, curaduria de contenidos.
4.-Aprendizaje: generar conocimiento en procesos y productos, al
transformar la informacion en conocimiento y utilizarlo de manera
adecuada”.

Para Omar Miratia las redes sociales cumplen con algunas
funciones en el ambito educativo. Tres de ellas: “1.-Se pueden
compartir contenidos de forma libre y abierta bajo licencia: Creative
Commons. 2.- Permiten compartir y socializar la informacion y el
conocimiento. 3.- Fomentan los valores de trabajo colaborativo y
cooperativo”.

Saber mas en un click

Yoraima Salazar, Milagros Cruz y Maria del Carmen Martinez
proponen, entre otros asuntos, un decalogo sobre el uso de las redes
sociales:

1. Lee las condiciones de aviso legal y politica de privacidad.

2. Trata con respeto a los otros usuarios.

3. Solo debes descargar los contenidos, copiar o imprimir cualquier
contribucion para tu uso personal y privado.

4. Toma conciencia de tu reputacion on-line.

5. Respétate y respeta al resto de usuarios en tu comportamiento.
6. Aprende a expresar emociones y estados de animo.

7. Resuelve con firmeza la presiéon de grupo: tu eres el duefio de
tus decisiones.
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8. Reflexiona antes de publicar datos personales en internet.

9. Si algun contenido es inconveniente, o de alguna manera algo
lesiona los derechos del usuario (informacion, privacidad, etc.) usa
las herramientas de denuncia.

10. Las redes ofrecen distintas opciones para configurar la
privacidad.

Reportes y redes

Antonio Silva Sprock y Julio Ponce Gallegos estudian la
influencia de los estilos de aprendizaje en la generacién de técnicas
instruccionales. Hay que entender la cotidianidad escolar, la forma
en que estan aprendiendo los alumnos y la modalidad de estrategia
educativa que puede resultar mas apropiada en un momento dado.

Raymond Marquina destaca las ventajas sobre el uso de dispositivos
moviles y de las redes sociales. “Una estrategia educativa que plantee
el uso adecuado de redes sociales y dispositivos méviles para el
desarrollo de actividades de aprendizaje fuera del aula de clases,
permite a los estudiantes aprovechar mejor el tiempo libre fuera de
la institucidn con la intencion de invertir el aula (flipped classroom) y
desarrollar en conjunto con el profesor las actividades de mayor valor”.

El trabajo de Jacqueline Panvini se enmarca en el campo de la
educacion para la salud. “La experiencia de la comunidad virtual de
aprendizaje para la Puericultura y Pediatria, dirigida en un principio
a los estudiantes del cuarto ano de Medicina de la Escuela José
Maria Vargas de la Facultad de Medicina de la UCV, proporcioné
resultados altamente satisfactorios e inesperados, los cuales pudiesen
reproducirse en otras asignaturas”.

Gustavo Mizraim Gonzalez se refiere a la influencia de las
redes sociales en la comunicacidon organizacional. “Las redes
sociales se han convertido en una herramienta de comunicacién e
informacién imprescindible en las empresas. Por esto la gestién de
las organizaciones requiere estar cada vez mas focalizada en el uso
de las tecnologias 2.0, sin perder las relaciones interpersonales y la
adecuacion de las redes a la cultura corporativa”.
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Sobre las redes sociales en la escuela de Economia de la UCV,
Maria Rita Amelii reporta lo siguiente: “Con respecto a la actividad
desarrollada por los profesores, al momento de este estudio unos
pocos manifiestan utilizar las redes sociales, y los que asi lo hacen,
las valoran como medios para mantenerse comunicados, por lo tanto,
no podemos decir que su uso ha permeado la actividad docente aun”.

Pedro Certad constatdé que las redes sociales son eficaces en
el manejo de los conceptos basicos de la quimica en bachillerato.
“Siendo la quimica una ciencia ubicada en las ciencias abstractas, la
adopcién de estas estrategias ayuda a la comprension de conceptos
y experiencias, acercandolos a través de la busqueda y la indagacion
a este conocimiento. Asimismo, en esta busqueda se despiertan
habilidades y actitudes que conforman entonces las competencias
cientificas en el estudiante”.

P.D. Reconocimiento muy especial a las profesoras Ana Beatriz
Martinez Gonzalez y Nayesia Maria Hernandez Carvajal de la
Universidad Central de Venezuela, quienes han hecho posible la
compilacion académica de una serie de trabajos tedricos y empiricos
sobre Redes sociales: comunicacion y educacion. No es cualquier tipo
de compilacion la que nos brindan estas distinguidas profesoras. Se
observa en este libro la “convergencia disciplinaria entre la educacion
y la comunicacién” a lo Henry Jenkins y, desde luego, la presencia de
la “inteligencia colectiva” del fildsofo Pierre Lévy. En esta direccion,
Ana y Nayesia afirman: “en este libro se expone el producto del
trabajo colaborativo que venimos realizando alrededor del uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacion
superior un grupo de colegas de diversas facultades de la Universidad
Central de Venezuela conjuntamente con la Universidad de Los Andes
y la Universidad Metropolitana”.
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