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MAPAS CONCEPTUALES Y MENTALES PARA POTENCIAR EL APRENDIZAJE EN LOS
ESTUDIANTES DE COMUNICACION

RESUMEN

Este articulo es una aproximacion al uso de los mapas conceptuales y mentales para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes de Comunicacién en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Ecuador. El estudio permitié interpretar los sentidos vy
significados desde las voces y acciones de los propios docentes para determinar si
efectivamente utilizaban estrategias didacticas relacionadas con estas herramientas en su
area disciplinar. Develar el significado de las acciones de los docentes en el ambito de sus
experiencias cotidianas y en plena intersubjetividad con sus pares académicos, lleva a la
investigadora a asumir una postura intersubjetiva y dialégica, para develar los nudos
verbales e interpretar una realidad relacionada con el saber y hacer pedagdgico en ese
proceso de interaccién. Se seleccionaron cinco docentes y para recabar la informacién se
utilizé la observacién participante y la entrevista en profundidad. Posteriormente, se
procedid a categorizar, codificar, triangular e interpretar la informacién preliminar. Entre
algunos hallazgos se resalta: ausencia formativa en los procesos pedagdgicos referidos a las
TIC, poca valoracidn al uso de las herramientas TIC, limitado uso de mapas conceptuales y
mentales en el area disciplinar. Las reflexiones en este aspecto, se ofrecen a futuros
investigadores acerca de un camino transitado para seguir indagando e incursionando en
torno a este escenario.

Palabras clave: Mapas Conceptuales; Mapas Mentales; Estrategias Didacticas;
Comunicacion.

CONCEPTUAL AND MENTAL MAPS TO ENHANCE THE LEARNING APPLIED TO
COMMUNICATION STUDENTS

ABSTRACT

This article is a preliminary approximation of an unfinished investigation, referring to ICT
tools and the use of conceptual and mental maps to enhance learning in the subject
Statistics applied to Communication at the Peninsula de Santa Elena State University,
Ecuador. The study allowed to interpret the meanings and meanings from the voices and
doings of the teachers of the subject, to determine if they effectively used didactic
strategies related to these tools in their disciplinary area. Unveiling the meaning of
teachers' actions in the context of their daily experiences and in full intersubjectivity with
their academic peers, leads the researcher to assume an intersubjective and dialogical
posture, to unveil the verbal knots and interpret a reality related to knowledge and make
pedagogical in that interaction process. The phenomenological-hermeneutic method was
followed. Three teachers from the disciplinary area were selected and, in order to obtain
the information, participant observation and in-depth interviews were used. Subsequently,
the preliminary information was categorized, codified, triangulated and interpreted. Some
of the findings include: absence of training in pedagogical processes, little assessment of
the use of ICT tools, particularly the limited use of conceptual and mental maps in the
disciplinary area. The reflections in this aspect, are offered to future researchers about a
path traveled to continue investigating and venturing around this scenario.

Keywords: Conceptual Maps; Mental Maps; Didactic Strategies; Communication.
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INTRODUCCION

La importancia del aprendizaje en sus
distintas modalidades y formas
asimilables en la educacién, destacan la
necesidad de valorar los diversos
escenarios que impactan la vida cotidiana
y al mismo tiempo, constituyen fuentes
de interés para el sistema de reformas
qgue se contextualizan en la bdsqueda de
situaciones tedrico practicas conectadas a
las necesidades de los estudiantes, de las
organizaciones y de la sociedad en
general.

Estas consideraciones atraen la fuerza y
desarrollo de nuevas competencias
culturales electrénicas, delineadas en el
marco de la superacion de Ia
alfabetizacion mediatica y en el eje
significativo del aprovechamiento que
ofrece las bondades de las TIC aplicadas a
la educacion, en el marco de buscar la
informacion y convertirla en
conocimiento autonomo, creativo,
innovador y participativo, en diversas
formas de trabajo colaborativo.

En concreto, todos estos eventos vy
caracterizaciones relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y el uso de los mapas
conceptuales y mentales, aportan
beneficios educativos al identificar en la
practica de la ensefianza de |las
asignaturas aplicada a los estudiantes de
la carrera de Comunicacion en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Ecuador, modos de hacer que
interactian para poder asimilar la
autodeterminacién de busqueda de
informacidén y mejoras del desempefio
docente, de acuerdo con los requisitos y
metas flexibles con la reorientacion,
reimpulso vy renovacion del hacer

practico, en areas especificas como la
didactica, pedagogia, estilos de
aprendizajes y teorias de ensefianza.

De alli que, los mapas conceptuales y
mentales representan estrategias
didacticas innovadoras al relacionarlas
con las TIC, mediante un entramado de
categorias conceptuales que hacen mas
ameno el estudio de las asignaturas
propuesta en la malla curricular del
primer y segundo semestre de carrera de
Comunicacién, para estructurar de forma
légica los conceptos de una temdtica o
situacién asi como la inferencia de datos
que pueden aparecer como tendencia en
los medios de comunicacién tanto
convencionales como no convencionales.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION Y SU APLICACION
EN EL CAMPO EDUCATIVO

Las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién, se han convertido en
valiosas herramientas para la sociedad.
Los cambios que en esta area del
conocimiento se experimentan, tales
como: la posibilidad de acceder a
multiples recursos e informacién, mas vy
mejores sistemas de comunicacién o
nuevos entornos de aprendizaje, entre
otros, han traido consigo la necesidad de
considerarlas como uno de los ejes
fundamentales para su aplicaciéon en el
campo de la educacion.

Para entender la relacidn que existe
entre las TIC y la Educacioén, es pertinente
ubicarnos en la sociedad Ecuatoriana que
tenemos y cédmo se relacionan los
distintos elementos que la conforman, a
saber: los actores institucionales, las
Organizaciones Gubernamentales y no
gubernamentales, y la cultura, con la
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caracteristica que la sociedad global
orientada por el extraordinario desarrollo
de la robdtica y la biotecnologia, es
sumamente dindmica y se encuentra en
constante cambios, los cuales han traido
nuevos y mejores sistemas de
comunicaciéon y distintas formas de
interactuar de los diversos actores de la
sociedad, con un impacto significativo en
el hecho educativo, por cuanto las
herramientas tecnolégicas bien utilizadas
se han convertido en estrategias de apoyo
a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, habiendo hecho el Estado
Ecuatoriano una cuantiosa inversidon de
recursos para dotar a las universidades y
escuelas de computadoras, pero, también
de talleres de formacién dirigidos a los
docentes para superar las debilidades que
pudiesen tener en el uso de las TIC.

Cortesia: Google. com.

Las actitudes de los docentes frente al
uso de las herramientas de las TIC en su
practica educativa pueden arrojar datos
sobre diversos factores que podrian
influir en su conducta, tales como los
recursos con los que cuenta, el uso que
hace de ellos y/o la formacion que recibe,
asi como la forma en que se da el proceso
dialdgico de transmision del
conocimiento.

Tomando en cuenta el escenario objeto
de estudio como lo es la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena del
Ecuador, Facultad de Ciencias Sociales y
de la Salud, en la carrera de
Comunicacidn, especificamente, en las
asignaturas del primer vy segundo
semestre, se evidencia la importancia de
estudiar la actitud de los docentes
universitarios frente a las herramientas
TIC y el uso de los mapas conceptuales y
mentales en el proceso de ensefianza
para potenciar el aprendizaje.

La Facultad anteriormente mencionada,
con la finalidad de responder a los
cambios  sociales, tecnolégicos vy
educativos, ocurridos en el Ecuador en los
ultimos quince afos, ha introducido Ia
politica de las TIC, no solamente en la
formacion de los estudiantes
universitarios sino también dirigida a la
actualizacion de los docentes en el
manejo de las herramientas que ofrece
las TIC.

En esta perspectiva, la formacion
académica y el uso de las TIC resaltan
como ejes de accidon en las distintas
carreras que ofrece la Facultad y, por
ende, la Universidad. En este sentido, es
menester resaltar la importancia de
contar con docentes formados en TIC y
preparados para enfrentar los retos
interactivos con los estudiantes, asi se
tiene que, el profesor universitario se
convierte en parte fundamental del
proceso de adaptacion al nuevo sistema
de ensefianza, siendo el principal
responsable del buen uso y
aprovechamiento de estos nuevos
recursos (Alvarez, Cuéllar, Lépez, Adrada,
Anguiano, Bueno, Comas, y GdAmez,
2011).

Parafraseando a Cabero (2000), las TIC
brindan un abanico de posibilidades para
la creacién de entornos comunicativos
que facilitan a los receptores |la
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posibilidad de  desarrollar  nuevas
experiencias formativas y educativas. A
partir de estos entornos, se han generado
cambios en la forma como se dan las
relaciones dentro de los espacios sociales
y entre los actores sociales que lo
conforman, debido a sus caracteristicas
especiales entre las que destacan: la
inmaterialidad, la interconexién, la
interactividad y la instantaneidad.

La inmaterialidad, se encuentra
relacionada con la forma en la cual se
presenta la informacidn. La interconexion,
refiere a la pluralidad de conexidn entre
diversos medios como imagen, sonido y
textos. La interactividad, se vincula con la
transferencia de la informacidn por parte
del emisor al receptor. La instantaneidad,
rompe con las barreras de espacio y
tiempo, para encontrar informacién
referente a un tépico de interés de forma
inmediata en el marco de la globalizacién
imperante.

Por su parte, Cebrian (2005) resalta
como principales aportes de las TIC a la
Educacién, la posibilidad de acceder y
almacenar mas informacion, las nuevas
formas de comunicacidn e interaccién y la
posibilidad de ir mas alld del texto y
enfrentarse a experiencias multimediales.

Todo lo anterior tiene un impacto
positivo en el profesor universitario,
como consecuencia de la aceleracion del
progreso cientifico tecnoldgico, por
cuanto ello implica la necesidad de una
permanente actualizacion del docente,
con la finalidad de facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje mediado por las
TIC con estrategias referidas a los mapas
conceptuales y mentales para potenciar el
aprendizaje en las asignaturas aplicada a
la carrera de Comunicacién.

LOS MAPAS CONCEPTUALES Y
MENTALES: APROXIMACION A UNA
DEFINICION

Los mapas conceptuales se conciben
como una estrategia para el aprendizaje
significativo a partir de las ideas y teoria
de David Ausubel. Esta estrategia fue
disefiada por Joseph Novak para orientar
a los estudiantes en la representacién del
conocimiento, organizacién de los
materiales de aprendizaje y/o para
sistematizar los procedimientos en la
resolucion de problemas en el desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Afirman Vidal, Vialart y Rios (2007), que
esta herramienta se constituye a partir de
tres elementos fundamentales: concepto,
proposicién y palabras de enlace y se
caracterizan por la jerarquizacién de los
conceptos, constituyendo una
herramienta eficaz en el proceso
didactico interactivo, horizontal vy
dialégico, que se produce en los
diferentes escenarios y ambientes de
aprendizaje.

g3

Cortesia: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTeCUxCaDQtKLo
pHhUEf7SPy9fb2no-w0YgioL2blAI9Q7xnG5uzg

Vemos asi que, un mapa conceptual se
constituye en una representacién gréfica
gue organiza cierta cantidad de
informacién, partiendo de una idea o
concepto central alrededor del cual se
organizan otros conceptos relacionados
de forma jerarquica. Su representacion se
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realiza a través de grafos, nodos y lineas,
donde el nodo representa el concepto y
las lineas las palabras de enlace para
formar las proposiciones.

El mapa conceptual sustentado en la
teoria de aprendizaje de Ausubel y
desarrollado posteriormente por
Novak representa una herramienta
didactica muy utilizada por los docentes
en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en los distintos niveles del sistema
académico, teniendo por finalidad
sistematizar, organizar 'y clarificar
categorias 'y conceptos. El uso
generalizado de las TIC ha posibilitado la
difusion de esta estrategia didactica en
los ambientes de aprendizaje tanto
convencionales como no convencionales.

Por su parte, los mapas mentales
representan estrategias didacticas
utilizadas por los docentes con la finalidad
de favorecer en el estudiante el
aprendizaje y  sistematizacién  de
conceptos, los cuales deben asociarse y
conectarse con otras situaciones, para
permitir el analisis y reflexién critica de lo
aprendido. En esa orientacion, es
pertinente citar a Zamora y Araya (2013)
quienes sefalan que los mapas mentales
son una representacién jerarquica
temporal y arbitraria de vinculos entre
diferentes datos; segln una estructura
arbérea, cuyo objetivo es estructurar y
hacer emerger informacién. Es decir, los
mapas mentales  constituyen  una
representacién visual que posibilita la
interaccion del aprendizaje mediante
categorias que se superponen
graficamente.

La convergencia entre las herramientas
y los métodos pedagdgicos mediados por
las TIC con el uso de los mapas
conceptuales y los mapas mentales como
estrategia didactica favorecen la tarea de

generar, transmitir y compartir el
conocimiento.

El contexto y el drea disciplinar objeto
de estudio.

El estudio se desarrolldé en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena del Ecuador, Facultad de Ciencias
Sociales y de la Salud, en la carrera de
Comunicacidn, especificamente con las
asignaturas propuestas en la malla
curricular del primer y segundo semestre,
donde se evidencié la importancia de
estudiar la actitud de los docentes
universitarios frente a las herramientas
TIC y el uso de los mapas conceptuales y
mentales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Las asignaturas que conforman la malla
curricular de Comunicacién son seis vy
buscan formar profesionales analiticos
gue apliquen herramientas de las ciencias
sociales para la generacion de productos
comunicativos en el marco de |la
investigacion, mediante el uso de las TIC,
para  contribuir al desarrollo 'y
transformacion de la sociedad
ecuatoriana. En ese sentido, tiene como
compromiso curricular  dotar de
conocimientos y toma de decisiones
adecuadas a situaciones reales en su
entorno, aspectos utiles que ayudan al
futuro licenciado en comunicacidén a
manejar situaciones cambiantes que se
presentan en los diferentes ambitos del
campo profesional.

Es menester destacar que las
asignaturas propuestas en primer y
segundo semestre pertenecen al area de
formacién basica y se orientan al
encuentro de verdades existentes, las
mismas que constan en diversas fuentes:
libros y revistas cientificas, paginas web
seleccionadas, investigaciones realizadas
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y situaciones de la realidad. Puede llegar
a la recreacidn del conocimiento, pero su
profundidad y aceptacidn no es universal;
contribuye a la construccién personal del
conocimiento y a la apropiacién de
saberes en ambientes profesionales vy
educativos.

Se enfatiza en la identificacion de
diversas fuentes de datos, el manejo de
métodos para la identificacion de fuentes
tedricas en las disciplinas de su profesion.
Las acciones demandan visiones de varios
autores, las mismas que se bordan con
criterio de priorizacién y actualizacidn; se
pone énfasis en las relaciones de contexto
la multicausalidad, lo sistémico y la
valoracion de las tendencias culturales,
ambientales y de género.

Como resultados de aprendizaje de las
asignaturas, se espera que el estudiante
sea capaz de aplicar metodologias para la
lectura critica, el desarrollo del
pensamiento analitico a través de la
epistemologia de las ciencias y de la
comunicacion, construcciéon de bases de
datos cientificas y la estadistica aplicada a
la ciencia, todas en concordancia con los
lineamientos de la carrera, asi como
contar con las herramientas de
investigacion para justificar académica y
metodolégicamente sus trabajos 'y
proyectos, de alli la importancia de las
herramientas TIC y el uso de los mapas
conceptuales y mentales en el drea
disciplinar objeto de estudio.

De alli que, la intencionalidad del
estudio se orientd a: Develar los sentidos
y significados que los docentes de la
carrera de Comunicacién asignaban las
herramientas TIC con el uso de mapas
conceptuales y mentales en el desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje
de estas Unidades Curriculares.

RUTA METODOLOGICA

El presente estudio permitio a |la
investigadora interpretar sentidos y
significados sobre las Herramientas TIC y
el uso de mapas conceptuales y mentales,
desde las voces y haceres de los propios
docentes que imparten clases en la
carrera de Comunicacion, para
determinar si efectivamente utilizaban
estrategias didacticas relacionadas con
estas herramientas en su area disciplinar.

Develar el significado de las acciones de
los docentes de las asignaturas objeto de
estudio en el dmbito de sus experiencias
cotidianas y en plena intersubjetividad
con sus pares académicos de la misma
Universidad de Santa Elena, lleva a la
investigadora a asumir una postura
paradigmatica, intersubjetiva y dialdgica,
para develar los nudos verbales e
interpretar una realidad relacionada con
el saber y hacer pedagégico en ese
proceso de interaccion. De alli que, se
sigui6 el método fenomenoldgico-
hermenéutico. Como informantes claves,
se seleccionaron cinco (5) docentes del
area disciplinar, todos ellos con una
dedicacién a tiempo completo en la
Facultad objeto de estudio y con mas de
cinco afnos de experiencia como docente
de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

La informacidn se recopilé cuidando que
la participacién de la investigadora como
docente activa de la institucidn objeto de
estudio no distorsionara la realidad,
limitdndose a escuchar las versiones de
sus pares académicos de manera que no
resultaran  afirmaciones = meramente
subjetivas. Sobre este particular, es
menester destacar que es casi imposible
eliminar totalmente la intersubjetividad
de cualquier estudio de la realidad, mas
aun cuando la investigadora forma parte
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del contexto objeto de estudio en su
condicidn de docente de la misma drea
disciplinar, por tanto, se movia y se
interrelacionaba en un contexto que ya
conocia como consecuencia de su
experiencia empirica y las vivencias
cotidianas.

Para recabar la informacidn, se utilizé la
observacién participante, la experiencia
empirica de la investigadora y |la
entrevista en profundidad a los cinco (5)
docentes ya sefialados de la carrera de
Comunicacion. Posteriormente, se
procedi6 a  categorizar, codificar,
triangular e interpretar la informacién.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y
RESULTADOS PRELIMINARES

La propuesta para la reorganizacion vy
estructuracion de los  contenidos
programaticos en las lineas curriculares y
criterios que se apegan a la comprension
de la esencia misma de la carrera
universitaria, guardan inherencia con los
ajustes que el docente ha de ejercer en el
desarrollo de las actividades y procesos,
en correspondencia con la dindmica social
compleja, cargada de construcciones que
deben ser manejados con efectividad y
pertinencia en el aula, desde Ia
planificacién, ejecuciéon y desarrollo de las
lineas estratégicas establecidas en el
curriculo hasta la incorporacidén de las
herramientas TIC y el uso de los mapas
conceptuales y mentales en su quehacer
pedagdgico, para estimular la
participacién de los estudiantes en un
area disciplinar, que de acuerdo a
investigaciones empiricas de la
investigadora, hay mayores niveles de
complejidad y dificultades para que los
estudiantes asimilen categorias propias
de las dareas, tales como estadistica
aplicada a la comunicacidn, base de

datos, epistemologia de las ciencia,
oratoria y discurso e inglés.

La revisién permanente acerca de la
dinamica social, educativa y politica en los
eventos significativos actualizados bajo la
lupa del sistema de reformas del Estado
Ecuatoriano, proliferan el sentido
orientador en la formacion del estudiante
universitario, hacia el horizonte de futuro
gue impacta el uso efectivo de las TIC,
para adecuar las necesidades de
busqueda y transformacion de
informacién recurrente en la red, que por
su familiaridad comprensible en el
manejo de los diferentes dispositivos
tecnolégicos, los motiva y atrae en razén
del empoderamiento y las habilidades
que desarrollan en la resolucion de
problemas, el pensamiento creativo, la
comunicacidn interactiva y colaborativa,
que puede verse reflejado en el
cumplimiento efectivo de los objetivos
planificados.

En este sentido, los argumentos de
Mahmud y Rawshon (2013), presentan
contribuciones valiosas para detectar las
fortalezas en el andlisis de las
perspectivas que suscitan en la educacion
universitaria, ante la idea de contribuir
con la mejor comprension de los
elementos y situaciones complejas
implicadas en la gestidn en el aula, ante
las expectativas que deben cubrir los
esfuerzos en la carga de trabajo de los
docentes unido a la labor administrativa,
las cuales impactan las decisiones para la
resolucidn de los problemas emergentes y
adicionan dificultades para construir el
conocimiento, sobre todo si la experiencia
inicial del desempefio en el ambito
universitario, no se cuenta con algun
mentor o experto que acompanen las
orientaciones interactivas pertinentes al
area del conocimiento disciplinar.
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Entre algunos hallazgos del presente
estudio se resaltan: ausencia formativa en
los procesos pedagdgicos docentes con
relacion al manejo de las TIC, falta de
motivacion hacia el uso de las TIC, poca
valoracién al uso de las herramientas TIC,
limitado uso de mapas conceptuales y
mentales en las dreas disciplinares,
utilizando métodos tradicionales en la
ensefianza, segln los sentires develados
utilizan con suma frecuencia, la pizarra,
diapositivas, videos o talleres escritos.

Algunos docentes de esta disciplina
manifiestan que les falta mayor experticia
formativa en el uso de las TIC, mas alla de
un manejo instrumental. Su visién
respecto al uso de las TIC es limitada,
haciendo mayor uso del correo
electrénico, wasap o la plataforma
Moodle para interactuar con los
estudiantes y dejando de lado otras
herramientas y plataformas que pueden
ser integradas tales como Gocongr,
EDraw Mindmap, Bubble.us, Mindomo,
Wisemapping y los beneficios que
presenta para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Otros docentes manifiestan
que trabajar con las herramientas TIC y el
uso de mapas conceptuales y mentales,
requiere de un esfuerzo adicional al que
ya supone organizar la practica educativa
correspondiente a la Catedra.

Cortesia: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSBajA_skAZAiOR
R6i0h3sVNxh5FjfqZSVaGySvybN1QXeTKuV4xQ

Los actores sociales a través de sus

enunciados, develan diferentes aspectos
sobre experiencias académicas y la
resistencia de algunos docentes frente a
las Herramientas TIC y el uso de mapas
conceptuales y mentales y ello invita a la
investigadora a reflexionar acerca del
cémo y el porqué de estas concepciones,
contrarias a lo expuesto en las politicas
educativas Ecuatorianas, en cuanto a que
en las universidades se debe crear y
difundir el saber mediante la docenciay la
investigacion y muy particularmente el
uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Las reflexiones, en este aspecto, se
ofrecen a futuros investigadores acerca
de un camino transitado para seguir
indagando e incursionando en torno a
este escenario investigativo.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados preliminares,
los cuales ya han sido previamente
resumidos en el presente articulo, se
formulan las siguientes recomendaciones:

-Replicar este estudio a la totalidad de
profesores de la Facultad y de Ia
Universidad en general.

-Instrumentar estrategias gerenciales
gue permitan hacer uso efectivo de las
herramientas TIC y por ende, de los
mapas conceptuales y mentales, en las
asignaturas basicas o de complejidad.

Las reflexiones en la tematica abordada en
el presente articulo, se ofrecen a futuros
investigadores acerca de un camino transitado
para seguir indagando e incursionando en
torno a este escenario para redefinir vy
reorientar el uso de los mapas conceptuales y
mentales en los ambientes universitarios como
herramientas didacticas apoyadas en las TIC,
con el objeto de mejorar los procesos de
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ensefianza y aprendizaje, cuestion que pudiese

profundizarse en otras investigaciones.
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