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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA ESCUELA PRIMARIA DE
ECUADOR

RESUMEN

Este articulo es parte de una aproximacion tedrica en el ambito del desempefio emergente
del docente con el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la escuela
primaria de la Republica del Ecuador. La informacidon previa se recabd a través de la
observacién participante aplicada a cinco docentes que utilizan las tecnologias digitales en
el desarrollo de los objetivos educacionales. Las unidades de andlisis, para efectos de este
articulo fueron: competencias tecnoldgicas del docente y utilidad de las TIC, a partir de las
cuales se evidenciaron los hallazgos en las subcategorias: recursos didacticos tecnoldgicos,
instrucciones presenciales para el trabajo en equipo, aprendizaje colaborativo,
realimentacidn de los aprendizajes, estrategias virtuales interactivas, mediacién del docente
por el computador y aprendizaje del Excel software para disefiar graficos, presentaciones en
PowerPoint, videoconferencias sobre la actividad, subir documentos a la red, uso del correo
electrdnico, uso del video educativo y Chat opinatico. Se concluye sobre la adaptabilidad y
utilidad de las TIC como entorno favorecedor de la cultura de aprendizaje innovador en
educacion primaria.

Palabras clave: Uso de las TIC-Escuela Primaria-Ecuador; Competencias Tecnoldgicas del
Docente-Ecuador.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE PRIMARY
SCHOOL OF ECUADOR

ABSTRACT

This article is part of a theoretical approach in the field of emerging teacher performance
with the use of Information and Communication Technologies in the elementary school of
the Republic of Ecuador. The previous information was gathered through participant
observation applied to five teachers who use digital technologies in the development of
educational objectives. The analysis units, for the purposes of this article were:
technological capabilities of knowledge and usefulness of ICT, of which the findings were
evidenced in the subcategories: technological didactic resources, classroom instructions for
teamwork, collaborative learning, feedback learning, interactive virtual strategies,
mediation of knowledge for the computer and learning of Excel software for graphic design,
PowerPoint presentations, videoconferences on activity, uploading documents to the
network, use of electronic mail, use of educational video and Opinion Chat. It concludes on
the adaptability and usefulness of ICT as a favorable environment for the innovative learning
culture in primary education.

Keywords: ICT Utility Primary School—Ecuador; Teacher's Technological Competences.
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INTRODUCCION

La dindmica de la educacion primaria
dentro de las nuevas realidades
paradigmaticas y culturales, se asimilan
desde las revisiones de las experiencias
gue dominan la manifestacién de nuevas
estrategias diddcticas, capacidades y
formas concretas que se flexibilizan
entrelazadas a las epistemologias que
distinguen la construccién social de los
nuevos conocimientos y descubrimientos
técnicos y pedagodgicos, necesarios de
incorporar a la légica creativa de los
aprendizajes.

En este sentido, la conformacion del
proceso educativo expone el
descubrimiento de nuevos sistemas en la
manera de operar la educacion dentro de
niveles tecnoldgicos que reflejan el
conjunto de elementos, factores vy
condiciones interactuantes que
caracterizan y dominan el escenario
cotidiano de la cultura digital en las
formas de captacién, aprendizajes
socializacién, que son accesibles vy
manejables por los nifios y las nifias de la
educacion primaria en la Republica del
Ecuador.

Es asi como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2017), ha venido
reflexionando acerca de la repercusion de
la dindmica educativa desde Ia
universalizacion de la ensefianza primaria
fijada en la educaciéon para todos, en
términos de calidad, para poder hacer
frente a los retos sociales, econdmicos y
tecnoldgicos, en el marco de acelerar los
sighos de progreso en materia de
educacion, al focalizar los propdsitos de
las nuevas tendencias que impactan en la

utilidad de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC).

En este sentido, el presente articulo
presenta algunos hallazgos preliminares
centrados en la observacidn participante,
aplicada a cinco docentes de la escuela
primaria, lo cual es parte de una
investigacion microetnografica en curso
que se destina para generar una
aproximacién tedrica en el ambito del
desempeiio emergente del docente con el
uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn en la escuela primaria.

REFERENTES TEORICOS QUE
SUSTENTAN EL HECHO INVESTIGATIVO

Oferente de las TIC en la multiplicidad
colaborativa de espacios educativos

La flexibilidad y adaptabilidad de las
TIC a la posibilidad de administrar las
diferentes dareas del conocimiento por
parte del docente de educacion primaria,
supone la concrecidon de habilidades vy
competencias en el tratamiento de la
informacién y presentacion de recursos
didacticos digitalizados, que destacan sus
aportes y creatividad dentro de los
diferentes cddigos, formatos y estrategias
planificadas, que exigen informacion
ajustada, organizada y sistematizada en la
direccion y alcance de los objetivos de
aprendizaje.

Tal como lo sefiala Cancela (2016), el
manejo del procesador de textos y las
competencias tecnolégicas del docente
en la busqueda orientadora de los
posibles tratamientos de la informacion
para convertirlo en recursos diddacticos
accesibles a los estudiantes de educacidn
primaria, activa el potencial de uso de las
TIC al desarrollar por diferentes
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dispositivos, recursos y canales
procedimentales, la posibilidad de llevar a
cabo, de forma amena, sensible vy
actualizada, el procesamiento de los
temas y contenidos, a través de la
presentacién de producciones inéditas, el
analisis de imagenes, sonidos, videos y
mensajes que se transmiten e
intercambian para su asimilacion.

Se entiende que, la regularidad de la
integracién de contenidos,
procedimientos y actitudes en el uso de
las TIC, reafirma y favorece el desarrollo
de destrezas, la conformacién de equipos
de trabajo y los mejores efectos en las
relaciones interpersonales que inician de
manera recurrente, la organizacién de los
conocimientos, su estructura e
implicaciones en el proceso de
operaciones inteligibles por parte de los
estudiantes de educacidn primaria, lo cual
se constituye en la médula del
aprendizaje colaborativo.

En el mismo esquema de situaciones
relacionadas  con los  contenidos
educativos digitales en la educacion
primaria, se destaca lo sefialado por
Barrio (2007), en torno al caracter
multifactorial de las TIC en educacidn, lo
cual hace posible generar propuestas
caracterizadas en la especificidad del
aprendizaje, al considerar los planes y
programas estratégicos desarrollados por
las administraciones educativas, para
explorar el potencial de estas
herramientas en las practicas
pedagédgicas. Situacién que implica las
caracteristicas de los estudiantes a
quienes van dirigidos los materiales para
cumplir con los objetivos educacionales,
en razdon de las necesidades de
informacion, los contextos de acceso, el
uso de los contenidos, habilidades,
disponibilidad de los recursos con relacion

a los cédigos culturales y el manejo del
conocimiento previo.

Es por ello que, el potencial que
ofrecen las TIC en la educacién primaria,
cobra relevancia sobre la base de estos
criterios del aprendizaje colaborativo, que
conforman la efectividad de los productos
educativos elaborados por los docentes
para su aprovechamiento en las
dimensiones y posibilidades disponibles.
He alli donde se asume el caracter
multisensorial de los textos y discursos
generados sobre la base de estas
intenciones, que fundamentan la idea del
maximo provecho educativo, al responder
a la consecucién de los objetivos
didacticos perseguidos en el
planteamiento del docente.

La transformacién, modernizacién e
innovacion del curriculo a través de
metodologias activas y aprendizajes
significativos en la educacidon primaria,
connotan esquemas y principios bdsicos
de la mediacion de las TIC para la
renovacion de los aprendizajes en la
construccion de un  mundo en
permanente renovacién del conocimiento
pedagoégico que se asimila las nuevas
formas de aprender de los nifios y las
nifias en la adecuacién de sus entornos
con la aportaciéon activa de las
tecnologias, donde el docente actua de
guia y mediador entre éste y su cultura.

Al implicar estos elementos, se
resaltan los razonamientos de Guerrero
(2014), en los efectos del aprendizaje
generativo, cognoscitivo, aprendizaje
basado en problemas, por
descubrimiento, contextualizado y
construccion del conocimiento, en las
muchas variaciones que promueven la
exploracién libre de procesamiento de la
informaciéon, como base de los
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movimientos de renovacidn educativa en
los ultimos anos, lo cual a su vez, crea
expectativas en el estudiante como
centro de accién y sujeto mentalmente
dispuesto a la  adquisicion  del
conocimiento, al distinguir sus
potenciales de pensamiento,
procesamiento y aprendizaje.

Las experiencias promotoras de estos
cambios en la concepcion y motivaciones
fundamentadas en las TIC, se resaltan en
el sentido del establecimiento relacional
en multiples escenarios activos y cargados

de significados que comprometen la
construccion del conocimiento, ante la
existencia de expectativas favorables en
las experiencias y concepciones
estimulantes del docente y de los propios
compafieros de clase para interpretar,
desde el propio mundo del sujeto que
aprende, la generacibn de nuevas
perspectivas articuladas a las tareas y
procedimientos solicitados y mediados
por el docente. Estos oferentes
potenciales de la TIC, pueden visualizarse
grafico 1, de manera integrada.

Grdfico 1. Oferente Mediacional de las TIC en Educacion Primaria. Fuente: Elaboracion
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La situacion de los elementos
integrados que se presentan en el grafico
1, son parte del oferente mediacional de
las TIC en educacién primaria, dentro de
lo cual se resalta la flexibilidad vy
adaptabilidad para la administracion de
contenidos en las diferentes dreas vy
niveles del conocimiento, ante lo cual
sefialan Martinez y Tapia (2013), el
refuerzo potencial que incluyen las TIC
por su versatilidad en los impactos

esperados, los ambitos de aplicacién en la
presentacién de experiencias colaborativa
entre pares. Es por, ello que estas
intenciones de incrementar
oportunidades en la educacidn primaria,
al  permitir superar las barreras
geograficas, las reformas del proceso de
ensefianza y aprendizaje, el desarrollo de
habilidades tecnolégicas para permitir el
aprendizaje a lo largo de la vida, se ven
fortalecida al vislumbrar las bondades de
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las TIC en los parametros de
interactividad, instantaneidad, calidad de
imagen, adaptacion a todos los sectores y
area del conocimiento y tendencias
innovadoras de la educacién primaria.

Igualmente, el gréfico 1, distingue las
habilidades y competencias en el
tratamiento de la informacién y los
criterios de aprendizaje colaborativo que
sedimentan y abordan las experiencias y
concepciones estimulantes del docente.
Esta perspectiva, apoyada en los
argumentos de Puentes, Roig, Sanhueza y
Friz (2013), permite resaltar a su vez, el
fenémeno educativo comprendido de las
politicas en el sector para contribuir al
mejoramiento de la calidad de |Ia
educacion en el marco del desarrollo de
una cultura digital, en las nuevas practicas
de enseflanza aprendizaje y el rol
facilitador y mediador del docente como
legado de la sociedad del conocimiento
basado en las TIC.

Competencias del docente en el
manejo efectivo de las TIC

Las TIC han revolucionado el mundo
educativo, lo cual significa que su uso y
manejo pertinente en el desarrollo de los
objetivos del aprendizaje, se asocian con
las potencialidades requeridas de los
docentes en materia del uso de las TIC,
tanto del conocimiento instrumental de
los diferentes dispositivos, como en el
hecho sensible de la pedagogia
estimulante e innovadora, necesarias
para la implementacién de las estrategias
que ayuden a configurar los espacios de
interaccion con los diversos medios
tecnoldgicos, frente a la democratizacién
de estas herramientas.

De forma similar, las tendencias
emergentes para la consecuciéon de los

fines educacionales, exige el desarrollo de
experiencias por parte del docente, para
planificar los procesos de evaluacién
integrados que respondan al
planteamiento holistico en la movilizaciéon
y mediacion de las TIC. Segun Gonzdlez,
Salcines y Garcia (2015), estos elementos
incluyen objetivo de trabajo organizados y
secuenciados en diversos niveles vy
perspectivas planificadas para la revision,
control y monitoreo configurados de
forma mediatica que abarca el uso de las
TIC desde la visibn practica de
competencia digital.

Al promover las distintas expectativas
de aprendizaje y proporcionar
informacién en los diferentes niveles que
se pueden alcanzar para el propio
aprendizaje, se resalta la funcionabilidad
de las TIC en la renovacidon de las
metodologias del docente, como
herramientas de apoyo educativo, dentro
de los principios de participacién vy
revision continua de las perspectivas
sociocognitivas y culturales de los
estudiantes. Es asi  como los
conocimientos y dominios adquiridos por
los estudiantes se hacen conscientes al
lograr el progresivo avance como
producto del uso de estas herramientas
para la realizacién de las tareas en el
contexto  multidisciplinar donde el
discente se convierte en el protagonista
de su propio aprendizaje.

Vale la pena destacar que, el uso de las
TIC desde las competencias que dominan
el haber y hacer del conocimiento
educativo de los docentes sobre los
medios tecnoldgicos, estan
estrechamente unidos al modelo de
educacion que solicita la reforma
educativa de Ecuador en las diferentes
dimensiones y atributos de practicas
digitales, conforme a los procedimientos
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que se despliegan en las practicas de aula
y se complementa por via en linea,
mientras sea posible la condiciéon de
facilitar procedimientos de mediacién vy
los recursos tecnolégicos.

MATERIALES Y METODOS

Este  articulo parte de una
investigacion cualitativa microetnografica,
cuyas observaciones preliminares fueron
consideradas en el desempeiio de cinco
docentes de escuelas primarias que
implementan la utilidad de las TIC en el
desarrollo de los objetivos planteados en
sus respectivas dreas del conocimiento. El
propdsito definido para generar una
aproximacién tedrica en el ambito del
desempeno emergente del docente con el
uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la escuela primaria, se
aprovecha inicialmente con la
observacién participante de las
actividades, procesos planificados vy
ejecutados en una sesién del aula
presencial y dos sesiones del aula virtual.
Esta informacidn se categorizo y codifico.

Tales cédigos obedecen a las iniciales
del nombre de la subcategoria, la técnica
empleada (OP), y las lineas transcritas del
material recabado, que se interpreté de
manera holistica. De acuerdo con Sandin
(2003), la etnografia educativa contribuye

Cuadro 1

a descubrir la complejidad que encierra
los fendmenos educativos y posibilita a
las personas responsables de las politicas
en el sector a tener el conocimiento real y
profundo para la introducciéon de
reformas e innovaciones.

ANALISIS DE LA INFORMACION
EMPIRICA Y RESULTADOS

A los efectos del andlisis e
interpretacion de la informacidn recabada
de manera preliminar en las
observaciones a los docentes, se
selecciond el material que se presenta en
el cuadro 1, siguiendo el analisis del
discurso inmerso en las acciones
identificativas del uso de las TIC, las
competencias, intenciones, sistema de
valores que responden a la necesidad de
las estrategias implementadas en la
facilitacion y  mediacion de los
aprendizajes. A tal efecto, la etnografia
segln Martinez (2000), hace mencién a la
descripcién (grafé) del estilo de vida de un
grupo de personas habituadas a vivir
juntas (tennos). Por tanto, el tennos, que
es la unidad de andlisis para el
investigador, que se asumio en este caso,
como competencias tecnolégicas del
docente y utilidad de las TIC vy, al
involucrarse en la acciéon educativa que
aprehende de sus lenguajes, acciones y
costumbres en los eventos educativos.

Unidad de Analisis: Competencias Tecnoldgicas del Docente

Observacion Participante (OP)/ Codificaciéon/ Sesién
Subcategoria Informante Clave Presenc
AS1 ial (1)
Virtual
(2)
El docente da la bienvenida al grupo de RECDITEC, OP, DOC1, (1)
estudiantes presentando un video motivador L: 3-9

sobre las TIC. Los estudiantes se muestran
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atentos a la visualizacion, sonido,
presentacion de imdagenes vy actividades
cotidianas de cardcter tecnolégico.
(Subcategoria: recursos didacticos
tecnolégicos)

Manifiesta las instrucciones a seguir en la
realizacién de la tarea asignada en la
conformacién y ayuda del equipo de trabajo
con el uso de las TIC en el aula para el
desarrollo de un tema especifico.
(Subcategoria: instrucciones presenciales
para el trabajo en equipo)

Los estudiantes desarrollan la actividad
con la ayuda de sus compafieros y la
interaccién permanente sobre la actividad de
aprendizaje. (Subcategoria: aprendizaje
colaborativo).

El docente revisa las asignaciones
solicitadas en linea para el reforzamiento o
feedback. (Subcategoria: realimentacién de
los aprendizajes)

Los estudiantes opinan sobre el proyecto
propuesto en el foro interactivo.
(Subcategoria: estrategias virtuales
interactivas)

El docente se mantiene en contacto en
tiempo real con los estudiantes, con el uso
del computador, seguin la planificacion del
horario acordado. (Subcategoria: mediacién
del docente por el computador)

El docente solicita la elaboracién de una
lista en formato Excel de los estudiantes
identificados con sus cédulas y el deporte
preferido. (Subcategoria: aprendizaje de
Excel)

El docente hace la demostracion sobre la
utilidad del Excel. (Subcategoria: aprendizaje
del Excel)

INSPRTE, OP, DOC2,
L: 13-16

APRCOL, OP, DOC3,
L: 14-17

REAAPREN, OP,
DOC1, L: 5-8

ESTVIRINT, OP,
DOC2, L: 23-29

MEDOCC, OP, DOC3,
L: 36-40

APREXC, OP, DOC4,
78-82

PREXC, OP, DOCS,
67-70

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(1)
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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Cuadro 2
Unidad de Analisis: Utilidad de las TIC

Observacion Participante (OP)/
Subcategoria

Codificaciéon/
Informante Clave
AS1

Sesion

Presencial

(1)

Virtual (2)

El docente ensefia el uso de un programa

para realizar gréficos, paso por paso.
(Subcategoria:  Software para  disefar
graficos)

El profesor atiende a la inquietud del
estudiante sobre el procesador de textos.
(Subcategoria: procesador de texto)

Los estudiantes hacen la presentacion en
power point segln la designacidn de cada
equipo. (Subcategoria: presentaciones en
powerpoint).

Se establece la comunicacién a través del
video conferencia de un invitado especial, a
partir de lo cual los estudiantes hacen
preguntas. (Subcategoria: videoconferencias
sobre la actividad)

Se expone un documento construido con
todo el aporte del grupo el cual se monta en
la plataforma virtual. (Subcategoria: subir
documentos a la red)

Los estudiantes hacen consultas a través
del correo electrénico, entre ellos y con el
docente. (Subcategoria: uso del correo
electrénico)

El docente solicita bajar un video de You
Tube relacionado con la educacién para un
concurso interno. (Uso del video educativo)

Los estudiantes opinaron en el chat sobre
los adelantos de la actividad solicitada.
(Subcategoria: CHAT opinatico)

SOFTDGR, OP,
DOC1, L: 27-32

PROCTEX, OP,
DOC2,
L: 41-44

PRESPPOIN, OP,
DOC3, L: 47-51

VIDCONF, OP,
DOC1, L: 27-32

SUDOCR, OP, DOC2,
L: 66-70

USOCE, OP, DOC3,
L: 77-80

YOUTUBE, OP,
DOC4, L: 66-69

CHAT, OP, DOCS, L:
77-82

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

11



Katiuska Campoverde Ortiz. Revista Cambio Universitario. Vol. 3, No. 7, julio 2018 0

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

DISCUSION Y PRESENTACION DE LOS
HALLAZGOS RELEVANTES

La situacion holistica sobre las
unidades de analisis: competencias
tecnoldgicas del docente y utilidad de las
TIC, quedaron expuestas en el cuadro 1y
cuadro 2, como parte de la cultura
tecnoldgica que domina los escenarios de
la educacidn primaria en la Republica del
Ecuador, visualizado a través de la técnica
de la observaciéon participante, en la
comprension de las actividades y
procesos inmersos en el desempefio del
docente y la aproximaciéon entendida en
el potencial que ofrecen las TIC a la
educacion.

Esta situacion se corresponde con los
sefialamientos de Ramas (2015), ante las
diversas perspectivas de comunicacion
masiva que ofrecen la alternativa
concreta y palpable al servicio de la
educacién no convencional, donde
profesores y estudiantes aprovechan al
maximo sus habilidades para superar
obstaculos de tiempos y espacios en el
contexto de la innovacion y
popularizacidn que caracteriza a las TIC.

En este orden de ideas, las
competencias tecnoldgicas fueron
develadas tanto en la sesién presencial
como en la sesién virtual, en los
significados y sentidos inherentes a las
subcategorias: recursos didacticos
tecnoldgicos, instrucciones presenciales
para el trabajo en equipo, aprendizaje
colaborativo, realimentacion de los
aprendizajes, estrategias virtuales
interactivas, mediacidn del docente por el
computador y aprendizaje del Excel. Por
esta razon, el docente frente al fendmeno
de la globalizacion de la informacion y la
sociedad del conocimiento, exige al

docente de educaciéon primaria el cambio
de expectativas en su hacer, sentir y
pensar sobre la nueva cultura tecnolégica
para aprovechar la efectividad en el uso
de las TIC en su mediacion de las
habilidades =~ metacognitivas y de
exploracién (Miranda y Gay, 2016).

De la misma manera, en la unidad de
analisis: utilidad de las TIC, |las
subcategorias emergentes se
manifestaron en el desempeiio de los
docentes a través del software para
disefiar graficos, presentaciones en
PowerPoint, videoconferencias sobre la
actividad, subir documentos a la red, uso
del correo electrénico, uso del video
educativo y Chat opinatico, con lo cual se
considera evidente los beneficios vy
ventajas significativas que representan
estas herramientas para la innovacion,
transformacion didactica y mediacion de
los aprendizajes en la educacién primaria.

CONCLUSIONES

El uso de las TIC en la educacidn
primaria en la Republica del Ecuador,
representa un entorno favorecedor del
aprendizaje innovador para su
adaptabilidad a las caracteristicas e
intereses de los estudiantes, lo cual exige
a su vez, competencias tecnoldgicas por
parte de los docentes, creatividad y
directrices mediadores de los
aprendizajes, dentro de la cultura
informacional para atender los principios
y lineamientos de la reforma educativa
ecuatoriana, en tiempos de
transformaciones  sociales. Todo lo
anterior de acuerdo con las informaciones
develadas por los docentes entrevistados.
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