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Las redes sociales cada dia se

convierten en elementos importantes de
la gestién y gerencia publica, son fuentes
de mejora, innovacién y comunicacién
directa con los ciudadanos. En este libro
se describen las principales politicas
publicas y mejores practicas del uso de las
redes sociales en el dmbito del sector
publico de Espafia, con énfasis en las
regiones de Catalufa y Bilbao.

Este libro titulado “Las redes
sociales digitales en la gestidn y las
politicas publicas” se divide en ocho
capitulos, en ellos los autores abordan en
primera instancia la adopcién y uso de las
redes sociales en la administracion
publica, destacan la mejora de Ia
comunicacion entre el sector publico y la
ciudadania, mediante la adopcién de las
redes sociales para las actividades y
servicios, y ademds presentan un
conjunto de experiencias adquiridas en
este ambito. El capitulo 2, muestra un
modelo tedrico para el estudio de las
redes sociales digitales, con la adaptacion
del modelo  “Enacting  Electronic
Government Success” aplicado al estudio
de las redes sociales. El capitulo 3, se
concentra en las implicaciones legales
para las administraciones publicas en el
uso de las redes sociales, por ejemplo, en
la proteccion de datos de caracter
personal y cémo disminuir la vulneracion
de la privacidad, intimidad y datos de
caracter personal. El capitulo 4, presenta
una evaluacién del uso de Twitter en los
ayuntamientos de  Cataluia. Los
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resultados muestran que la interaccion
efectiva con los ciudadanos y los
funcionarios de gobierno a través de
redes sociales requiere, primordialmente
de una organizacion comprometida con
ese objetivo. El capitulo 5, analiza la
presencia de las instituciones locales
vascas en redes sociales, a partir del
anadlisis del nivel de interaccién e
influencia, para concluir las instituciones
locales de esta region de Espaiia emplean
las redes sociales para la comunicacion
unidireccional, sin  interactuar ni
conversar con la ciudadania. El capitulo 6,
analiza las redes sociales en las
universidades publicas, la mayoria de ellas
incorporan las redes sociales de manera
limitada, con una visibn escasamente
estratégica y, por otra parte, se observa la
tendencia a continuar la incorporacién de
las  tecnologias sociales en las
universidades publicas espafolas. El
capitulo 7, vincula las redes sociales a los
servicios del Open Government, en la que
ésta interaccion presiona el modelo
politico y la democracia moderna que
exigen mayor participacion ciudadana y
transparencia. El capitulo 8, presenta el
caso de la Escola d’Administracié Publica
de Catalunya (EAPC), que se abrié a la
Web 2.0 inicialmente con la creacién de
un blog, perfiles en Twitter y Facebook y
el uso de plataformas digitales para la
comunicacién al interno y con los
ciudadanos, formacion informal de
directivos publicos, investigacién e
innovacion y seleccion de personal.
Posteriormente se ampliaron los portales
sociales con otras redes sociales como
YouTube, Delicious y SlideShare.



