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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar los
factores clave o estratégicos vinculados al mercado
para los emprendimientos tipo Pyme en Venezuela.
Se utilizé metodologia de campo, descriptiva y
explicativa, fundamentada en el instrumento de
recoleccion de informacion Gesecon-EEN y el
método estructural prospectivo. Los resultados
expresaron los factores clave genéricos de gestion
economica del mercado para las Pymes en el

pais. En el corto plazo: destinar la produccién a
mercados extranjeros, planificacion y organizacion
empresarial, competir por innovacién incorporada
en la produccién y control de precios. En el
mediano plazo, ademas de destinar la produccion

a mercados extranjeros y mantener una adecuada
planificacion y organizacion empresarial, se incluyen
las caracteristicas de los productos generados por la
organizacion.
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Abstract

This research aimed to determine market-related key
or strategic factors regarding SMEs in Venezuela. The
methodology was field, descriptive and explanatory
methods, based on the information gathering
instrument Gesecon-EEN and the prospective
structural method. The results showed the generic
key factors of market economic management for
SMEs in the country. In the short term: allocation of
production to foreign markets, planning and business
organization, competing for innovation embodied in
production, and prices control. In the medium run,
besides allocating production to foreign markets and
maintain proper planning and business organization,
common factors in both the short and medium

term, there are the characteristics of the products
generated by the organization.
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Introduccion

El 4mbito actual, cambiante, flexible y de supeditacion tecnolégica, genera necesidades de
ajustes y adaptaciones de la ciencia a la disposicion y uso de los requerimientos reales de
la sociedad. Por tanto, es necesario buscar alternativas dentro de los sistemas econdémicos
que faciliten la dindmica social, sobre todo que construyan vias para catalizar los esfuerzos
investigativos en una estrecha correlacién con los requerimientos que demandan las socie-
dades, con el proposito de ofertar opciones de solucion a los innumerables problemas que
en ellas se presentan.

De esa realidad surge el concepto e importancia del tema del emprendimiento, como un
componente fenomenoldgico sélido en los diversos sistemas, por su caracter trascendental,
dada la capacidad multiplicadora ejercida sobre los aparatos productivos de los paises,
independientemente de si se trata de economias en proceso o ya desarrolladas.

Los emprendedores direccionan la innovacion, aceleran cambios estructurales en la
economia, contribuyen a estabilizar el crecimiento autosostenido del mercado nacional,
mitigan la sobredemanda de empleos a nivel mundial, generando nuevas oportunidades
al crear necesidades alternativas. Sin embargo, mundialmente el rol del emprendedor varia
segln el nivel de desarrollo de la economia. En las de caracter desarrollado, el emprendi-
miento surge como una oportunidad, sustentada en la investigacién, el conocimiento y la
innovacién. Mientras que en las economias subdesarrolladas la actividad emprendedora es
un producto de una necesidad, derivada de la incapacidad que tiene la economia formal
de ofertar posibilidades de insercion real en el mercado laboral; es decir, es fruto de la
necesidad individual de generar dinero, por la existencia de altos niveles de desempleo
(Betancour y Guerra, 2010).

Por otro lado, Alvarez y Urbano (2008) establecen que desde una vision general,
existe una tendencia a orientar las investigaciones vinculadas al emprendimiento a partir
de tres posibles perspectivas: el enfoque economico, el cual plantea el predominio de los
aspectos de racionalidad en la toma de decisiones en las iniciativas emergentes, como el
componente natural de génesis de este proceso (Audretsch y Keilbach, 2004; Audretsch
y Thurik, 2001; Parker, 2004; entre otros); el sequndo, el enfoque psicoldgico, establece
que son los rasgos individuales de las personas las que determinan el fenémeno entrepre-
neurship (Carsrud y Johnson, 1989; Collins y otros, 1964; McClelland, 1961; entre otros);
y finalmente esta el enfoque socioldgico, que sustenta el estudio basado en los aspectos
del entorno sociocultural del futuro empresario y establece que es precisamente esto lo
que condiciona la decisién de crear una empresa (Aldrich y Zimmer 1986; Berger 1991;
Busenitz y otros, 2000; Manolova y otros, 2008; Shapero y Sokol, 1982; Steyaert y Katz,
2004, entre otros).
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La presente investigacion centra su interés en estudiar las iniciativas emprendedoras
desde el enfoque economicista, pero sin dejar de lado otros componentes adicionales
relevantes que inciden en la actividad emprendedora, vinculados béasicamente a aspectos
inherentes al enfoque socioldgico. En concreto, tratandose, en el caso de Venezuela, de
una economia subdesarrollada y ubicada dentro de un contexto latinoamericano, todos los
rasgos caracteristicos de las mismas seran notables para medir los factores clave que afec-
tan las decisiones de los empresarios emergentes tipo pequefia y mediana empresa (Pyme)
dentro de este sistema. Por lo tanto, resulta dificil tratar el fenémeno del emprendimiento
al margen del contexto econdmico, social y politico que envuelve la toma de decisiones de
la masa productiva nacional.

Desde principios de los afios ochenta Venezuela atravesé una crisis, considerada en
primera instancia de caracter coyuntural y que, hasta principios del siglo XXI, se denominé
crisis larga estructural. Por lo cual durante todo este periodo las caracteristicas del sistema
han sido los niveles elevados de inflacion, altos indices de desempleo, crecimiento del
PIB sustentado en la volatilidad de las exportaciones petroleras, bajo indice de desarrollo
enddgeno, masa productiva altamente dependiente de las politicas de apoyo del sector
gubernamental, baja diversificacion del aparato productivo, decreciente productividad, altos
niveles de importaciones, entre otras. Toda esta situacion llevé al pais a replantearse una
serie de lineamientos y acciones en la busqueda de soluciones.

De este modo, el objetivo final de las iniciativas emergentes de negocios deberia ser
el extender, de forma relativamente equitativa, aguas arriba y abajo, y en consonancia con
las bondades de la zona, la inversion del ingreso excedentario sobre la estructura productiva
nacional, de manera que estimule el desarrollo y crecimiento arménico de actividades tra-
dicionales y no tradicionales que puedan ser altamente rentables, sostenibles en el tiempo
e incluso competir internacionalmente para, en Ultima instancia, lograr no solamente hacer
de esta una variable menos concentrada en algunas areas, basicamente el sector servicio,
sino contribuir al eje estratégico de la politica actual, que es lograr |a diversificacion racional
del aparato productivo.

La teorfa econémica proporciona un conjunto de instrumentos de andlisis que permi-
ten diagnosticar el equilibrio macroeconémico de la actividad que se realiza en una zona
determinada. Para ello es preciso contar con las series estadisticas del Sistema de Cuentas
Nacionales, las cuales en Venezuela, y en cualquier otro pais del mundo, evidencian la
estrecha vinculacion que existe entre el crecimiento de la produccion y la inversion pablica
y privada. A modo de ejemplo, para el 2003 la inversion privada obtuvo una tasa de creci-
miento interanual del -41,54 por ciento; la inversion publica del -32,12 por ciento, y el PIB,
consecuencialmente para este mismo afio, se redujo en un porcentaje anual del -8,86 por
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ciento. Estas cifras son un reflejo del crecimiento del producto respecto del comportamiento
de lainversién, y muestran como ambos tipo de inversién en Venezuela se fueron reduciendo
durante ese afo de forma acentuada (BCV, 2011).

Con respecto a esta Ultima aseveracion, es muy importante acotar lo siguiente: el PIB
venezolano haido creciendo a una tasa interanual promedio del 3,54 por ciento durante los
ultimos diez afios (1999-2009), y la inversion total anual, en promedio, se ha incrementado
en un 6,00 por ciento. Sin embargo, el crecimiento de la inversién ha sido producto del
aumento de la participacion del Estado, dado que la inversién gubernamental para estos
diez afios crecié un 13,29 por ciento en promedio. Esta informacion contrasta con el de-
crecimiento de la participacion del sector privado, la cual se redujo en un -0,82 por ciento
en promedio. Esta situacion evidentemente discrepa de las tendencias mundiales, tanto del
mundo capitalista como de las sociedades de planificacion centralizada, en las cuales los
gobiernos estan proporcionando mayor autonomia a las iniciativas privadas, dado los niveles
altos de rentabilidad y efectividad manifestados (ibid.).

Por otra parte, la evolucién de la participacion de las principales variables respecto
al PIB denota que para 1997 el consumo total representaba el 67,56 por ciento del PIB,
mientras que para el 2010 se constituy6 en el 89,18 por ciento. Asimismo, la inversion total
participaba, para 1997, en un 27,37 por ciento del PIB y en el afio 2010 representa el 34,37
por ciento del producto interno bruto, lo cual compensa en parte el crecimiento exacerbado
de los niveles de consumo. No obstante, esto no fue suficiente debido a que durante el afio
1997 el saldo de la balanza comercial era de 1.512.152 mil bolivares, y al 2010 este es
negativo y se ubica en -34.176.849 mil bolivares.

Esto indica que el crecimiento del consumo se ha financiado basicamente con
importaciones, lo cual se revela cuando se visualiza que para el afio 1997 las exportacio-
nes representaban el 28,59 por ciento del PIB y para el 2010 constituyen el 14,25 por
ciento, lo cual implica una significativa reduccién del nivel de exportaciones del pais. Esta
situacion se hace mas critica al evidenciar un claro crecimiento de la participacion de las
importaciones. De esta manera es posible constatar que para el afio 1997 la participacién
de las importaciones era del 23,52 por ciento del total del PIB; mientras que para el afio
2010 es del 37,81 por ciento. Asi, es facil deducir que el aumento del consumo se ha ido
satisfaciendo mas por el crecimiento que han experimentado las importaciones, que por
el incremento de la inversion, al tiempo que las exportaciones se han reducido. En efecto,
estas Ultimas han ido mermando su participacion respecto al PIB del 2010, mientras que
la inversién ha ido creciendo, pero en menor proporcion que el consumo; tal como se
visualiza en la tabla 1.
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Tabla 1
Resumen de la situacion de las principales variables macroeconémicas

Por ciento de Por ciento de  Por ciento de
Variables macroeconémicas 1997 participacion 2010 participacion  crecimiento
sobre PIB sobre PIB promedio
(1997) (2010) para 14 afios
Producto interno bruto  41.943.151 100 54.955.181 100 2,10
(PIB)
Consumo 27.285.903 67,56 49.011.438 89,18 4,61
Inversion 11.606.729 27,37 18.889.064 34,37 3,82
Exportaciones 12.272.151 28,59 7.833.011 14,25 -3,39
Importaciones 9.221.632 23,52 20.778.332 37,81 6,45

Fuente: elaboracion propia sobre la base de cifras del BCY, 2010.

Adicionalmente, es importante resaltar que la inversion publica ha experimentado
un crecimiento interanual promedio del 13,29 por ciento durante el periodo 1997-2009;
mientras que la inversion privada ha decrecido en un -0,82 por ciento, lo que acentua la
vulnerabilidad del sistema productivo venezolano. Este Ultimo se ha hecho cada vez mas
dependiente de la efectividad del sector publico y de la renta petrolera que de la iniciativa
privada, no obstante algunas medidas de apoyo al emprendimiento emergente por parte
del Estado. Estas son medidas tales como el que la banca (publica y privada) destine el 5
por ciento de su cartera de recursos para otorgar créditos blandos a iniciativas de negocio
emergentes. Esta situacion se ratifica al obtener la relacion media de la inversién publica y
privada para el afio 1997 respecto a la inversién total (IT). Esta relacion era del 33,97 por
ciento de la IT para la inversion publica; mientras que la inversion privada presentaba una
participacion del 66,03 por ciento de la IT. Las circunstancias se revierten para afio 2009,
porque la inversion publica presenta una participacion del 66,04 por ciento de la IT, mientras
que la participacion de la inversion privada se ha reducido, adoptando la cifra relativa del
33,96 por ciento de la IT.

Lo anterior, aunado al crecimiento de las importaciones y del consumo, conjuntamente
con la merma del nivel de exportaciones, hace de la economia venezolana un sistema vul-
nerable al mercado petrolero y a la efectividad del Gobierno. En s, este se ha caracterizado
por tratar de establecer un proceso de redistribucion de la renta a través de proyectos so-
ciales denominado «misiones», que si bien han logrado mejorar el nivel de vida de los mas
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desposeidos, también representan un gran gasto para el Gobierno y escaso nivel de retorno
para este, en términos econémicos. Por otro lado, gran parte del capital privado se ha ido del
pais por temor a las expropiaciones, algunas otras grandes empresas han sido expropiadas
por su importancia estratégica para el Gobierno. Ademas, una vez en dominio de la actual
administracion, su capacidad productiva y rendimiento se han reducido, generando en el
pais problemas de abastecimiento y suministro de producto, incluso de primera necesidad,
tales como la leche, aceite, café, azlicar, cemento, entre otros.

En sintesis, sintomas como la reduccion de los emprendimientos tipo Pyme en los Ultimos
afios; la anarqufa sectorial de la inversion privada, la cual se ha concentrado secularmente
en actividades vinculadas al sector servicio y comercio que crean escaso o nulo valor agre-
gado; el hecho de que en Venezuela la actividad emprendedora sea producto del desempleo
0 aspectos informales y no, como en los paises desarrollados, de factores institucionales
relacionados con politicas coherentes de Estado para el desarrollo del proceso emprende-
dor planificado y redireccionado de acuerdo a las ventaja comparativas de los paises;
la falta de productividad de un modelo de produccion altamente estatizado, y los decretos
con fuerza de ley de apoyo al financiamiento sin retroactividad en el desarrollo de la masa
productiva nacional, crean la necesidad de reactivar, diversificar, recuperar y estabilizar el
sistema econdmico mediante la promocién de la inversién privada.

Todo ello lleva a evaluar las responsabilidades de los diferentes actores del sistema
para encontrar nuevos caminos que permitan superar la problematica actual y las sinergias
futuras, las cuales, de no implementarse correctivos, generarian la continuacion del incremento
de las importaciones, aumento de la dependencia econdmica, balanza de pagos deficitaria,
tipo de cambio susceptible a devaluaciones; en sintesis, ausencia de desarrollo endégeno
para el pais. Es asi como surge el proyecto de un sistema genérico de gestion econdmica
para los emprendedores emergentes de negocios (CEEN) tipo Pyme en Venezuela (Proyecto
Gesecon-EEN), como una posible herramienta de apoyo para contribuir a gestar y orientar
a las nuevas iniciativas emergentes al crear oportunidades de empleo y fomentar el tejido
empresarial. Este proyecto fue elaborado de manera que se facilite el acceso y ascenso
de la inversion privada, para construir posibilidades alternas, para diversificar y apoyar la
creacion de competencias distintivas, en otras areas potenciales, actualmente virgenes, en
las que se dispone de ventajas comparativas, ya que la responsabilidad no puede recaer
Unicamente en el Estado.

De esta manera, el proyecto busca determinar un sistema genérico de gestién estra-
tégica para los emprendedores emergentes de negocios tipo Pyme en Venezuela, el cual
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comprende nueve subsistemas vinculados a la gestion econémica, pero para el presente

articulo sélo se expone una parte del mismo; es decir, se determinan los factores clave o

estratégicos vinculados al mercado para los EEN tipo Pyme en el pais. Para ello se plantearon

los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los factores externos e internos de gestién econémica, vinculados al mercado,
en los EEN.

2. Caracterizar los factores externos e internos vinculados al mercado que afectaron la
gestion econdmica en EEN tipo Pyme durante el periodo 1999-2006.

3. Determinar los factores clave o estratégicos del mercado en el sistema genérico de
gestion econdmica en los EEN tipo Pyme en Venezuela, proyectados prospectivamente,
durante el periodo 2011-2031; periodo este desagregado en el corto plazo (afios
2011-2016) y el mediano plazo (afios 2016-2031).

La investigacion se justifica porque pretende facilitar la toma de decisiones geren-
ciales, de manera que se logre impulsar y desarrollar la produccién de bienes y servicios
con programas y proyectos bien fundados para que se pueda crear un sistema de gestion
economica estratégica auténomo. Se busca crear un sistema que permita orientar a las
nuevas generaciones de emprendedores y generar fuentes alternativas de empleo, para asf
poder hacer un mejor uso de los recursos publicos orientados a programas de incentivos a
la inversion privada, tomando decisiones atinadas, de acuerdo a la nueva realidad social y
a las practicas de gestion modernas que se proyectan a futuro.

Adicionalmente, el trabajo de investigacién final busca generar, como producto, el
«Manual de gestion econémica para los EEN de Venezuela» (Manual Gesecon-EEN). Con
ello se proveerd a los nuevos inversores de una orientacion que permita darle precision,
coherencia y apoyo a los EEN a la hora de tomar decisiones vinculadas a los factores econé-
micos, ya que el manual define un sistema de gestion constituido por nueve subsistemas, tal
como se muestra en la figura 1. Para cada uno de estos subsistemas se definen las variables
clave proyectadas al corto (0-5 afios) y mediano plazo (5-15 afios), mediante el método
de analisis estructural prospectivo; es decir, de cara al afio 2031. Sin embargo, como ya
se expreso, en el presente articulo se exponen Unicamente los factores clave vinculados al
subsistema mercado.
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Figura 1
Sistema propuesto de gestion econémica de los EEN

Mano de Tasa de interés
obra y financiamiento

Tipo de
cambio

Organizar
@ Produccion
Gestion econémica
en los emprendimientos
emergentes de negocios Mercado
EEN

Definicion del emprendimiento emergente de negocio (EEN)

Hacia la década de los noventa, a las iniciativas emergentes de negocio se las identificaba
con las siglas «Pyme» o pequefias y medianas empresas, donde no existia una unidad de
criterio con respecto a su denominacion, ya que las conceptualizaciones que se adoptaban
variaban segun el tipo de enfoque que se utilizaba. En Venezuela, de acuerdo al Instituto
Nacional Estadisticas (INE, 2010), una microempresa tiene menos de 5 trabajadores, una
pequefia tiene entre 5y 20, una mediana entre 21y 100 y una grande tiene mas de 100
trabajadores.

En la actualidad, el criterio juridico se basa en dos instrumentos legales: en el articulo 2°
del Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema de
Micro-Financiamiento, el cual define al microempresario como aquel que tiene un ndmero no
mayor de 10 trabajadores y genera ventas anuales de hasta 9.000 unidades tributarias (UT).
Adicionalmente, en el articulo N° 3 del mismo Decreto con Fuerza de Ley, el cual establece

Disponibilidad
de recursos
en la zona

Adquisicion

tecnoldgica

Fuente: elaboracion propia, 2010.

Bases teoricas
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que son pequenos industriales aquellos que llegaren a tener entre 11y 50 trabajadores al
afio, asi como ventas anuales de entre 9.001 a 100.000 UT. Igualmente, el mencionado
Decreto indica los criterios para distinguir a la mediana industria, catalogando a la misma
como aquella unidad de explotacién econémica que tenga anualmente una planta de entre
51y 100 trabajadores, asi como ventas anuales de entre 100.001 y 250.000 UT.

Hisrich y otros (2005:7) definen el emprendimiento como una «iniciativa empresarial
que tiene por objetivo un proceso de creacién de algo nuevo con valor, dedicando tiempo
y el esfuerzo necesario, asumiendo los correspondientes riesgos financieros, psicoldgicos y
sociales. Obteniendo las recompensas resultantes de satisfaccion e independencia econé-
mica y personal». Por su parte, Vainrub (2005:25) conceptualiza el emprendimiento como
la combinacién de tres factores basicos: «la idea o la oportunidad, los recursos para llevar a
cabo la idea, y el empresario que promueve y transforma en realidad la oportunidad. Estos
tres elementos se consolidan en un plan, informal o estructurado, dando por resultado una
nueva iniciativa empresarial». Espinoza (1995) expone que el emprendimiento consiste
en todas aquellas «iniciativas individuales y/o colectivas con capacidad para identificar
oportunidades, ubicar y organizar medios y recursos para aplicarlos al desarrollo econémico
y social sostenible en el dmbito local y regional, el cual implica la disposicién de las cuali-
dades del ingenio y de la creatividad por un nimero significativo del componente humano
calificado o nov.

El analizar a los autores citados lleva a concluir que existen ciertos componentes co-
munes en las definiciones de emprendimiento, tales como: la creacion de valor, el dedicar
tiempo y esfuerzo, el asumir riesgo, organizar asertivamente los recursos disponibles con el
propdsito de lograr un fin practico, y la combinacién de la innovacién como un garante de
logro y permanencia dentro de un sector productivo determinado. Tomando en cuenta lo
anterior, la presente investigacion establece el emprendimiento emergente de negocio dentro
del marco juridico de las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela, en donde en el
articulo 2° del Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo
del Sistema de Micro-Financiamiento se establecen como pequefias y medianas empresas
a todas aquellas organizaciones con un nimero inferior a 100 trabajadores directos y con
ventas anuales menores a 250.000 UT, creadas en los Gltimos afios. Ademas, deben reunir
a un grupo de personas que hayan decidido iniciar una inversion o algiin emprendimiento
emergente en el mundo de los negocios, buscando que ello lo incentive a desarrollar una
serie de cualidades intrinsecas para asumir la nueva aventura empresarial, tales como la
innovacion, capacidad perceptiva de oportunidades, gerencia proactiva, disposicion a asumir
riesgos, adopcion de sistemas y tecnologfas de comunicacidn vanguardista, vision prospectiva
para la gestacion de productos y/o bienes y servicios de comercializacion exitosa en cualquier
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lugar del mundo, por parte de iniciativas particulares o colectivas, para mantenerse en un
mercado cambiante y globalizado.

Gestion en la empresa

El término «gestion», con sus sindnimos (direccion, gobierno y administracion), puede
definirse como el proceso que logra que las actividades, dentro de un sistema dado, puedan
realizarse con eficiencia y eficacia involucrando un equipo determinado de trabajadores. De alli
la sintonfa que tiene esta expresion con la direccion, ya que denota guiar, encaminar hacia
un determinado objetivo (Mauri, 2005:9).

De esta manera, el concepto anterior de forma explicita vincula la gestién con la efi-
ciencia y la eficacia, ya que uno de los propdsitos de la misma es el logro de la efectividad
a través de la toma de decisiones racional y acertada. Esta decision se puede alcanzar al
fusionar la plena y dptima articulacién de los recursos disponibles dentro de una empresa
y el logro del resultado organizacional. Se podria definir, entonces, la gestion empresarial
como «el proceso de fijacidn y posterior logro de los objetivos dentro de una unidad de
sistema técnico-social abierto, cuya funcion es la creacidn de bienes y servicios optimando
el uso de medios» (ibid.).

Gestion econémica en los EEN

La gestion economica en los emprendimientos emergentes se define como un proceso com-
plejo de administracion de los componentes del contexto econémico —es decir, la capacidad
de adaptabilidad y aprovechamiento por parte del emprendedor de las oportunidades o
amenazas ofertadas por el sector publico a través de las politicas—, que busca optimizar las
relaciones internas y externas de la nueva unidad productiva, de manera que se obtenga la
efectividad en la toma de decisiones, y que contribuya no sélo al mantenimiento en el mercado
de esta nueva unidad, sino a que esta genere los efectos dinamizadores sobre el entorno que
favorezcan el desarrollo del modelo enddgeno de produccién, con responsabilidad social.
Es decir, se busca fortalecer la masa de produccion nacionalista, pero sin que esto ocasione
dafios en el medio ambiente, y a la vez que la nueva unidad productiva se comprometa y
contribuya a fortalecer otros aspectos de envergadura en el acontecer del pais.

Se sabe por concepto que la administracién involucra procesos intervinculados tales
como la organizacion, planificacion, direccion y control de todas las actividades que se
desarrollan dentro de una unidad productiva para obtener lucro y permanecer dentro del
mercado. Por otra parte, la gestion econdmica contiene la administracion de manera muy
explicita pero, adicionalmente, busca aproximarse al analisis del entorno econémico, cuyos
factores, por inferencia, estan constituidos por los componentes externos e internos de las
unidades empresariales vinculados a esta &rea del saber (lo econémico). En este caso en
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particular se han seleccionado variables tales como: mano de obra, tasa de interés, tipo
de cambio, disponibilidad de recursos de la zona, adquisicion tecnolégica, financiamiento
publico, produccién, inversion, innovacién y mercado; elementos estos presentes implicita-
mente dentro del contexto y explicitamente en el proceso de toma de decisiones de cualquier
nuevo EEN (v. figura 1).

La figura 1 muestra graficamente la concepcion preliminar del modelo de gestién
econoémica propuesto y en ella se aprecia como este presenta un doble direccionamiento.
Por un lado se visualiza cémo los EEN reaccionan ante los factores externos de su entorno
econoémico en cuanto a los procesos de organizar, planificar, dirigir y controlar las activida-
des vinculadas a sus unidades productivas. Esta parte es precisamente lo que se denomina
sistema de gestion de los EEN. Por otro lado, denota el entorno, es decir, el contexto ex-
terno constituido por factores econdémicos versatiles, los cuales afectan a su vez el sistema
de gestion econoémica e inciden en la toma de decisiones empresariales. Estas Gltimas se
toman —estableciendo una influencia en el estilo o forma de gestion del emprendedor—, en
consecuencia, segun la configuracion que adopten las decisiones de los inversores.

Por lo tanto, la existencia o no de ambientes econdmicos adversos o favorables a los
nuevos EEN y la forma como los emprendedores manejen esos recursos serian elementos
bésicos para determinar qué tan efectivos son en el proceso de optimizacion de los recursos
economicos para lograr los objetivos del negocio dentro de un contexto determinado. De
este modo, el sistema de gestion econdmica genérico de estos nuevos emprendedores podra
variar de acuerdo al estilo, conocimiento, compromiso e importancia que estos gerentes de
las nuevas iniciativas productivas asuman. Ademds, la forma de gestionar esos recursos
economicos afectara e incidira en los resultados alcanzados por dichos emprendimientos.

Factores clave de gestion economica en los EEN

En el presente estudio interesa definir, en primera instancia, qué es un factor clave de
éxito de gestion econdmica, segun el analisis estratégico. En segundo término, ahondar
en la manera en la cual ha incidido cada uno de estos factores en la gestion econémica
del emprendimiento; porque el grado de influencia y determinacién de si es o no clave
dependera de los resultados que proporcione la actual investigacion. Un factor de caracter
clave en la gestién econémica del emprendimiento, teéricamente, se define en funcion de
la capacidad de precisar y determinar, de la totalidad de posibles factores econémicos,
cudles de esas fuerzas ejercen e inciden directamente, en mayor proporcion, en la toma de
decisiones empresariales de las iniciativas emergentes de una zona, y si esos componentes
son determinantes para el éxito de un negocio incipiente. Es precisamente esto lo que se
tratara de establecer con esta investigacion.
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Mercado como subsistema de gestion econémica en los EEN

Dentro de todo sistema econdmico se realiza la actividad econdmica. Esta se ejecuta a través
de un conjunto de leyes y regulaciones que rigen la produccion, distribucion, intercambio y
consumo de los bienes y servicios producidos. En los sistemas de economias de mercado,
donde existe y se respeta la propiedad de los medios de produccion, el intercambio se ejecuta
a través del mercado, donde se ofertan y demandan bienes y servicios. A su vez, el intercambio
es facilitado mediante el uso del dinero, medio de pago aceptado, el cual sirve para posibilitar
el intercambio de bienes y servicios, ademas de utilizarse para saldar deudas.

Existen muchos usos del término «mercado»; en teoria econdmica, en los negocios y,
en general, en mercadotecnia. Sin embargo, un mercado puede ser definido como el lugar
donde se retinen compradores y vendedores, se ofrecen a la venta bienes y servicios y ocurre
transferencia de propiedad. EI mercado también puede definirse como la demanda de un
producto o servicio por parte de cierto grupo de compradores posibles (Stanton, 1987).

De este modo, se denomina mercado a cualquier conjunto de transacciones o acuerdos
de negocios entre compradores y vendedores. En contraposicion con una simple venta, el
mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia entre los
participantes. Begg y otros (2006) lo definen como el conjunto de acuerdos mediante los
cuales los compradores y los vendedores intercambian bienes y servicios para la satisfac-
cién de alguna necesidad. Mercado también podria concebirse como el acuerdo por el cual
compradores y vendedores interactan para determinar los precios y cantidades de un bien
(Nordhaus, 2006); o entenderse como cualquier conjunto de mecanismos mediante los
cuales los compradores y los vendedores de un bien entran en contacto para comercializarlo
(Fischer y otros, 1989). De este modo, un mercado puede representarse en forma fisica o
tangible o sencillamente virtual, tal como ocurre en los procesos de compra y venta que se
realizan por la Internet, en forma telefonica o cualquier otra modalidad.

Los clasicos y neocldsicos generalmente comparten las siguientes afirmaciones: los
mecanismos de una economia basada en el mercado, el libre juego de las fluctuaciones de
los precios, generan propensiones hacia el equilibrio general y son eficaces. Los desequilibrios
que puedan presentarse son transitorios y la mayor parte de las politicas macroeconémicas
de caracter discrecional y las regulatorias no son necesarias, ni efectivas para corregir los
desequilibrios suscitados dentro del sistema.

Sin embargo, se conocen hoy dia las fallas que se presentan dentro de las economias
de libre mercado. La literatura y la critica sobre el mercado y sus desequilibrios son muy
extensas y variadas. Esto ha llevado a razonar sobre la creciente necesidad de la interven-
cién de las autoridades para regular el funcionamiento del mercado. Los problemas que
han tenido que enfrentar las naciones que optaron por un sistema de economia de libre
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mercado han justificado que los gobiernos hayan ido asumiendo un papel muy importante
en el funcionamiento de sus economias. Es asi como se ha llegado a un tipo de economias
mixtas, es decir, aquellas cuyo funcionamiento se basa en el mercado, pero en las que el
sector publico asume también un rol o papel muy importante y donde las autoridades han
dictado normas y creado instituciones orientadas a corregir y complementar al mercado.

La amplitud y el grado de intervencion gubernamental en las respectivas economias
son muy variados, y han estado sujetos a los histdricos concretos del pais en particular. Pero
existe un enfoque de la politica econémica y del papel que debe asumir el sector publico,
que unido a las acciones mas sociales y redistributivas han adoptado los diferentes Estados,
dando lugar a lo que se ha llamado capitalismo del bienestar social (welfare state), el cual
es el modelo que ha representado los mayores logros para el conjunto de la sociedad, al
reunir rasgos de lo que deberia ser el papel del Estado del futuro.

De este modo, el capitalismo del bienestar social consiste en el cambio del rol ob-
servador vigilante del Estado tradicional, con unas limitadas responsabilidades de caracter
politico-social, hacia uno de amplia intervencion en la economia. Asume responsabilidades
de lograr y mantener el pleno empleo e impulsar el crecimiento. Reglamenta determinados
comportamientos y condiciones que afectan el mercado y la libertad de los productores.
Proporciona una gama cada vez mas extensa de servicios en el terreno educativo, sanitario,
transporte, vivienda, vialidad y otros de caracter social, financiando esas actividades por
via fiscal.

Entre los objetivos que se plantea este Estado dentro del sistema econémico se
pueden citar los siguientes: establecer un marco juridico regulatorio, salvaguardar la
estabilidad de la economia, mejorar la distribucion de la renta, favorecer la eficiencia
econdmica, lograr el crecimiento sostenido y estable, restringir las practicas monopolis-
ticas, favorecer el empleo y la estabilidad de precios, fortalecer la competencia y regular
el ciclo econémico.

En Venezuela, el actual gobierno se enmarca dentro de un Estado que se caracteriza
por buscar el bienestar social regulando e interviniendo la actividad productiva del sector
privado dentro del mercado. Esto de algtin modo ha generado la promocién y estimulo de
la produccién de bienes y servicios dentro de ciertos sectores econémicos protegidos, tales
como el cooperativismo, las empresas de produccién social y los més desfavorecidos, pero
a su vez ha provocado el cierre y recesion de otras actividades productivas. El objetivo de
este punto no es realizar juicios valorativos sobre la pertinencia o no de las economias de
mercado puras, mixtas o de intervencién parcial, sino exponer las variadas formas en que
estas operan, para comprender el efecto sobre la toma de decisiones de los emprendimientos
emergentes existentes dentro de un sistema econdmico concreto.
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El comportamiento que adoptan los EEN ante las circunstancias presentes en el
mercado permite detectar caracteristicas y factores de relevancia del inversor en este
contexto. Es asi como Porter, en 1980 y bajo los preceptos dictados por la filosofia apli-
cada durante la época de la calidad de gestién, promovida por los japoneses, establecié
ciertas estrategias que denomind como «genéricas» y cuya adopcion por parte de las
organizaciones les permitian obtener ventajas competitivas por tres motivos: el liderazgo
en coste, la diferenciacion y el enfoque. Asimismo, durante los noventa se establece que las
empresas podrian asumir liderazgos empresariales mediante diferentes tipos de estrategias,
adicionales a las de Porter, que requerirfan un gran esfuerzo para mejorar la posicion com-
petitiva en un mercado y contexto concreto donde se desarrollara la actividad productiva.
De este modo, a las estrategias genéricas de Porter se adicionan estrategias competitivas,
que segun David (1997) eran las siguientes: las de integracion (vertical y horizontal); las
intensivas constituidas por la penetracién, que busca aumentar la participacion en el mer-
cado con los productos presentes; el desarrollo del mercado, el cual requiere introducir los
productos y servicios actuales en otras zonas geograficas; el desarrollo del producto, que
pretende incrementar las ventas mediante una modificacion en los productos y servicios
existentes; y la diversificacion, que es la adicién de productos y servicios nuevos en otros
mercados diferentes.

Por otra parte, las estrategias de diversificacion se dan cuando la organizacion introduce
variedad a la cartera de productos y/o servicios que es capaz de ofrecer. Hay tres tipos de
estrategias generales de diversificacion: concéntrica, horizontal y conglomerada. En térmi-
nos generales, actualmente estas estrategias estan perdiendo su popularidad porque las
organizaciones tienen cada vez mas problemas para administrar actividades de negocios
diversos. Finalmente, las estrategias defensivas, las cuales surgen cuando existe la necesi-
dad de resguardar los activos de la empresa, los mercados, clientes y proveedores, como
consecuencia de que la situacion del contexto es econémicamente muy recesiva. Entre las
estrategias defensivas se encuentran: empresas de riesgo compartido (joint ventures), el
encogimiento, la desinversion o la liquidacion.

Los EEN deben determinar qué estrategias pueden aplicar, segin las capacidades
internas que posean sus negocios, sus posibilidades de financiacién, rentabilidad lograda y
otros aspectos vinculados con el entorno, diferentes al mercado. Pero fijar las caracteristicas
de sumercado de bienes y servicios es de vital relevancia para la toma de decisiones, ya que
les permitira conocer cémo funciona el sistema de gestion econdmica del mercado en los
EEN en Venezuela, sirviendo como componente de analisis y contraste con otros contextos,
asf como un elemento de reflexion sobre la forma como operan las Pymes en otros paises
del denominado tercer mundo. En lo sucesivo se expondran los aspectos (subdimensiones)
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mas significativos que deben ser considerados por los emprendimientos tipo Pyme y que
estan directamente relacionados con el mercado de sus productos.

Productos generados por la organizacién

Es importante para todo emprendimiento conocer el tipo de bienes o servicios ofertados
debido a que esto le permite la plena identificacion del mercado meta y la estructuracion
de estrategias para la comercializacion. Mochdn (1992) plantea que la demanda de bienes
y servicios de una organizacion variara dependiendo de la naturaleza intrinseca del compor-
tamiento que asumen los mismos ante cambios en el nivel de la renta de un pais. De manera
que, si se trata de un bien inferior, su demanda tiende a disminuir cuando el nivel de renta
de un pais se incrementa. Lo contrario sucede con los bienes normales, los cuales presentan
una relacion directa con respecto renta, es decir, al aumentar esta tenderd a incrementarse
su demanda. Por otra parte, existen otros bienes, como los sustitutos, que se caracterizan
porque al aumentar sus precios son facilmente reemplazados por otros que satisfacen
necesidades similares, por ejemplo, café y té, taxi y autobuses, margarina y mantequilla,
entre otros. Ahora bien, existen otros bienes, como lo son los complementarios, cuya subida
de precio en uno reduce la cantidad demandada de otro. Ejemplos de estos los constituyen
los automoviles, la gasolina o el precio de los repuestos, el café y la leche, los zapatos y los
cordones, entre otros. En conclusion, estar al tanto de la naturaleza del producto juega un
papel fundamental para el conocimiento del negocio por parte del emprendedor.

Competencia en el mercado por la innovacion incorporada en la produccion generada
Cuando la produccion generada es consecuencia de un esfuerzo innovador, esto crea la
posibilidad para la organizacién de trascender y ocupar una posicion competitiva privilegiada,
cuya duracién estara supeditada a la capacidad de ser imitada o no por la competencia.
La innovacién puede provenir de un liderazgo en tecnologia, es decir, de la cantidad de
patentes, licencias y adopciones tecnoldgicas en el modelo de negocio. También de aspectos
innovadores vinculados a la introduccién de un nuevo producto, mejoras en los procesos
empresariales, liderazgo en el mercado por lealtad de los clientes o volumen de compras,
la capacidad de finalizar proyectos de altas expectativas en el momento oportuno para el
contexto empresarial, entre otros factores més. Por consiguiente, la innovacién incorporada
por el emprendedor en las diferentes etapas del proceso de produccion, la organizacion,
logistica, comercializacion e incluso en la forma en que labora su personal en el trabajo,
pueden crear barreras importantes en el sector productivo para la competencia y reafirmar
su posicion competitiva y permanencia del negocio en la rama o sector industrial (Dévila
y otros, 2006).
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Competencia en el mercado por bajos precios

El liderazgo en coste gira en torno a la produccién de productos estandarizados a precios
unitarios muy bajos, es decir, es cuando la iniciativa de negocio emergente busca posicionarse
en el mercado meta ofertando los productos a precios mas bajos y competitivos que sus
rivales u otras empresas que generan bienes y servicios similares. Para liderar el mercado
mediante los precios es necesario que la organizacion logre minimizar sus costos de pro-
duccién, administrativos, operativos y de logistica o colocacion del producto, lo cual puede
implicar analisis de costo-beneficio, el control de los procesos y los sistemas de incentivo
para mejorar la productividad del negocio.

Destino a un mercado nunca explotado o nicho potencial de mercado desasistido

Esta es la estrategia de enfoque, la cual significa producir bienes y servicios que satisfacen
las necesidades de grupos pequefios de consumidores. Se refiere también a una estrategia
genérica de Porter, en la cual el emprendimiento emergente tipo Pyme se concentra en un
mercado meta nunca antes explotado, o bien desasistido, que tiene un buen potencial de
crecimiento futuro y que no sea crucial para el éxito de otros competidores importantes. Se
dice que las estrategias de enfoque son eficaces cuando los consumidores tienen preferencias
0 necesidades distintivas o cuando las empresas rivales no tienen como objetivo ese segmento
de mercado. Cabe sefialar que si el nicho es muy rentable, otras empresas querran entrar
alli a futuro, en consecuencia, se debe aprovechar intensamente la oportunidad temporal
y lograr con premura la diferenciacion mediante el perfeccionamiento en la elaboracion y
oferta del bien y servicio (David, 1997).

Demanda de mercado por la excelente calidad y rigurosidad del proceso productivo

La diferenciacion es una estrategia que busca la produccion de productos y servicios que se
consideran Unicos en la industria y estan dirigidos a consumidores que son relativamente
insensibles a los precios. Asimismo, es la Ultima estrategia genérica propuesta por Porter, en
la cual se pretende incorporar caracteristicas especiales al bien y servicio, atributos deseados,
de manera que el empresario pueda cobrar un precio mas alto por la adquisicién del produc-
to. Las caracteristicas especiales que establecen la diferenciacion pueden variar e incluir un
servicio excelente, existencia de refracciones, mejor disefio de ingenieria, desempefio, vida
atil, facilidad de uso, flexibilidad, compatibilidad, comodidad, entre otros. Las estrategias
de diferenciacion sélo se podran seguir tras incrementar los gastos destinados al estudio
de las necesidades y preferencias del consumidor. Es por ello que segun la teoria de las
estrategias genéricas de Porter, las empresas grandes, con mayor acceso a recursos, suelen
competir con base en un liderazgo en costos y/o diferenciacion, mientras que las pequefias
suelen competir en funcién del enfoque en nichos desabastecidos (David, 1997).
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Competencia en el mercado por la presencia de mucha produccion similar de otras empresas
Cuando dentro de un mercado existen muchas empresas que compiten ofertando los
mismos bienes y servicios, se dice que el mercado es de libre, efectiva, perfecta o abierta
competencia. No hay distorsiones graves dentro del mismo debido a que los emprendedores
ofertan productos homogéneos, sin ningun tipo de ventajismo por parte de algunos de los
productores, ya que todos los mecanismos referentes al mercado no se ocupan de un pro-
ductor especifico, sino del conglomerado. Ejemplo de este tipo de mercado lo constituyen
los del cobre, madera, trigo u otras materias primas, productos agricolas, valores financieros
o productos que son bien conocidos y estandarizados, los cuales se caracterizan por no
tener una influencia distinguible en el precio de venta, porque este es fijado de manera
impersonal por el mercado.

Cabe hacer la acotacion de que con el desarrollo de la economia de la informacion,
Internet estd moviendo a algunas industrias hacia la competencia perfecta. Esto se debe,
primero, a que la compra de comparacion es mas fcil por Internet, gracias a los motores de
busqueda, ya que los consumidores pueden reunir informacion de precios, para luego usarla
y negociar a un precio mas bajo de un vendedor fuera de linea convencional, como una
tienda detallista; y en segundo lugar, los compradores en linea pueden disefiar un producto
que satisfaga sus necesidades particulares, asegurandose con ello el méximo valor de la
adquisicion (Stanton y otros, 2004).

Monopolizacién por produccién de bienes tnicos colocados en el mercado

Cuando una empresa es capaz de monopolizar la generacion de algdn bien o servicio en
particular se esta haciendo referencia a un mercado de competencia imperfecta, es decir,
uno en el cual los vendedores o empresas que compiten en él tienen cierto control en el
precio debido a que ofertan productos diferenciados o limitan sus suministros. Ademas, en
este tipo de mercados existe informacion incompleta y un comportamiento emocional de
compra, por lo que las empresas utilizan la promocién para informar, persuadir o recordar
a sumercado meta las caracteristicas y beneficios de sus productos. EI monopolio, el oligo-
polio y la competencia monopolistica son los tres tipos de competencia imperfecta que se
presentan en la actualidad (ibid.).

En un mercado de estas caracteristicas el precio ya no obedece al libre juego de la
ofertay la demanda, sino a la elasticidad del precio de la demanda de los productos. De este
modo, los empresarios ubicaran los precios lo mas elevados que puedan, en la medida en
que los productos ofertados sean mas ineldsticos respecto a las variaciones de los precios,
y es precisamente alli donde radica el poder de una empresa monopélica. Es necesario
acotar que hoy en dia existen legislaciones estatales en los paises que regulan los productos
enmarcados dentro de estas categorias, para evitar las practicas especulativas sobre los
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precios ineldsticos. Es bueno recordar esto porque en innumerables casos se trata de ciertas
medicinas y productos de primera necesidad, vitales para el consumidor.

Planificacion y organizacion de la empresa

Entiéndase como planificacion el proceso mediante el cual la organizacion prevé y decide
en el presente las acciones que la conduzcan a un futuro deseable y posible, mediante el
andlisis de los factores internos y externos. Este proceso estd dirigido a adecuar las estra-
tegias a las ventajas comparativas, con los recursos de los cuales se dispone, y generar las
ventajas competitivas necesarias para garantizar la permanencia y mantenimiento dentro
del mercado meta dado. La organizacion se define como un sistema social disefiado para
lograr metas y objetivos empresariales, por medio de los recursos humanos o de la gestién
del talento humano y de otro tipo. En consecuencia, este organismo debera adecuar su es-
tructura y relaciones al proceso planificador y al comportamiento del mercado, de manera de
garantizar la coherencia entre uno y otro proceso. De este modo, él puede complementarse
adecuadamente en la gestacién de bienes y servicios producidos eficientemente y con la
pertinente visién prospectiva de lo que se espera sea la evolucién del sector.

Destino de mercados extranjeros

El destinar la produccién hacia mercados foraneos constituye una estrategia intensiva
de desarrollo del mercado, la cual consiste en la introduccion de los productos y servicios
presentes en nuevas areas geograficas. Se establece que esta estrategia es efectiva, para
algtn emprendedor, cuando: nuevos canales de distribucion estan disponibles y estos son
confiables, econdmicos y de alta calidad; la empresa es sumamente exitosa en lo que hace;
existen nuevos mercados inexplorados o poco saturados; se dispone de capital y los recur-
sos humanos para dirigir operaciones de mayor expansion; la empresa posee un exceso de
capacidad de produccion o la industria de una empresa adquiere con rapidez un alcance
global, tal como ocurrié con las empresas de Internet, Microsoft (David, 1997).

Control de precios

Cuando los mercados son regulados por los gobiernos, el capitalismo deja de ser puro, lo
cual se traduce en la pérdida de la libertad empresarial para asignar el precio de los bienes
y servicios producidos. Es asi como surge el control de precio, como una medida de protec-
cién por motivos de caracter politico, laboral, estratégico o de otra indole. De este modo, el
control de precios se define como el mecanismo por el cual una autoridad gubernamental
impone montos determinados para los precios de los bienes y servicios (minimos y maximos),
dentro de un mercado determinado. El mismo es establecido con la finalidad de mantener
la disponibilidad de esos bienes y servicios para los consumidores, evitar incrementos de
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precio durante periodos de escasez, impedir las practicas monopdlicas sustentadas en la
especulacion e inclusive para asegurar una renta en beneficio de los productores de ciertos
bienes, de la misma manera que lo haria un subsidio (http://www.econlib.org/library/Enc/
PriceControls.html, consultado el 3/7/2011).

Metodologia

La investigacion fue descriptiva, explicativa y prospectiva, se aplicd el instrumento deno-
minado Gesecon-EEN, el cual cuenta con un total de 97 items (considerando todas las
variables del modelo, pero sélo 12 de ellos vinculados al factor mercado, que derivaronen 11
factores posiblemente clave a evaluar). Ellos fueron construidos en dos escalas: dicotémica
y multiple, y dirigidos a una poblacién compuestas por 5.279 empresas emergentes tipo
Pyme, ubicadas en los tres sectores productivos del estado Zulia, creadas durante el periodo
1999-2006. Las mismas cuentan con un total de 14.580 personas, directivos, gerentes y
administradores, considerandose la poblacion como finita; se extrajo una tipificacion de
muestra de 2.112 gerentes emergentes, aplicando la formula para universos finitos de Sierra
Bravo (2002:114), a saber:

K2xNxpxq
CE(N-1)+k?xpxq
Donde:
n = Muestra.
N = Poblacién total = 14.680 gerentes
K = Constante o coeficiente de confiabilidad = 2.
Py Q = Varianzas que representan la probabilidad de éxito (p) y fracaso (q)= 50 c/u
E2 = Error al cuadrado = 2 por ciento

De este modo, sustituyendo los valores establecidos en la férmula del muestreo alea-
torio simple, se obtuvo:

4x14.680x50x50 146.800.000
n= n=———— n=2.136
4(14.680-1)+4x50x50 68.716

De esta manera, queda constituida la muestra de personas, gerentes y administradores
en 2.136 unidades del total del universo poblacional. Sin embargo, cabe destacar que hubo
una pérdida muestral equivalente a 24 informantes clave, que por no poder contactarlos, o
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por diversas otras causas tales como no tener tiempo para contestar el instrumento o factores
diversos, no pudieron colaborar con el estudio. La muestra definitiva estuvo representada por
2.112 representantes de EEN, basicamente gerentes, de unidades productivas pertenecientes
a los tres sectores productivos, primario, secundario y terciario, cuyas iniciativas datan de los
afios 1999 a 2006, con negocios cuya cantidad de personas oscilan de 1 trabajador a 100
empleados, los cuales permitieron determinar los factores de gestion econdmica relevantes
para los EEN (seleccionado el Zulia como un sector referencial por su importancia estratégica
a nivel nacional) respecto al mercado. Con esto Ultimo se logro identificar las tendencias
y los componentes de caracter econdmicos que son importantes en la gestion y toma de
decisiones empresariales para esta variable. Cabe sefialar que para el disefio del instrumento
Gesecon-EEN se operacionalizaron las variables por dimension, subdimension e indicadores,
mediante las siguientes técnicas: contacto con expertos, mesas de trabajo y revision teorica
conceptual a través de autores que le dieron sustento a este estudio.

Asimismo, para obtener la poblacién total de Pymes en el estado Zulia se utilizaron
directorios provenientes de diferentes fuentes, entre ellas el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), la Cadmara de Industriales del Zulia, CAmara de Comercio del Zulia, Cdmara de Cons-
truccion del Zulia, Unién de Contratistas del Zulia, Unién de Transportistas de Maracaibo,
Ministerio para la Economia Popular, Corporacién para el Desarrollo de la Regién Zuliana
(Corpozulia) y otros. Estos directorios fueron proporcionados por organizaciones de otorga-
miento de financiamiento, tales como el Fondo de Crédito Industrial, Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria en Venezuela (Inapymi), Sociedad de Garantias
Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa (FonPyme), Banco de la Mujer (Banmujer)
y el Banco Industrial de Venezuela (BIV).

Dado lo heterogéneo de la base de datos, se necesité hacer un estudio preliminar para
eliminar las organizaciones cuyo inicio de actividades no fuese en el periodo (1999-2006) e
identificar valores promedio de directivos por emprendimiento. De este modo, durante esta
parte preliminar se segmento intencionalmente la muestra, equitativamente en un 33,33
por ciento de gerentes emergentes por cada sector econdmico (es decir, 704 gerentes por
cada uno de los sectores: primario, secundario y terciario); se procedié a hacer un muestreo
aleatorio simple, utilizando las tablas de niimeros aleatorios, conforme al porcentaje esta-
blecido para cada sector y enumeracion del emprendimiento en el directorio respectivo. La
fiabilidad de la muestra, para que tuviese las mismas caracteristicas que la poblacién total,
fue del 90 por ciento. La confiabilidad del instrumento segun el coeficiente de Alfa-Cronbach,
fue del 91 por ciento; el cual fue aplicado, en una prueba piloto, a 107 gerentes integrantes
del universo poblacional de este estudio, y obvidndose para consultas posteriores.

Por otra parte, para el cumplimiento del presente nivel de objetivos, se dividio el proceso
de investigacion en tres fases, en las cuales se ordenaron técnicas de estudio descriptivo-
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exploratorio con base en la observacion documental, al trabajo de campo y el anélisis
estructural prospectivo. Este procedimiento permitié la obtencion definitiva de las variables
clave para el subsistema de gestion del mercado, tal como se muestra a continuacion:

e Andlisis documental Fase 1
P
R
®  Encuestas ™ (S)
. P
e Juicio de expertos L Fase2 E
e Andlisis descriptivo T
(Gesecon- EEN) _/ \II
A
-
e Analisis estructural
. o Fase 3
e Sistema de la matriz de impacto cruzado i
Sistema: Lipsor/Epita

Resultados

Analisis descriptivo

De la segunda fase de la investigacion, en la cual se le realizaron doce preguntas a los
EEN (v. cuadro 1), se pudieron obtener las siguientes tendencias generales, con base en un
cuestionario que contenfa una escala dicotémica y mdltiple para cada ftem; tal como se
puede evidenciar en las tablas 2 y 3.

Cuadro 1
Preguntas vinculadas al mercado en el instrumento Gesecon-EEN

ftem 42:
¢ Los productos o servicios que usted produce son colocados Unicamente en el mercado nacional?

ftem 43:
¢Los bienes y/o servicios que usted genera son colocados en el mercado extranjero?

ftem 44:
¢Los productos y/o servicios que usted genera son destinados tanto al mercado nacional como al extranjero?

ftem 57:
¢La capacidad tecnoldgica instalada es adecuada al tamafio real del mercado?
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Cuadro 1 (continuacion)
Preguntas vinculadas al mercado en el instrumento Gesecon-EEN

tem 90:
¢Los productos generados por esta organizacion compiten en los mercados por la innovacion incorporada en los
bienes y/o servicios generados?

ftem 91:
¢ Compiten sus productos dentro del mercado debido al bajo precio de los mismos?

[tem 92:
¢Destina la organizacién los bienes y servicios producidos a un mercado nunca explotado con anterioridad o nicho
potencial de mercado desasistido?

[tem 93:
¢Son sus productos altamente demandados por el mercado debido a la excelente calidad y rigurosidad del proceso
productivo?

[tem 94:
¢ Existe mucha competencia en el mercado donde colocan la produccion de los bienes y/o servicios; es decir, muchas
otras empresas producen estos mismos bienes y/o servicios?

ftem 95:
¢Son sus productos en este mercado de caracteristicas Unicas, es decir, poseen el monopolio u oligopolio de la
produccién de los bienes y/o servicios que colocan en el mercado?

[tem 96:
¢Poseen planes para colocar a futuro la produccion en el mercado extranjero?

tem 97:
¢Afecta el control de precios al bien o servicio generado por su organizacion?

Tabla 2
Repuesta de los EEN tipo Pyme en la escala dicotomica del instrumento Gesecon-EEN por items
relacionado a la variable Mercado

items 42 43 44 57 90 91 92 93

:)e’;;il?:s(tiae Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % (Valor| %
Si 1.574| 74,5 538 | 25,5| 538 |25,5| 789 | 37,4|1.137(53,81.183| 56 | 211 | 9,9 | 1.895/89,7
No 538 | 25,5|1.574| 74,5[1.574| 74,5 [1.323] 62,6 | 975 | 46,2 | 923 | 44 |1.901|90,1| 217 | 10,3
Total 2.112| 100 )2.112| 100 |2.112| 100 |2.112{ 100 |2.112( 100 (2.112| 100 {2.112| 100 {2.112| 100
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Tabla 2 (continuacion)
Respuesta de los EEN tipo Pyme en la escala dicotomica del instrumento
Gesecon-EEN por items relacionado a la variable Mercado

items 94 95 96 97
Opcion de

Valor % Valor % Valor % Valor %
respuesta
Si 1.823 | 86,4 137 6,5 | 1.784 | 84,5 | 975 | 46,2
No 289 | 13,6 | 1975 | 93,5 | 328 15,5 | 1.137 | 53,8
Total 2.112| 100 |2.112| 100 |2.112 | 100 | 2.112 | 100

Fuente: elaboracion propia, 2008.

Tabla 3
Respuesta de los EEN tipo Pyme en la escala multiple del instrumento Gesecon-EEN por items

relacionado a la variable Mercado

items 42 43 44 57 90 91 92 93

2223:;: Valor| % |Valor| % |Valor| % |Valor| % |[Valor| % |Valor| % (Valor| % (Valor| %
Muy débil 0 0 |281]133| 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0|0 0
Débil 0 0 | 257|122 © 0 0 0 0 | 0 |437(207| 0 0[O0 0
Medio 0 0 276 13,1 O 0 0 0 [ 808[382] 146 |69 0 0 | 761 | 36
Fuerte 373 | 17,6] 382 |18,1| 0 0 | 789 |37,4| 723 [34,3| 729 |34,6(1.901]90,1| 411 [19,5

Muy fuerte 1.739( 82,4| 916 |43,3(2.112( 100 (1.323| 62,6 581 |27,5| 800 | 37,8| 211 | 9,9 | 940 |44,5

Total 2.112| 100)2.112| 100 (2.112{ 100 {2.112| 100 {2.112| 100 |2.112| 100 {2.112| 100 [2.112| 100
items 94 95 96 97

Opcion de Valor % Valor % Valor % Valor %

respuesta

Muy débil 0 0 0 0 0 0 0 0

Débil 0 0 248 11,7 0 0 0 0

Medio 214 | 101 289 13,7 | 27 12,8 0 0

Fuerte 75 36 | 1438 | 681 | 833 395 | 875 | 415

Muy fuerte 1.823 | 86,3 137 6,5 1.008 47,7 | 1.237 | 58,5

Total 2.112| 100 |2.112| 100 |2.112 | 100 | 2.112 | 100

Fuente: elaboracion propia, 2008.
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De las repuestas generadas por los encuestados respecto al factor Mercado, entre las

tendencias y conclusiones mas resaltantes se obtuvo lo siguiente:

1.

Para el 53 por ciento del movimiento emprendedor tipo Pyme los productos genera-
dos por sus empresas compiten en los mercados dada la innovacion incorporada en
la produccién de los bienes y/o servicios creados. Sin embargo, el 38 por ciento de
los empresarios encuestados manejé este criterio como de «mediana» importancia;
mientras que el 62 por ciento lo considerd de «fuerte» a «muy fuerte.

El 56 por ciento de la masa emprendedora tipo Pyme compite en el mercado por medio
del precio, pero un representativo 44 por ciento no. Asimismo, para el 72 por ciento
de ellos, el factor es de «fuerte» a «muy fuerte» en relacion con la importancia.

EI 90 por ciento de los inversores no utiliza la estrategia de concentracion, dentro del
mercado de colocacion de los productos, pero consideran el factor como fuerte para
el emprendedor. Esto contrasta con la aseveracion de Porter (1980), quien plantea que
las medianas y pequefias empresas compiten mediante la concentracion en nichos de
mercado desasistido y no con bajo costo. Es importante hacer la salvedad de que en
Venezuela el poder adquisitivo es muy bajo, gran parte de los precios de los produc-
tos estan regulados, y los costos de produccion tienden a incrementarse debido a la
cantidad de componente importado que requiere la produccién nacional y al control
en la asignacion y el precio de la divisa.

La mayoria de estos emprendimientos buscan la diferenciacion de sus productos en
el mercado a través de la incorporacién de calidad en sus procesos. El 90 por ciento
de los encuestados asi lo afirmé en la escala dicotémica del instrumento. Contradic-
toriamente, el factor fue evaluado, respecto a la relevancia, entre «medio, por un 36
por ciento de los encuestados, y «muy fuerte» por el 44,5 por ciento.

Los mercados para este tipo de emprendimiento se caracterizaron por ser altamente
competitivos, segun el 86 por ciento de los encuestados. Asimismo, consideraron a
este componente como un factor «muy fuerte» para el emprendimiento.

Sélo un 6,5 por ciento de los emprendimientos tipo Pyme manifesté que sus merca-
dos son de caracteristicas de mono u oligopolio. Sin embargo, el 68 por ciento de los
encuestados manifesto ser este un factor «fuerte» para el éxito del emprendimiento
emergente de negocio.

Para finalizar, el andlisis detectd que para el 54 por ciento de los emprendedores el
control de precios en el mercado no los afectaba; sélo un 46 por ciento indico, contra-
riamente, que sf. Sin embargo, el 100 por ciento calificé al factor como un componente
«fuerte» y «muy fuerte» para el estimulo del emprendedor.
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Analisis bajo la metédica prospectiva de la variable Mercado

El andlisis prospectivo de la gestion econémica de los EEN tipo Pyme, vinculado al mercado,
se produjo sobre la base preliminar de considerar once posibles subdimensiones o factores
clave, derivados de los doce items, vinculados al mercado en el instrumento Gesecon-ENN
(v. en tabla 4 los enunciados de las variables, X1... X11). Luego se operacionalizaron los
impactos generados entre si en la matriz de doble entrada MAE o MIC, sobre la base de los
resultados de la escala maltiple. Esta matriz resulto ser estandarizada; es decir, de valores
binarios (0 y 1). Por ello, se pudo aplicar la formula de Mojica (1999) para el célculo de las
fronteras que seccionan las zonas referidas. Para este caso, las fronteras se ubicaron en el
margen de 8,33, tanto en motricidad como en dependencia (v. tabla 4 y gréfica 1).

Tabla 4
Totales por filas y columnas de los rasgos o indicadores de gestion vinculados
a la variable Mercado y la relacion motricidad y dependencia

Motricidad Dependencia
Total Total relativaal  relativa al

. 3 Zona
N° Variable Siglas  nimerode nimerode  nUmero  nimerode (g 33)
filas columnas de filas columnas
(M) (D)
X1 Productos generados por la PGO 22 27 8,73 10,71 C
organizacion
X2 Competencia en el mercado por CMIIPG 25 24 9,92 9,52 C
la innovacién incorporada en la
produccién generada
X3 Competencia en el mercado por CMBP 17 21 6,75 8,33 PA
bajos precios
X4 Destino a un mercado nunca DMNE 19 19 7,54 7,54 PA
explotado antes o nicho potencial
de mercado desasistido
X5 Demanda de mercado por la CMEC 25 25 9,92 9,92 C

excelente calidad y rigurosidad
del proceso productivo

X6 Competencia en el mercado por la CMPMP 17 16 6,75 6,35 PA
presencia de mucha produccion
similar de otras empresas

X7 Monopolizacién por produccion MDP 25 22 9,92 8,73 C
de bienes Uinicos colocados en
el mercado
X8 Planificacion y organizacion POE 25 26 9,92 10,32 C
de la empresa
X9 Destino de mercados extranjeros DMEC 26 22 10,32 8,73 C
X10 Control de precios CpP 26 25 10,32 9,92 C
X11 Tipo de bien o servicio generado TDBYS 25 25 9,92 9,92 C
por la organizacion
Totales 252 252 100 100

En negrillas = subdimensiones que salen del sistema por estar en zonas PA y S.

Fuente: elaboracion propia, 2011
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A partir del calculo del margen y de los valores relativos para la motricidad y depen-
dencia de las once subdimensiones consideradas, y con la ayuda del mapa de influencias
directas (v. grafica 1), se procedid a identificar las zonas de ubicacién de cada uno de los
factores. Obviamente, se descartaron aquellos que se encontraban en las zonas Problemas
autonomos (PA) y Salida (S) del plano cartesiano correspondiente, dado que se consideraron
factores irrelevantes respecto al mercado, segun las caracteristicas de los EEN tipo Pyme
en Venezuela y lo expresado por el método prospectivo. Cabe sefialar que la zona PA es
aquella que denota variables con menor motricidad (influence) y dependenciay la S es donde
las variables se presentan con menor motricidad y mayor dependencia. En ambos casos,
son zonas donde las variables que se ubiquen dentro de las mismas saldran del sistema.
Contrariamente, la zona de Poder (P), es decir, aquella rea donde las variables analizadas
presentan una mayor motricidad y menor dependenciay, la zona de Conflicto (C), en la cual
se evidencian aquellas variables con mayor motricidad y dependencia, representan las areas
cartesianas relevantes, porque alli se ubican las variables que se identifican como clave. Se
puede expresar que en ambas zonas se encuentran los factores que impulsan el problema,
y aquellos propagadores del mismo, dentro de todo el sistema.

Gréfica 1
Mapa de influencias directas de los aspectos vinculados a la variable Mercado

Direct influence/dependence map
[DME]
‘ \@
0 ?
_ CME]

Zona de conflicto (C)
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§ 8,33 @t
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Zona de problemas auténomos (PA) §
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Dependence

Fuente: elaboracion propia, software: Lipsor-Epita-Mic-MAc, 2011

Posteriormente, se especificaron los valores de incidencia que se generaron entre las
variables, las cuales quedaron dentro del sistema por encontrarse, como ya se menciond,
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dentro de las zonas de Py C. Esto se efectud con el objeto de establecer un criterio mas
rigido de eleccion, eliminando aquellas subdimensiones que ejercian afectaciones de entrada
y salida, sobre el resto de las variables, inferiores a 3 (v. tabla 5). Ello se realizd con la ayuda
de la grafica 2, donde se pudieron contabilizar y apreciar los efectos de entrada y salida
ejercidos sobre los factores o subdimensiones, los cuales conformaban parte del sistema de
gestion econdmica para el mercado en el EEN tipo Pyme.

Tabla 5
Sintesis de influencias directas de los rasgos o indicadores de gestion vinculados
a la variable Mercado y la relacion motricidad y dependencia

Variable Siglas N°  Zona Entrada TE Salida S T
Productos generados por la PGO X1 C - 0 - 0 0
organizacion

Competencia en el mercado por la innovacion CMIIPG X2 C X7-X8 2 X7-X8 2 4
incorporada en la produccion generada

Demanda de mercado por la excelente CMEC X5 C - 0 - 0 0
calidad y rigurosidad del proceso

productivo

Monopolizacion por produccion de bienes MDP X7 C X2 1 X2 1 2

unicos colocados en el mercado

Planificacion y organizacién de la empresa POE X8 C X2-X10 2 X2-X9-X10 3 5
Destino de mercados extranjeros DMEC X9 C  X8X10-X11 3 X8X10-X11 3 6
Control de precios cp X10 C X8-X9 2 X8-X9 2 4
Tipo de bien o servicio generado TDBYS  X11 C X9 1 X9 1 2

por la organizacion

En negrillas = salen del sistema por ejercer pocas influencias directas, menor de 3 en total.
TE  =Total influencias de entradas

TS =Total influencias de salidas

T =Total de influencias

Fuente: elaboracion propia, 2011

47



48

CUADERNOS DEL CENDES Marfa Alexandra Alizo
ANO 29.N° 79 Miriam Escalona
TERCERA EPOCA

ENERO-ABRIL 2012

Gréfica 2
Influencias directas de los aspectos vinculados a la variable Mercado

Direct influence graph
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—> Influencias fuertes

Fuente: elaboracion propia, software: Lipsor-Epita-Mlc-MAc, 2011,

Influencias directas

Los efectos definitivos para el corto plazo o el periodo que abarcan los afios comprendidos
entre 2011y el 2016, respecto a la gestion econdmica de la variable Mercado en los EEN
tipo Pyme, se evidencian en la tabla 6. Ellos, segtin su importancia, quedaron identificados
como los siguientes: destino de mercados extranjeros (X9), planificacién y organizacion de
la empresa (X8), competencia en el mercado por la innovacion incorporada en la produccion
generada (X2) y control de precios (X10).

Estos resultados demuestran que lo aseverado por David (1997) sobre si destinar
la produccion hacia otros mercados foraneos es efectivo para el desarrollo emprendedor,
siempre y cuando se disponga de capital y de los recursos humanos necesarios para dirigir
operaciones de mayor expansion. Sin duda ello garantizaria el crecimiento y mantenimiento
de la iniciativa de inversion, constituyéndose en un factor clave. Asimismo, se ratifica Ia
afirmacion segun la cual la innovacion incorporada por el emprendedor en las diferentes
etapas del proceso produccién, organizacion, logistica, comercializacién e incluso en la
forma en que labora su personal en el trabajo, pueden crear barreras importantes en el
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sector productivo para la competencia y reafirmar su posicion competitiva y permanencia
del negocio en la rama o sector industrial (Davila y otros, 2006).

Es por todo esto que subdimensiones como la planificacion y organizacion de la empresa
(X8), competencia en el mercado por la innovacién incorporada en la produccion generada
(X2) y control de precios (X10) se constituyen en factores clave en un periodo relativamente
corto, como son los cinco primeros afios dentro del sector donde se ubica el emprendimien-
to. Cabe sefialar que todas estas decisiones no estan al margen de los otros subsistemas
referenciales para la gestion econdmica; por lo tanto, las decisiones requieren una rigurosa
planificacion estratégica empresarial. Ademés, permiten precisar la correspondiente politica
de Estado, la cual debe ser coherente con las necesidades del tejido empresarial.

Tabla 6
Aspectos clave vinculados a la variable Mercado en el sistema en el corto plazo

Variable Denominacién ~ N° Zona T
Destino de mercados extranjeros DMEC X9 C 6
Planificacion y organizacion de la empresa POE X8 C 5

Competencia en el mercado por la innovacién
incorporada en la produccién generada CMIIPG X2 @ 4

Control de precios cp X10 @ 4

Nota: Los factores resaltados en negrilla se repiten en el corto y mediano plazo.
Fuente: elaboracion propia, 2011

Influencias indlirectas

Respecto a los resultados aportados por el modelo (LIPSOR-EPITA/MICMAC, v. tabla 7),
mediante los efectos transitivos y multiplicadores sobre las influencias directas (gréfica 4)
y su proyeccion en el plano cartesiano o mapa donde se perfila la ubicacion futura de las
variables se logro visualizar los eventos venideros de la comercializacion en las Pymes. En
si, fueron los efectos indirectos entre las subdimensiones originales e identificadas dentro
del sistema los que permitieron estimar y conocer hacia dénde evoluciona el subsistema
de gestion econdmica del mercado, en sus factores clave, para los préximos quince afios
(mediano plazo o periodo 2016-2031). Asimismo, mediante esas estimaciones se pudo cons-
tatar que las decisiones emprendedoras deben concentrarse basicamente en las siguientes
variables (v. tabla 8): productos generados por la organizacién (X1), destino de mercados
extranjeros (X9) y planificacion y organizacion de la empresa (X8).
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Estas subdimensiones proporcionan evidencia empirica segln la cual, desde el punto
de vista de la gestion econémica de la variable mercado en el EEN tipo Pyme, la vision pros-
pectiva del emprendedor debe trazarse sobre la base de lograr expandir su mercado hacia
la colocaciones extranjeras de sus productos. Desde luego, el emprendedor debe hacerlo si
desea permanecer exitosamente dentro del negocio, porque ello le permitira obtener divisas
para crecer y fortalecerse por si mismo.

Tabla 7
Indicadores de gestion vinculados a la variable Mercado y la relacion motricidad
dependencia en cuanto a las influencias indirectas

o . . Total de Total de
N° Variable Siglas Zona filas columnas
X1 Productos generados por la organizacion PGO C 11.667 14.309
X2 Competencia en el mercado por la innovacion CMIIPG C 13.648 13.105
incorporada en la produccion generada

X3 Competencia en el mercado por bajos precios CMBP PA 8.957 11.156

X4 Destino a un mercado nunca explotado antes DMNE PA 10.145 10.447
o nicho potencial de mercado desasistido

X5 Demanda de mercado por la excelente calidad y rigurosidad CMEC C 13.793 13.439
del proceso productivo

X6 Competencia en el mercado por la presencia de CMPMP PA 9.096 8.646
mucha produccion similar de otras empresas

X7 Monopolizacién por produccion de bienes tnicos colocados MDP C 13.793 12.235
en el mercado

X8 Planificacion y organizacion de la empresa POE C 13.624 13.899

X9 Destino de mercados extranjeros DMEC C 13.959 12.160

X10 Control de precios CcP C 13.968 13.357

X11 Tipo de bien o servicio generado por la organizacion TDBYS C 13.475 13.372
Total 252 252

Fuente: elaboracion propia, 2011

Estos hallazgos deben orientar la politica econémica gubernamental hacia la reduccién
de barreras arancelarias y de tramitaciones burocraticas, las cuales obstaculizan la expansion
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de las iniciativas emergentes hacia el exterior. Al mismo tiempo, alertar a la masa empre-
sarial sobre la necesidad de desarrollar productos de excelente calidad que les permitan
competir internacionalmente, porque se constituirian en un factor clave de consolidacion
de las Pymes nacientes.

Gréfica 3
Influencias indirectas de los aspectos vinculados a la variable Mercado

Indlirect influence graph

1422

X7

VI DIN-eNd3-osdi@

—> Influencias relativamente fuertes
—> Influencias fuertes
Fuente: elaboracion propia, software: Lipsor-Epita-Mlc-MAc, 2011.

Tabla 8
Aspectos clave vinculados a la variable Mercado
en el mediano plazo

Variable Denominacién n° Zona
Productos generados por la organizacion PGO X1 C
Destino de mercados extranjeros DMEC X9 C
Planificacion y organizacion de la empresa POE X8 C

Fuente: elaboracion propia, 2011.

Conclusiones sobre los factores clave para el mercado
Los resultados finales del sistema muestran que, desde la perspectiva de la gestion econdmica
del mercado, dos factores clave son determinantes tanto en el corto como en el mediano
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plazo, estos son: destino de mercados extranjeros (X9) y planificacion y organizacién de
la empresa (X8). Segun el método del analisis prospectivo, las iniciativas emprendedoras
deben dirigir sus esfuerzos hacia la expansion y el desarrollo del mercado. Pero esto no
debe implicar Unicamente ir hacia mercados extranjeros, sino que también podria ser el
colocar sus productos en otros mercados dentro del pais, y para ello se necesita parale-
lamente intensificar la efectividad de la planificacion organizativa empresarial. Por otra
parte, para el logro de este objetivo en el corto plazo se demanda innovacién sobre los
productos (X2) y control de precios (X10), los cuales garantizan la eficacia y eficiencia de
la estrategia expansiva.

Tabla 9
Sinopsis de variables clave en el corto y mediano plazo para la variable Mercado

Variable clave directa en el Variables | Variable clave en el mediano

N°  Zona N°  Zona
corto plazo clave del plazo
Destino de mercados extranjeros X9 C tipo de Productos generados por la X1 C
cambio organizacion
Planificacion y organizacion de la X8 C
empresa Destino de mercados extranjeros X9 C

Competencia en el mercado porla X2 C Planificacion y organizacion de la X8 C
innovacion incorporada en la empresa

produccion generada

Control de precios X10 C Evoluciona

En negrillas = subdimensiones que son clave tanto en el corto como en el mediano plazo.

Resulta paradojico que en innumerables estudios se recomienda que los EEN se con-
centren inicialmente en nichos desasistidos. Sin embargo, segun los resultados del anélisis
prospectivo, esta no resulté ser una estrategia de gestién econdmica clave para la variable
Mercado, ni en el corto ni en el mediano plazo. Para el mediano plazo, ademas de las
variables mencionadas en el subsistema mercado se anexa como clave la de los productos
generados por la organizacién. Ella, tal como se expreso en las bases tedricas, tiene una
naturaleza versatil y fundamental para elegir la estrategia de expansion de mercado que
deba y pueda asumir el nuevo empresario.

Igualmente, la escogencia de una estrategia de gestién economica clave es importanti-
sima, porque ella, como se expresd anteriormente, juega un papel esencial no solamente en
la permanencia y consolidacion de los emprendimientos Pyme. Ella, a la vez, garantiza, con
su buena seleccion, una fuente solida de empleo estable y permanente para la poblacion,
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dependiendo del drea de influencia de la empresa. Las Pymes terminarian asi por consti-
tuirse en la base principal de creacién de puestos de trabajo en la economia, favoreciendo
ampliamente la dinamizacién de la misma.

Recomendaciones (politicas y proyectos) para promover el proceso
emprendedor desde la perspectiva de la gestion del mercado

A los gobiernos locales

Desarrollo de alianzas estratégicas con sectores institucionales universitarios para promover
cursos de planificacion estratégica, organizacion y gerencia en materia empresarial, que
promuevan la cultura de la previsién y proyeccidn prospectiva en la toma de decisiones
de los negocios emergentes. Todo ello en la busqueda de garantizar las probabilidades de
permanencia de las organizaciones en el mercado, a futuro.

A los gobiernos regionales
Politica de apoyo institucional y financiero a centros o instituciones de investigacion y desa-
rrollo de tecnologia, publicos y privado, para promover I+D+l de las diferentes regiones.

Al gobierno nacional

e Continuar fomentando la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Mi-
nisterio del Poder Popular para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias.

e Politica de gestion efectiva en el otorgamiento de divisas preferenciales por parte de
Cadivi o el organismo rector en esta materia, para garantizar la continuidad de la
produccién nacional de la masa emprendedora nacionalista. Asimismo, dicho ente
deberd mantener adecuado el tipo de cambio preferencial a las condiciones reales
del mercado, de forma de no generar distorsiones que afecten en un futuro al sector
productivo nacional, y permitir la competencia de nuestros productos en el mercado
internacional.

e Generacion de un marco juridico legal cénsono y estable que garantice la inversién
y estimule la colocacion de la produccion, tanto en el mercado nacional como en el
extranjero.

e Politica de mantenimiento de control de precios sobre niveles o bandas, que evite la
especulacién y la competencia desleal en el mercado, por lo menos hasta el mediano
plazo, cuando se fortalezca el EEN.

e  Politica de apertura a la comercializacion internacional, de manera de favorecer la
colocacion de productos nacionales en los mercados internacionales.
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