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Desde hace varios afios la Universidad de Vanderbilt, a través del Proyecto de Opinion Pu-
blica de América Latina —Lapop, por sus siglas en inglés—, dirigido por Mitchell A. Seligson,
ha estado desarrollando el «Barémetro de las Américas», un importante estudio sobre los
valores politicos en los distintos paises de la region. Venezuela ha estado presente en tres
de los estudios del Barémetro a partir de 1995, formando parte de las distintas publicacio-
nes regionales y con informes nacionales. Para el afio 2008 cuenta con «Cultura politica,
gobernabilidad y democracia en Venezuela», informe que aborda los temas esenciales de
la cultura politica democratica, a través de la comparacion con el resto de los paises de la
region, asi como desde una perspectiva longitudinal, al comparar la evolucién en el tiempo
de los valores democraticos de la sociedad venezolana.

El informe parte del andlisis de cuatro dimensiones fundamentales de la cultura po-
litica que generan una democracia estable: 1) la creencia en la democracia como el mejor
sistema politico; 2) la creencia en los valores que sustentan las democracias (tal y como
han sido expuestos en el trabajo de R. Dahl La poliarquia'); 3) la creencia en la legitimidad
de las instituciones politicas (confianza en las instituciones politicas) y, 4) la confianza
interpersonal.

La primera parte esboza la estructura del proyecto investigacion, en donde resalta la
hipotesis de partida: «deseamos comprobar la tesis de que la percepcion ciudadana sobre
una gobernabilidad de buena calidad incrementa el apoyo ciudadano a la democracia estable,
lo cual conducird, en Ultima instancia, a democracias consolidadas» (p. 33). Se trata, asi,
de identificar el aporte que tienen determinadas formas de gobernabilidad (o gobernanza)
para la consolidacion democrética, es decir, la forma como se abordan (y resuelven) los
problemas, y cémo son percibidas dichas soluciones.

* Profesor-investigador del Area de Desarrollo Sociopolitico del Centro de Estudios del Desarrollo, Cendes, Universidad Central de
Venezuela.
! Robert A. Dahl, La poliarquia. Participacion y oposicion, Madrid, Tecnos, 1989.
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La revision general de esa relacion entre la legitimidad del sistema democratico y los
valores en Venezuela tiene interesantes aportes: en primer lugar, el ideal democratico tiene
altos niveles de apoyo (83,8 por ciento), lo que sitla al pais en el cuarto lugar de la region
detras de Canada, Argentina y Uruguay. No obstante, al revisar los valores que sustentan el
sistema democratico y aseguran su funcionamiento, los indices conducen al pais a la mitad
de la tabla, en términos comparativos. Asi, el apoyo al derecho de participacion coloca a
Venezuela en el décimo lugar, con un 70 por ciento de soporte; el derecho a la inclusion
de los ciudadanos (derechos de las minorias y derechos de oposicion) muestra la escasa
tolerancia politica, al situarse en el noveno lugar con un 54,6 por ciento de respaldo; por su
parte, la legitimidad de las instituciones politicas (Gobierno nacional, tribunales y Congreso)
revela poco sustento en la ciudadania, con un 42,6 por ciento, ubicdndonos en el duodécimo
lugar. Finalmente, con un apoyo un tanto mayor, se encuentra la confianza interpersonal,
situando al pais en el octavo lugar y con niveles del 60,5 por ciento.

En resumen, esta parte introductoria del trabajo muestra la disparidad entre un ideario
politico democratico altamente apreciado y los valores que lo sustentan, al tiempo que
afectan su desempefio, evaluados negativamente.

La sequnda parte del trabajo se orienta al estudio de la gobernabilidad, entendida
como la percepcion que tienen los ciudadanos del desempefio gubernamental. Para esto
aborda cuatro temas fundamentales: la corrupcién, la sequridad ciudadana, los gobiernos
locales y participacién ciudadana, y la percepcion del desempefio econémico del Gobierno
nacional.

El tema de la corrupcion presenta un comportamiento ambiguo: aunque un porcentaje
muy bajo (10,6 por ciento) afirma que ha sido victima de alguna forma de corrupcién por
parte de algun funcionario publico (lo que ubica a Venezuela en el decimoséptimo lugar de
corrupcion), el 79,9 por ciento de la poblacion percibe la corrupcién entre los funcionario
publicos como generalizada, lo que deja planteada la pregunta ¢a qué se debe la significativa
brecha? La autora sefiala la influencia de los medios a través de las noticias relacionadas con
escandalos de corrupcién; sin embargo, también habria que tomar en cuenta los umbrales
de percepcion de la corrupcion (cultura de la corrupcion) que involucra al propio ciudadano,
en los que si bien participa, no se percibe o culpa Unicamente a los funcionarios publicos.

En cuanto a criminalidad, Venezuela presenta valores que estan entre los mas altos
de la region, con un 21,4 por ciento de victimizacion, lo que se corresponde plenamente
con la percepcion de la inseguridad, que lo ubica en el mismo puesto comparativo (46,7
por ciento).

Por su parte, los gobiernos locales gozan de muy poca confianza entre los ciudadanos,
al tiempo que la evaluacién de su desempefio se mantiene en niveles muy precarios (46,3
por ciento y 48 por ciento respectivamente); sin embargo, la descentralizacién no deja de ser
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un tema relativamente importante para los ciudadanos, contando con un apoyo considerable
(51,9 por ciento). La participacion ciudadana en el nivel local presenta en Venezuela porcen-
tajes que la colocan al final de la tabla comparativa de la regién en todas las organizaciones
(religiosas, de institucion educativa y de grupos de mujeres), excepto en las de «grupos
pro-mejoras de la vecindad», en los que hay que incluir las distintas iniciativas promovidas
por el actual Gobierno, y donde se ocupa el quinto lugar con un 38,3 por ciento.

Finalmente, la evaluacion del desempefio econdmico del Gobierno ubica al pais en
el décimo lugar, con un 40,6 por ciento, 7 puntos por debajo de la del afio 2007. Esta
apreciacion se encuentra significativamente asociada a la evaluacién econdmica nacional,
también directamente relacionada con el voto presidencial para el afio 2006, funcionando de
la siguiente manera: quienes votaron por el presidente Chavez consideran que la situacién
econoémica nacional es buena, al igual que el desempefio del Gobierno en este ambito, «De
hecho, la evaluacion del desempefio econdmico del Gobierno es mas de 30 puntos mayor
entre los votantes de Chavez que entre quienes no lo votaron» (p. 126).

En términos generales, todas las variables revisadas se relacionan de forma positiva
con la gobernabilidad, es decir, la percepcion de la corrupcion, la sequridad ciudadana,
los gobiernos locales, la participacién ciudadana y la gestion econdmica inciden de forma
proporcional sobre la legitimidad de las instituciones politicas, pero aunque el ideario de-
mocratico permanece con altos indices de apoyo, los valores que operacionalizan la demo-
cracia, al contrario, presentan indices preocupantes. Asi queda plasmado en las conclusiones
—«Mas alla de la gobernabilidad»—, basadas en los estudios anteriores del Barémetro de
las Américas y que sugieren que «la legitimidad politica, definida en términos de ‘apoyo
al sistema’ y la tolerancia a la oposicion politica [permiten] crear una especie de sefial de
advertencia para aquellas democracias que pudieran ser especialmente fragiles. La teoria
indica que las dos actitudes son necesarias para mantener una estabilidad democratica a
largo plazo» (p. 131). Al cruzar estas dos variables se construyen cuatro posibles escenarios
segun sus niveles de apoyo:

1. democracia estable, con un alto apoyo de las dos variables;

2. democracia inestable, como producto de una alta tolerancia y bajo apoyo al sistema
politico;

3. estabilidad autoritaria, con una baja tolerancia y alto apoyo al sistema, y

democracia en riesgo, con bajo apoyo en ambas variables.

Lamentablemente, los hallazgos del anélisis son poco alentadores: «al mirar la evo-
lucion de los datos en el tiempo se observa cdmo se han deteriorado los escenarios méas
favorables a la democracia estable y han aumentado las probabilidades de los escenarios
de mayor inestabilidad» (pp. 135-136).
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Tras evaluar la participacion electoral, la autora afirma que los «venezolanos no pare-
cen tan interesados en politica como podria suponerse a priori. El contexto de participacion
politica en Venezuela ha cambiado mucho. El sistema bipartidista estable que rigi¢ en el
pais durante muchos afios dio lugar a un nuevo mapa politico, con atomizacion de partidos
y débiles lealtades partidarias» (pp. 135-136). Igualmente resalta la ideologia y el apoyo al
Presidente como variables explicativas de las preferencias electorales, aportando una nueva
vision de la cultura politica venezolana.

Finalmente, tras analizar una serie de preguntas relacionadas con politicas de orien-
tacion populista, concluye que los venezolanos se encuentran predispuestos, especialmente
los votantes del presidente Chavez. En este sentido, vale la pena citar nuevamente sus
conclusiones finales:

Los valores politicos de los venezolanos no presentan un esquema particularmente
preocupante para la democracia (a excepcion, quiza, del deterioro del escenario mas
favorable a la democracia estable). Las dificultades y cuestionamientos acerca de la calidad
democratica de Venezuela tienen mucho mas que ver con las instituciones y acciones de
las élites politicas que con las actitudes y comportamientos ciudadanos. Sin embargo,
algunas actitudes ciudadanas, en particular la predisposicion al populismo, pueden estar
en la base de esta erosién institucional advertida por los observadores. En la medida en
que el discurso populista del presidente Chavez tenga aceptacion popular, el Gobierno
podré seguir implementando medidas de ese talante que lleven a un deterioro de la
calidad democratica del pais (p. 188).

Este interesante estudio, disponible a través de la pagina web de Lapop (http://baro-
metrodelasamericas.org/) se inserta en los distintos analisis que se han realizado sobre la
cultura politica del venezolano, ratificando, actualizando y proponiendo nuevas hipétesis.



