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Por CHRISTIAN DUARTE CALDEIRA*

La subcontratacion (offshore/outsourcing), que comenzd como una practica nacio-
nal, esto es, que llevaba actividades de un punto a otro de un pais, se transformé a partir
de los afios setenta en un proceso que rebaso las fronteras nacionales y condujo a lo que
hoy se conoce como subcontratacién en el exterior. Actualmente, es una practica corpora-
tiva comln y sus consecuencias, tanto politicas como econémicas, son tema de intensas
discusiones, pero su futuro es vago. Se define la subcontratacion en el exterior como la
subcontratacion de actividades productivas —manufactura o servicios— de una firma a otras
partes del mundo, manifestandose, tanto a través de la implantacion de fabricas como
en el acceso a una cadena de suministro en otro pais. Jamie Peck, gedgrafo, autor de
interesantes libros de geografia econdmica, nos presenta su libro Offshore: Exploring the
Worlds of Global Outsourcing, en el cual discute la necesidad urgente de arrojar luz sobre
este tema y en él contribuye a la desmitificacion de algunas afirmaciones, mas de sentido
comun que evidencias concretas, sobre la subcontratacion en el extranjero. Apunta algu-
nas tendencias y cambios recientes en la dindmica del proceso, pero también sefiala una
perspectiva futura que, por ser distdpica, es a veces, inclusive, cuestionable. A lo largo del
libro, el autor intenta aprehender los componentes organizacionales y socioldgicos de lo
que él llama el «complejo de la subcontratacion», en la forma de una entidad que redne
simultaneamente caracteristicas de industria y de mercado y que, por tanto, evoluciona
rapidamente, sobre todo por motivos tecnoldgicos.

En el capitulo 2, Peck presenta, en forma resumida, la historia de la subcontratacion
en el extranjero desde la emergencia de una «nueva divisién internacional del trabajo»
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hasta las controversias relativas a este tema que ocurrieron en los afios 2000. El reto del
autor es exponer tal relocalizacion geografica como un proceso dindmico, con caracteristicas
cambiantes a lo largo de los afios y que, por tanto, produce las mas variadas consecuen-
cias. En este proceso, el autor tiene una debilidad argumental, ya que da demasiado
énfasis en los determinantes econémicos y tecnolégicos en las fases iniciales del proceso
de subcontratacion en el exterior. Al ignorar los determinantes politicos del proceso de
externalizacién en el auge de la Guerra Fria, lo que queda es una impresién economicista
y de marcado determinismo tecnoldgico, que no permite la completa comprensién del
fendémeno en perspectiva historica.

El punto de partida del autor es la tendencia, de las empresas de los Estados Unidos
y Europa Occidental, de relocalizar la parte intensiva en trabajo de sus procesos producti-
vos, hacia regiones de salarios bajos de América Latina, Europa Oriental y Sudeste Asiatico,
a fin de sacar provecho de la reduccion de los costos. Esto llevé a una nueva configuracion
de la geografia de la produccion y del empleo. Mientras las sedes y los centros de I1&D se
quedaron en los paises avanzados, fueron las fabricas las que se trasladaron al exterior. De
esta forma, con la salida —e inclusive la simple amenaza de salida— de las fabricas y la pér-
dida de empleos, los trabajadores de los paises centrales fueron sometidos a una situacion
de inseguridad que condujo a una presion a la baja en los salarios.

En la década de 1990 la inseguridad que acompafia la subcontratacion en el exterior
se convirtid en una cuestion de discusion publica en los paises avanzados. Frente a esta
imagen negativa, los «arquitectos» y agentes de este tipo de subcontratacion prefieren
operar en las sombras. Simultdneamente, estas actividades de externalizacion se transfor-
man en un espacio heterogéneo, poblado por un conjunto diverso de empresas asesoras,
consultores administrativos, brokers e intermediarios, entre otros. Su naturaleza pasa de
ocuparse del desplazamiento completo de departamentos y funciones laborales, a restringirse
al mantenimiento e integridad del proceso subcontratado y de las cadenas de suministro.

El hecho de que la subcontratacion en el exterior se convierta en practica comun, y
que sus efectos se traduzcan en una sensacion de inseguridad econdmica, coloca el tema
en el debate publico. Asi, en el capitulo 3 se busca evaluar como esta cuestion fue tratada
en el caso estadounidense en los afios 2000, tomando como referencia, principalmente, los
debates de las campafias presidenciales.

Peck argumenta que el debate no ha sido provechoso para la comprension de lo
que es la subcontratacién en el exterior y cuales han sido sus impactos reales. La percep-
cién publica negativa condujo a los politicos a adoptar una postura populista de aparente
compromiso en «traer de vuelta» los «empleos norteamericanos», evadiendo la respon-
sabilidad de proponer politicas de creacion de empleos en el pais. Sin embargo, aunque
en el discurso los candidatos presidenciales se posicionaban contra la subcontratacion en
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el exterior, sus practicas los contradecian. Por ejemplo, Barack Obama, durante su primer
mandato, mostré poco deseo de interrumpir esta practica corporativa, mientras que Mitt
Romney, cuando era ejecutivo de Bain Capital, estuvo involucrado con operaciones de sub-
contratacion en el extranjero. Simase a eso el hecho de que tampoco los argumentos de
los economistas favorables a la subcontratacion en el exterior —de que habra vencedores
y perdedores, pero que todos ganaran en el largo plazo— fueron capaces de consolar a los
que estarfan entre los perdedores; es decir, a aquellos que estaban perdiendo sus empleos
en los paises avanzados, porque las firmas estaban desplazando parte de su produccién
para los paises subdesarrollados.

La connotacién negativa que alcanzé la subcontratacion en el exterior en el debate
publico fue amplificada por los discursos populistas de los candidatos presidenciales y,
sobre todo, por la falta de informacién concreta acerca de los impactos reales del fené-
meno. Esto condujo a los operadores de esta «industria» a intentar cambiar la imagen
negativa construyendo una especie de «universo paralelo» donde, a través de iniciativas
organizacionales, plataformas de comunicacién y eventos de networking, construyeron su
propia «comunidad». Es en este «universo» que se adentra Peck en el capitulo 4 con el
objetivo de develar las relaciones entre el discurso adoptado por los profesionales
responsables de la subcontratacion en el exterior y su practica real, y de qué manera esta
tension entre discurso y practica impacta la dinamica de funcionamiento de las empresas
que externalizan su produccion, ya que deben esconder los componentes negativos de tal
proceso.

Para entender esta dinamica, Peck hace uso de la idea del «complejo de la subcontratacion
en el exteriory, el cual se concibe como una formacion socioeconémica multidimensional
y heterogénea, con dos caracteristicas principales: un dominio transaccional —espacio de
cambio de mercancias, sin otra relacién que la de mercado— caracterizado por presiones
rigurosas de costos y competencia basada en precios; y un espacio socialmente estructu-
rado, gobernado por contratos implicitos, relaciones inciertas (embedded) y convenciones
emergentes. Mas alla de la definicion del objeto, Peck argumenta que hay, entre los actores
de la subcontratacion en el exterior, una disonancia cognitiva entre un imaginario edificante
y una realidad prosaica, que los lleva a la elaboracién de una narrativa «mistica» —incluso
redentora— segun la cual el «complejo» ha caminado desde un mundo de comparacion
de costos laborales «transaccional» hacia una forma de externalizacién «transformacio-
nal». El doble objetivo de esta narrativa es el de apoyar a los involucrados en este oficio y
motivarlos, atribuyendo a los responsables de llevar a cabo la externalizacion en las firmas
un carécter profesional, respetable y progresista. Al mismo tiempo, busca romper con la
imagen negativa fija en el debate publico, destacando la idea de que no se trata tan sdlo
de disminucion de costos, en particular de costos laborales.
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En el capitulo 5, Peck discute criticamente la nocién de que el fenémeno de subcon-
tracion es méas que un simple proceso de fuga de capitales en busqueda de zonas de sala-
rios bajos, conformandose en una fuerza disruptiva que ha moldeado nuevas geografias
economicas de la produccién y del empleo alrededor del mundo. En este capitulo, el autor
expone una de las dos tendencias recientes del desarrollo de la subcontratacion en el exte-
rior, que han redefinido la geografia de la localizacién de la produccion.

La primera tendencia es conocida por varios nombres: onshore, backsourcing, rural
sourcing, entre otros. El elemento comin de estas variantes es la estrategia de relo-
calizacion de partes de la cadena de suministro manufacturero en las regiones menos
desarrolladas dentro de los paises avanzados. Un ejemplo particular es el movimiento de
empresas hacia el sur de los Estados Unidos. Las motivaciones fueron de dos tipos: una,
politica, por el apoyo que se ha concedido a las iniciativas de traer los «empleos de vueltay;
y otra, por la situacion favorable para las empresas en el mercado laboral de estas regiones.
El regreso, de partes de la cadena productiva de algunos sectores a los Estados Unidos, se
deriva de la disminucién de la ventaja relativa de las ubicaciones en el exterior. Este proceso
es efecto de la caida del diferencial salarial —fruto del estancamiento de los salarios en las
regiones rurales de los Estados Unidos, junto al incremento de los ingresos en las regiones
de la primera onda de subcontratacion en el exterior— sumada a la existencia de un con-
junto de trabajadores con calificaciones relativamente elevadas, sin alternativas de empleo
y con sentimiento de comunidad.

Sin embargo, este movimiento de regreso de la produccion a los Estados Unidos es
todavia poco expresivo en el mundo de la subcontratacién global. Més importante ha sido
el movimiento de nearshoring, es decir, el negocio de mover la produccién, investigacion y
procesos de negocios a paises que son baratos y cercanos, en vez de paises muy baratos,
pero remotos. Por esto, las dos zonas principales a las que se han trasladado la manufac-
tura, los servicios e, incluso, las finanzas han sido Europa Oriental y América Latina.

Son dos las motivaciones principales para que el nearshore se manifieste como una
solucién intermedia: las plazas nearshore traen una proporcion sustantiva de los ahorros
del arbitraje laboral —la ventaja relativa en términos de costos salariales de una region
respecto a otra— sin los costos (implicitos o explicitos) asociados con la relocalizacién a
ubicaciones farshore; y en sequndo lugar el hecho de que son localizaciones favorables
a los negocios y con una cultura semejante a la de los paises centrales. En el caso de
Ameérica Latina, en particular, la regién no sirve solo como plataforma exportadora, sino
que también su mercado doméstico para el consumo de servicios externalizados es grande
y estd en crecimiento. Sumandose a esto que los salarios son mas bajos que en América del
Norte, la region ha ofrecido una combinacion de eficiencia y compatibilidad con la cultura
de negocios de los paises centrales, lo que ha atraido a las empresas de estos.
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Segun Peck, la perspectiva de la subcontratacion en el exterior como simple arbitraje
laboral esté4 superada. La localizacion ahora se mueve entre farshore y nearshore, una vez
que han sido observados los «costos ocultos» del farshore. El autor vislumbra dos perspec-
tivas futuras. Una de ellas es un balance entre operaciones farshore, nearshore e incluso el
insourcing, es decir, el regreso de parte de la produccion a los paises donde esta la sede de
las firmas que habian externalizado.

La otra tendencia —mas radical— es discutida en el capitulo 6: el noshore. El llamado
noshore se caracteriza por el empleo de una tecnologia para automatizar procedimientos
administrativos rutinarios y basados en reglas; es decir, la automatizacién de tareas de
servicios antes hechas por humanos. La propia subcontratacion en el exterior esta en el
origen de este proceso. Fue necesario hacer rutinarias las tareas y reducir las habilidades
requeridas en los empleos a fin de que fueran externalizados. Con esta estandarizacion de
las ocupaciones, es mas probable el impacto de la automatizacién robética de procesos en
los puestos de trabajo cominmente asociados a la subcontratacion en el exterior.

Peck afirma que el impacto inmediato en estos puestos va a ser disruptivo con el
incremento del desempleo tecnolégico. La ldgica de accion del «complejox se va a cambiar
desde un modelo de trabajo intensivo y barato hacia uno mas intensivo en tecnologia.
Las cuestiones que Peck sugiere frente a este proceso son diversas. ; Cual seria el impacto
sobre los modelos de negocios? ¢Es una posible nueva geografia de la produccién y de los
empleos? ¢ Es posible el cambio de paradigma técnico-social o se trata simplemente de una
innovacion incremental?

Sin embargo, la dificultad de predecir el futuro de la subcontratacion en el exterior,
frente a la introduccion de la automatizacion robética de procesos, nos muestra que este
es, de hecho, un proceso dinamico, multidimensional y heterogéneo. Ademas, nos revela
que la comparacion de costos laborales no es mas la Unica y principal motivacién, aunque
sigue siendo relevante.

Este cambio de mentalidad, segun Peck, ha impactado significativamente la geo-
grafia de la produccién y del empleo, con el regreso de estos a las regiones mas cercas
de los paises centrales, para sacar provecho de los salarios mas bajos sin la carga de los
«costos ocultos» de las ubicaciones farshore. A partir de estos argumentos centrales, Peck
concluye la imposibilidad de creer en una etapa final, una geografia fija y un punto de
equilibrio para el fendmeno de la subcontratacion en el extranjero, una vez que esta se
encuentra siempre en busca de la préxima ubicacion, sea real o virtual.

Estos argumentos destacan la existencia de una idea central de determinismo tec-
noldgico en el texto de Peck. Es justamente en el espacio de la tecnologia que encontramos
algunas de las debilidades de su argumento. Por ejemplo, cuando discute la rutinizacién y
la estandarizacion de las tareas de partes de los procesos productivos, su argumento es que
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esto ocurrid para que se facilitara la externalizacion de estas actividades y, posteriormente,
su automatizacion. Sin embargo, él ignora la historia de los procesos de externalizacion,
donde algunas de las tareas, aunque ya rutinizadas y estandarizadas, no fueron automa-
tizadas, lo que implicarfa costos menores que los de desplazar las plantas productivas a
otros paises.

En este sentido, Peck asume una postura teleoldgica, segun la cual, las consecuen-
cias finales del progreso técnico estan determinadas desde el inicio, eliminando la agencia
y la capacidad de cambio de los agentes. Junto con la ausencia de un analisis mas politico
del proceso, estos son probablemente los puntos mas débiles de este ambicioso e impor-
tante libro.



