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El libro de Loépez Alonso' se suma a la tradicién de manuales sobre
analisis del discurso al estilo de los de Brown y Yule ([1983] 1993) y
Calsamiglia y Tuson (1999), entre otros tantos quizas menos conocidos. Su
propdsito global es abordar los principales aspectos que se consideran importantes
para proporcionarle al lector una vision general sobre el discurso o, en palabras
de la misma autora, responder a las preguntas “;Qué es el discurso? y ;cémo
analizarlo?” (p. 11).

Este manual estd compuesto por nueve capitulos mas una introduccion
y la bibliografia correspondiente. Cada uno de los mencionados capitulos
comienza con un breve comentario introductorio acerca del contenido tratado
y finaliza con una lista de lecturas recomendadas. Como novedades, frente a
publicaciones semejantes, aparecen la inclusion del discurso digital y de dos
capitulos sobre el analisis de los datos. También es interesante la perspectiva
desde la cual se abordan los temas tradicionales enfatizando la referencia a las
teorias sociales. Desde esta vision, el libro seguramente atraera la atencion de
aprendices y docentes del analisis del discurso, asi como de cualquier otro
lector interesado en estos temas.

El primer capitulo, titulado “El Analisis del Discurso como disciplina
tedrica”, aborda el significado del término DISCURSO segun las diferentes
propuestas de autores clasicos dentro del campo, para luego exponer los
origenes del analisis del discurso bajo la influencia de areas de conocimiento tan
diversas como la lingiiistica, la sociologia, la filosofia, la antropologia y la
psicolingiiistica. Al mostrar las discrepancias de los autores en cuanto al estatus
académico del estudio discursivo, CLA se inclina por posicionarlo como una
disciplina: “Defendemos [...] que el Andlisis del Discurso puede ser considerado
una disciplina cientifica porque cumple la condicion de ofrecer una reflexion

1. En adelante, CLA.
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tedrica sobre la nocidon de ‘discurso’ que se justifica desde tres criterios:
historico, tematico e institucional” (p. 22). La centralidad en el proceso de
comunicacion, el enfoque interactivo que toma en cuenta a los interlocutores,
la importancia del contexto para la produccion y la interpretacion, el
reconocimiento y distincion de los diferentes canales y medios de produccion
para analizar los discursos, la nocion de géneros discursivos y los niveles y
unidades de analisis posibles para la investigacion son los “ejes de convergencia”
que delimitan el &mbito discursivo.

El capitulo 2, “Personas y voces del discurso”, se desarrolla en tres
bloques tematicos. El primero constituye un repaso de los diferentes modelos
sobre los componentes del acto comunicativo. Este inventario abarca desde los
primeros modelos informaticos hasta las denominadas “teorias sociales de la
comunicacion”. Este es uno de los aportes valiosos del trabajo, en virtud de
que una de las preocupaciones persistentes en las asignaturas sobre discurso
es mostrar un modelo de comunicacién que sea adecuado para este tipo de
investigacion. El segundo bloque contiene lo referido a los roles comunicativos
de EMISOR y RECEPTOR, para luego detallar los diferentes tipos de deixis
(personal, temporal y espacial). El bloque final del capitulo trata sobre las
nociones de POLIFONIA, HETEROGLOSIA y DIALOGISMO, para luego dar paso a la
explicacion de los diferentes procedimientos de cita o referencia a la voz ajena:
el discurso directo (DD), el discurso indirecto (DI), el discurso directo libre
(DDL) y el discurso indirecto libre (DIL).

El capitulo 3, “Contexto y construccion de sentido”, comienza con una
revision de las definiciones de contexto desde diferentes enfoques, retomando
nociones clasicas como las de Jakobson ([1963] 1984) y Benveniste ([1966]
1971). En esta parte también se definen conceptos basicos asociados como
COTEXTO, MARCOS, ESQUEMAS y GUIONES. Luego de recapitular los origenes y
fundamentos de la pragmatica, CLA habla acerca de la INFERENCIA y la MEMORIA
como los mecanismos de recuperacion y almacenamiento de la informacion
implicita. Se concluye de esto que la interpretacion de un texto es una operacion
compleja que trasciende lo dicho explicitamente en el mensaje.

El cierre del capitulo es una breve comparacion entre oralidad y
escritura para indicar como los diferentes canales de comunicacion influyen en
y son afectados por el contexto.

La oralidad y la escritura son los tdpicos abordados en los capitulos 4
y 5. Sobre la oralidad, CLA destaca que la situacion de enunciacion puede darse
EN PRESENCIA 0 DIFERIDA, si la interaccion ocurre con separacion espacial y
median recursos tecnologicos como la radio, el teléfono, el Internet, etc. Para
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el caso de los textos escritos, en cambio, ya se concibe de partida un diferimiento
en tiempo y espacio del contacto entre los participantes de la interaccion
comunicativa.

La conversacion es el recurso por excelencia que utilizan los sujetos
sociales para interactuar y es por ello que la autora expone las principales teorias
y modelos que estudian el componente social del lenguaje (interaccionismo
simbdlico, etnometodologia, etnografia de la comunicacion, analisis de la
conversacion y el analisis de las interacciones verbales). También en la
conversacion es posible identificar la influencia de una serie de niveles
sociolingiiisticos que marcan la variacion en la lengua oral: a) fonético-actstico,
b) Iéxico, ¢) morfosintactico y d) pragmatico. En cambio, en el soporte escrito
se distingue ademas otro tipo de marcas de naturaleza visual y grafica que
permiten diferenciar la presencia de un texto y que se agrupan en dos grandes
dimensiones: 1) la forma externa o paratexto y, 2) la segmentacion intratextual
dada por la estructura del parrafo y la puntuacion.

En la clasificacion de los géneros monologales y dialogales, CLA
asume el esquema de Maingueneau (2004) sobre 1os REGIMENES DE GENERICIDAD
aplicables a los textos orales y escritos. Segun este modelo, existen dos variantes
principales: los regimenes conversacionales y los regimenes instituidos. Los
géneros conversacionales se caracterizan por la horizontalidad y la negociacion
entre los interlocutores, mientras que, los instituidos, se definen por la verticalidad
y son impuestos por la situacion de comunicacion. Este Gltimo tipo se divide
ademads en cuatro modos o niveles de genericidad que describen hasta qué
punto, dentro de la convencionalidad y las pautas fijadas por el género, puede
haber lugar o no a la variacion.

Al final de los capitulos 4 y 5, la autora hace referencia a la adquisicion
de las competencias y la comprension oral y escrita. A partir de algunas de las
teorias mas relevantes sobre la adquisicion del lenguaje, se sefiala que la
psicologia y la psicolingiiistica son las que principalmente han llevado a cabo
estudios para explicar como los individuos desarrollan su capacidad de entender
el lenguaje. En cuanto a la escritura, se reconoce como una actividad compleja
que requiere habilidades en diferentes niveles y etapas para saber como
“organizar las ideas, jerarquizarlas en el texto y controlar el nivel verbal”
(p. 161). En la comprension lectora estin involucrados también diversos
procesos cognitivos de percepcion, activacion del sentido, construccion de
sentido, memorizacioén y reproduccion. Ademas, la lectura constituye una
actividad que va de lo general a lo particular mediante la integracion de varios
componentes.
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Debido a su innegable importancia en el mundo actual y a las
implicaciones que ha tenido en el uso del lenguaje, dentro de este manual se
dedica todo un capitulo, el nimero 6, al discurso digital. Aqui se precisa, en
primer lugar, que la situacion de enunciacion de los textos electronicos viene
dada por su naturaleza inestable e inacabada ya que, la mayoria de los géneros,
aun estando escritos, permiten que los lectores/usuarios los modifiquen,
convirtiéndose asi en discursos de caracter plurigestionado (incluso si surgieron
originalmente de la propuesta de un autor individual). En segundo lugar, estos
textos, si bien pueden combinar rasgos de la oralidad y la escritura, poseen
también patrones de interaccidon que les son propios y que responden a las
necesidades y exigencias de la plataforma informatica.

CLA resume los inicios y las diferentes etapas de evolucion de la
Internet y reflexiona sobre el significado que ha tenido la web a nivel mundial
en el plano de las comunicaciones y la circulacion de la informacion. Para esta
autora, la digitalidad, la interactividad, la conectividad, la multimedialidad, la
estructura en red, la multisecuencialidad y la extensibilidad son las propiedades
del hipertexto? que dan cuenta de las particularidades de la codificacion (en
bits) de la informacion en la red, del propdsito del mundo digital de conectar
entre si a los usuarios, y con un nimero virtualmente infinito de textos y de la
configuracidon estructural de estos textos que combinan imagen, sonido y
escritura.

Los géneros digitales, también conocidos como CIBERGENEROS,
pueden agruparse en tres grandes bloques. El primero son los géneros
CIBERCONVERSACIONALES, cuyo proposito central es la creacion y el mantenimiento
de relaciones sociales duplicando, en mayor o menor grado, la naturaleza de la
conversacion espontanea. Entre ellos se cuentan el correo electronico, la
mensajeria instantanea, el chat, los foros y las redes sociales. El segundo bloque
lo conforman los géneros cibereducativos, entre los que estan las plataformas
educativas, la web, los wikis, los edublogs y los diccionarios y glosarios
electronicos. Su propdsito es la transmision y el intercambio masivo de grandes
cantidades de conocimientos demandados por la sociedad digital. El tltimo
bloque, los CIBERGENEROS INSTITUIDOS, representan el paso a formato digital de
géneros que ya poseian prestigio social en su formato tradicional, tales como el
ciberperiodismo y la ciberliteratura.

2. Segun lo menciona CLA a lo largo del capitulo, el hipertexto es el resultado de la “ruptura de la
linealidad y de la secuencialidad del texto” (p. 178), de manera que, en el mundo digital, los discursos
pueden seguir innumerables secuencias de lectura y acceso al estar interconectados unos con otros.
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El punto final del capitulo trata sobre la adquisicion de la competencia
digital, tema en el que las diferencias generacionales marcan el acceso a
tecnologias cada vez mas avanzadas. CLA reproduce la propuesta de Jorge del
Rio (2007) acerca de los diferentes tipos de usuarios tecnologicos, entre los que se
encuentran los DESCONECTADOS, 10s PROSUMER?® y 10s NATIVOS DIGITALES, entre otros.

La elaboracion de tipologias textuales y los géneros discursivos son el
tema del capitulo 7. La parte inicial es un recuento historico sobre el concepto
de género textual para luego dedicarle un apartado completo a la nocion de
género discursivo de Bajtin (1982), una influencia fundamental en el desarrollo
de los estudios del discurso. El resto del capitulo consiste en una revision
exhaustiva de las diferentes tipologias propuestas para agrupar los géneros
discursivos. Las TIPOLOGIAS COGNITIVAS consideran que los textos son heterogéneos
y es necesario identificar unidades menores “en las que se puedan reconocer
reglas de estructuracion y de regulacion que reflejen los modos de organizacion
de los textos” (p. 216). Estas tipologias incluyen clasificaciones como las de
Werlich (1975) y Adam (1992), entre otras. Las TIPOLOGIAS LINGUISTICAS
identifican rasgos lingiiisticos como la diferencia en el uso de los tiempos
verbales en la enunciacion, el uso de oraciones pasivas, la subordinacion y otras
propiedades identificables en los textos para distinguir los diferentes géneros. La
lingiiistica del texto se incluye como un subtipo de esta clasificacion. Las
TIPOLOGIAS FUNCIONALES agrupan los textos segun el “tipo de accion que se
pretende realizar, de su intencion y finalidad” (p. 222). Ella abarca propuestas
como las de Jakobson ([1963] 1984) y Halliday ([1978] 1982, 1985). Dentro de
las TIPOLOGIAS SITUACIONALES se consideran parametros como los usos y las
necesidades de la  comunicacion, los dominios semanticos y las creencias e
ideologias compartidas. Las TIPOLOGIAS DISCURSIVAS combinan caracteristicas
lingtiisticas de los textos con los fines comunicativos y variables situacionales
para clasificar los géneros. Las TIPOLOGIAS BASADAS EN UN DOMINIO DE ACTIVIDAD
agrupan las propuestas de autores que han trabajado ambitos sociales especificos,
como Charaudeau (1994, 2005) sobre los géneros informativos en television o
Moirand (2007) sobre la prensa.

Como parte final del capitulo, CLA habla acerca del trasvase de rasgos
entre unos géneros y otros mediante conceptos como la INTERDISCURSIVIDAD, la
INTERGENERICIDAD ¢ INTERTEXTUALIDAD. En lineas generales, estas nociones
manifiestan la posibilidad de que los textos se influyan mutuamente en la
formacion de sus caracteristicas. Adicionalmente, la autora afiade también a la

3. Término que surge de combinar las palabras producer y consumer (p. 201).
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discusion la TRANSDISCURSIVIDAD y la TRANSGENERICIDAD para referirse a la
trasgresion de las fronteras entre géneros, de manera que un mismo topico
puede ser abordado desde diferentes géneros (ej. cine, musica, novela
historica...) y que los textos puedan también interconectarse con otros dando
lugar a patrones textuales diferentes de los originales.

En el capitulo 8, “Un método de analisis textual de los discursos”, se
propone una vision general sobre qué elementos se deben considerar al abordar
un estudio de este tipo. En esta parte del libro, la autora explica los diferentes
niveles y unidades de organizacion del texto a través de una vision integradora.
En sus propias palabras:

En la linea con otros autores [...] se presenta un método de analisis que va de
las voces enunciativas y la planificacion del texto a sus unidades de
composicion —proposicion, periodo, secuencia—, aunque ambas etapas de
analisis estan en interaccion continua [sic], y se articulan unas fases con otras
desde distintos procedimientos de textualidad (p. 237).

El “plan general del texto” es el punto de partida para exponer el
modelo y depende de la realizacion de cuatro “macroactos”: 1) definicion de los
objetivos, 2) seleccion de los contenidos, 3) organizacion del tema y 4) sintesis.
Segun la autora, la proposicion, el periodo y la secuencia son las unidades
(constitutivas) de composicion (sucesiva)* y organizacion textual. Como resultado,
los textos se encuentran formados por conjuntos de secuencias (sean del
mismo tipo o de tipos diferentes). Estos tipos de secuencias son: descripcion,
narracion, argumentacion y explicacion, segun las proposiciones estén centradas
en enumerar las propiedades de una entidad, recapitulen hechos reales o ficticios
en secuencia cronologica, contengan estrategias para persuadir al interlocutor
sobre el punto de vista defendido o hagan mas comprensible un tema desconocido
o complejo.

El cierre del capitulo 8 lo constituyen las “operaciones o procedimientos
de textualidad” y la coherencia textual. Sobre los primeros, CLA apunta que se
trata del conjunto de recursos operativos que permiten construir significado y
sentido de unidad entre los diferentes niveles de unidades constituyentes. Entre
estos procedimientos se mencionan la cohesion (nominal, verbal y los mecanismos
de progresion tematica) y la conectividad (que implica el uso de unidades que
seflalan el tipo de relacion de unas partes del texto con otras mediante el uso de

4. Con esto quiero resumir la idea de que las unidades menores son los constituyentes de las unidades
superiores, de modo que las proposiciones forman periodos y los periodos, secuencias.
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lo que se conoce como MARCADORES U ORGANIZADORES TEXTUALES).> Esta
conectividad tiene lugar en niveles diferentes, desde el plano textual en donde
se entrelazan las secuencias, pasando por la que ocurre en el interior de dichas
secuencias y entre proposiciones.

Sobre la COHERENCIA, CLA comparte la posicion de que es el resultado
de una combinacion de las propiedades cohesivas y conectivas del texto con
las posibilidades interpretativas que poseen los interlocutores para identificar la
intencion de los enunciados.

Finalmente, la autora dedica el capitulo 9 a la “Adquisicion y
tratamiento de datos”. Sobre este particular, afirma que en discurso los materiales
de investigacion son recolectados mediante procedimientos como 1) observacion
directa, 2) experimentacion, 3) encuestas y 4) corpus. El primer procedimiento
es originario de lo que en las ciencias sociales se conoce como OBSERVACION
PARTICIPATIVA,® que consiste en la inmersion directa del investigador en el medio
social para observar las interacciones comunicativas y las practicas discursivas.
La EXPERIMENTACION, como su nombre sugiere, es clave en las ciencias
experimentales y consiste en investigar un fenomeno especifico controlando
determinadas condiciones y variables. La encuesta, por su parte, es considerada
un método complementario para obtener informaciéon mediante cuestionarios y
segun unos fines muy especificos y puntuales. La LINGUiSTICA DE CORPUS es el
tema final del capitulo y CLA sefiala que el trabajo con colecciones de textos
se remonta a la Antigiiedad, si bien como aplicacion practica comienza a
desarrollarse en la década de 1950. La autora identifica a Sinclair (1991, 1996)
como uno de los pioneros en estos trabajos, quien define el corpus como “un
vasto conjunto de palabras” (p. 288), ampliando luego la nocion a un “conjunto
de textos elegidos y ordenados segun criterios precisos” (p. 288). Aunque CLA
reconoce que el trabajo con corpus es fundamental en el analisis del discurso,
para observar textos auténticos, sostiene, es necesario cumplir con un
conjunto de requerimientos de rigurosidad en la recogida de los datos y en el
procesamiento de los materiales.

La autora incluye una pequefia muestra de algunas bases de datos
(sitios en los que se ubican corpus para consultar en linea o programas para
etiquetar y procesar corpus propios). El tltimo apartado trata sobre lo que se
denomina comunmente “anotacion de corpus”, que no es otra cosa que incluir
en los textos sefiales y marcas que indican la presencia de ciertas caracteristicas

5. Para la clasificacion detallada de estas unidades, consultar Martin Zorraquino y Portolés (2000).
6. En otras bibliografias en espafiol se denomina observacion participante.
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que definen las propiedades del corpus. Tanto en los corpus orales como en los
escritos, el uso de etiquetas permite la ubicacion de unidades especificas
dentro del inventario y el conteo de frecuencias de elementos y construcciones,
entre otras cosas.

Al culminar esta sintesis de la obra, salvando la presencia de algunos
errores de edicion y de la explicacion confusa de algunos ejemplos, el balance
es positivo. El libro cumple satisfactoriamente su funcidon y le muestra al
lector un compendio didactico de los temas basicos del analisis del discurso
con un estilo bien logrado.
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