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Para los estudiosos de la (des)cortesia, un area que en los Gltimos afios
ha sido centro de atencion de numerosos investigadores, resulta muy placentero
encontrarse con una nueva e interesante publicacion del programa EDICE
(Estudios del Discurso de la Cortesia en Espafiol), que pretende difundir a nivel
internacional las investigaciones mas recientes en el ambito de la cortesia y la
descortesia. Un aspecto de suma importancia en esta obra es precisamente la
descripcion y explicacion de la (des)cortesia en espaifiol a partir de muestras
discursivas reales, sin necesidad de recurrir a ejemplos reconstruidos que sirvan
para justificar las categorias de analisis o la elaboracion de modelos que ilustren
el fenomeno.

El libro (en adelante ECE) consta de 13 capitulos distribuidos en dos
secciones. Los capitulos de la primera seccion, titulada “Cortesia interaccional
y estratégica: sus recursos y objetivos”, se centran en los diversos niveles de
analisis en los que puede ser abordado el estudio de la cortesia, y presentan
reflexiones tedricas y metodoldgicas para el estudio de este fendmeno en intercambios
orales y escritos. Es asi como en “Categorias, tipologias y aplicaciones. Hacia
una redefinicion de la cortesia comunicativa™ (capitulo 1), Bravo se propone
establecer una tipologia que contribuya a clasificar de modo adecuado expresiones
corteses en la lengua oral. En primer lugar, la autora plantea la necesidad de
darle a lo extralingiiistico un lugar apropiado como categoria de analisis y, de
esa forma, poder determinar cudles son los contextos socioculturales que los
interlocutores comparten y que permiten una interpretacion adecuada de la
cortesia. Bravo sefiala que la mejor manera de delimitar la nocion de cortesia
es tomar en cuenta los siguientes calificativos que le han sido atribuidos por
los estudiosos del fendmeno: i) Cortesia verbal, referida a lo estrictamente lingiiistico;
ii) Cortesia comunicativa, que abarca otros recursos expresivos no verbales, como
los gestos, la posicion corporal, etc.; iii) Cortesia conversacional, fundamentada
en el hecho de que la interaccion cara a cara es la forma no marcada del
intercambio comunicativo y iv) Cortesia estratégica, relacionada con el empleo
habitual de las formas lingiiisticas con fines de cortesia para los hablantes.
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Posteriormente, la autora presenta un cuadro con los rasgos que caracterizan
los distintos tipos de cortesia (ATENUADORA, VALORIZANTE, ESTRATEGICA,
CONVENCIONAL Y CODIFICADA), para asi definirla como:

una actividad comunicativa cuya finalidad propia es quedar bien con el otro
y que responde a normas y a codigos sociales que se suponen en conocimiento
de los hablantes. Este tipo de actividad en todos los contextos considera el
beneficio del interlocutor. El efecto que esta actividad tiene en la interaccion
es interpersonalmente positivo (p. 33-34).

Debido a que uno de los rasgos de la cortesia es el de tener un efecto
social positivo en el interlocutor, Bravo afirma que es mas adecuado hablar de
“efecto de cortesia” (p. 35). Se trata de no dar por sentado que una actividad sea
cortés, sino tomar en cuenta el conjunto de los factores contextuales (entre ellos
la reaccion del interlocutor) que conducen a tal interpretacion.

En el segundo capitulo, “Eficacia, imagen social e imagen de cortesia.
Naturaleza de la estrategia atenuadora en la conversacion cotidiana espafiola”,
Briz estudia la atenuacion y afirma que, mas que un recurso cortés en si mismo,
ésta representa una estrategia para lograr una meta. A lo largo de su analisis, el
autor demuestra que la atenuacion representa, en primer lugar, una estrategia
lingtiistica para dar a entender menos de lo que en realidad se dice o se hace y,
en segundo lugar, una estrategia social para proteger la imagen propia o la del
interlocutor. No obstante, los resultados de Briz sefialan que la atenuacion como
manifestacion de la cortesia es una de las funciones menos frecuentes en la
conversacion coloquial espaiiola.

En el tercer capitulo, “El refuerzo de la imagen social en conversaciones
coloquiales en espafol peninsular. La intensificacion como categoria pragmatica”,
Albelda Marco analiza los actos de refuerzo de la imagen y su presencia en
conversaciones coloquiales del espafiol peninsular. Para ello emplea los conceptos
de intensificacion, imagen y cortesia. La intensificacion representa una categoria
pragmatica relacionada con la intencion del hablante de reforzar lo expresado.
Puede funcionar en el nivel ilocutivo, cuando el interlocutor manifiesta un
mayor compromiso con la certeza del contenido proposicional de su enunciado;
en el nivel argumentativo, mediante enunciados que refuerzan lo dicho e intensifican
ideas u opiniones propias o del interlocutor; en el nivel de las relaciones sociales,
cuando se intensifica la imagen del interlocutor y, por consiguiente, se refuerzan
las relaciones sociales. Este ultimo nivel seria el punto de encuentro entre la
intensificacion y la cortesia. Con respecto a la nocion de imagen, la autora adopta
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los conceptos de imagen de autonomia e imagen de afiliacion propuestos por
Bravo (1999). En el caso de la cultura espanola, la imagen de autonomia se refiere
al deseo del individuo de distinguirse del grupo y verse frente a él como una
persona original y consciente de sus cualidades positivas. La imagen de afiliacion
comprende la proximidad o el sentido de familiaridad del individuo frente al
grupo. Finalmente, la cortesia es vista como una determinada actitud social o
como un modo de comportarse con fines estratégicos de negociacion y
aceptacion social. Tomando en cuenta las observaciones de Kerbrat- Orecchioni
(1996), Albelda Marco propone entonces la siguiente terminologia: i) CORTES{A
MITIGADORA, referida al tipo de cortesia dirigida a evitar o reparar amenazas
durante la interaccion; ii) CORTESIA VALORIZANTE, relacionada con la valoracion,
reconocimiento o aprobacion hacia la persona con quien se habla. Ambos tipos
de cortesia pueden orientarse tanto a la imagen de autonomia como a la de
afiliacion. Mediante un fragmento conversacional de habla coloquial entre
familiares y amigos, la autora demuestra el papel fundamental que juegan los
recursos de intensificacion a través de refuerzos indirectos de la imagen del
interlocutor (por medio de colaboraciones con el tema y con la produccion del
enunciado del interlocutor, asi como mediante manifestaciones de acuerdo).
Albelda Marco concluye que la frecuencia de uso de la cortesia valorizante es
mayor en situaciones familiares. Asimismo, la autora muestra que el fenomeno
de la cortesia se expresa mediante estrategias de intensificacion y no sélo de
atenuacion.

Alvarez Muro y Joven Best describen y clasifican en el cuarto capitulo,
“Atenuantes y sus funciones corteses. Manipulacion y seduccion en conversaciones
entre mujeres de Mérida”, estrategias de atenuacion que se dan dentro del ambito
de la cortesia. A través de muestras tomadas de un corpus publicado en El habla
de Mérida (Dominguez y Mora 1998), las autoras identifican los siguientes
mecanismos de atenuacion usados entre mujeres: i) atenuacion de la locucion,
a través de estrategias particulares de debilitamiento y distanciamiento;!' ii)
atenuacion de la ilocucion, para eludir la responsabilidad de lo dicho en los
actos de habla amenazadores o encubrir las intenciones del hablante;? iii)
atenuacion del origen del enunciado, como estrategia de distanciamiento en la

1. Estas estrategias comprenden el uso de perifrasis, marcadores, matizadores, cuantificadores, diminutivos,
adverbios y eufemismos, entre otros.

2. Laatenuacion de la ilocucion se puede identificar a través de: i) pausas y repeticiones que dan la impresion
de inseguridad y debilitan la fuerza ilocutiva de las afirmaciones; ii) marcadores y matizadores; iii) marcas
de interaccion, como la pregunta jverdad?; iv) el uso del tiempo condicional y del modo subjuntivo, etc.

3. Elorigen del enunciado se atentia mediante la despersonalizacion con articulo indefinido, la sustitucion
de yo por #i para distanciar al hablante de su locucion, el uso del se impersonal y el empleo de sustantivos
impersonales como la gente, las personas, alguien, etc.
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que la enunciacion se adscribe a otra fuente.? Los resultados del analisis cuantitativo
indican un mayor porcentaje de uso de la atenuacion de la locucion (50%),
seguido por la atenuacion de la ilocucion (38%) y del origen del enunciado
(12%). Para Alvarez Muro y Joven Best, la atenuacion cortés supone minimizar
el sujeto, lo dicho y la fuerza del enunciado; es parte de las estrategias que
conducen al individuo a rebajarse ante la cara de su interlocutor. La atenuacion
representa:

la verbalizacion de la minimizacion de la propia imagen ante la imagen del
otro para enaltecer también la propia, asi como del respeto hacia el territorio
del otro para que se llene entonces su propia necesidad de un espacio y tiempo
propios (p. 140).

En “Disenso, persuasion y cortesia. Multifuncionalidad de estrategias
conversacionales en el discurso de la argumentacion” (capitulo 5), Ferrer y
Sanchez Lanza intentan mostrar cuales son los recursos habituales de atenuacion
en el intercambio argumentativo entre hablantes locales de la provincia de Santa
Fe (Argentina). Las autoras parten de la hip6tesis de que el discurso argumentativo
se vale de intensificaciones para que los argumentos adquieran validez persuasiva.
No obstante, otra estrategia persuasiva consiste en atenuar las afirmaciones para
lograr la finalidad perseguida. Mediante dicha estrategia, de caracter cortés, el
hablante “declina su postura polemizadora y se convierte en moderador del
disenso, minimizando las enunciaciones de su interlocutor, incluso aceptando,
en cierto sentido, las argumentaciones de su contrincante” (p. 148 y ss.). A
través del analisis de dos textos que presentan situaciones de disenso moderado
y un texto con una situacion de disenso polémico, las autoras comprueban el
empleo reiterado de las estrategias de atenuacion por los interlocutores. Dichas
estrategias se refieren a: i) la reformulacion de argumentos; ii) el asentimiento,
seguido de contraargumentos que lo debilitan; iii) modalizadores con los que se
intenta minimizar la imposicion de ideas; iv) interrogaciones del tipo jno?, jno
es asi?, jte parece?, etc. Ferrer y Sdnchez Lanza concluyen que la atenuacion
“como estrategia de cortesia que favorece el acuerdo siempre es posible en
nuestra realidad sociocultural, cualquiera sea el grado de disenso argumentativo
y, en todos los casos, favorece el logro de una comunicacion mas tolerante” (p.
159).

En el sexto capitulo, “Cortesia, imagen social y aceptacion del mensaje
terapéutico. Modalizacion en el discurso de la entrevista clinica”, Gladis Cepeda
describe las voces discursivas y sus funciones en el contexto del discurso
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médico-paciente de una entrevista clinica e identifica las formas lingiiisticas
que, a través del uso de las estrategias de cortesia, poseen una funcion empatica.
La autora analiza la interaccion de las participantes en la situacion de la entrevista
clinica (profesional de la salud, que cumple el rol discursivo de entrevistadora,
y paciente que ha sufrido violencia familiar, con el rol discursivo de entrevistada).
Los resultados de su analisis sefialan que la voz médica cumple la funcién de
obtener informacion sobre la salud de la paciente a través de las estrategias de
elicitacion de informacion (preguntas, interpretacion de examenes técnicos y
evaluacion del estado actual de la paciente). La voz educativa posee la funcion
de explicarle a la paciente sobre su condicion médica. La voz empética, relacionada
con la cortesia, consiste en el uso de términos coloquiales, diminutivos y
marcadores discursivos modales para facilitar la claridad y mostrar menos
distancia con la paciente. Igualmente, a través de la voz empatica, la paciente
posee un turno de habla mas extenso que le permite dar toda la informacion
necesaria. En reaccion a la voz empatica del médico, predomina la voz informativa
del paciente y la voz de acuerdo, con sus fases de aceptacion y negociacion.
Para Cepeda, el reconocimiento de las imagenes positiva y negativa de los
interlocutores es de suma importancia para el logro de los propositos comunicativos
que comprenden la situacion de la entrevista clinica. Seglin la autora, las estrategias
de cortesia alli identificadas hacen posible que se reduzca la tension social de
la interaccion.

En el séptimo capitulo, “Proposito instructivo y formulaciones corteses.
La recomendacion en las notas periodisticas sobre salud”’, Susana Gallardo analiza,
desde la perspectiva de la cortesia, la formulacion de consejos en los textos
periodisticos sobre medicina. Este tipo de textos forman parte de la actividad
denominada DIVULGACION CIENTIFICA, en la cual se comunican hechos cientificos
aun publico amplio. Estos textos no “sélo persuaden para lograr la adhesion del
destinatario, sino que expresan de manera explicita el objetivo de cambiar
actitudes y conductas” (p. 189). Basada en un corpus de 31 textos, la autora
analiza todos los enunciados en los que se formulan actos de habla directivos
(advertencias, consejos y reconfortantes) y determina el tipo de realizacion
léxico-gramatical de cada uno de ellos.* Gallardo muestra que los locutores
asumen un compromiso modal bajo en las recomendaciones, ya que predominan

4. El consejo o recomendacion representa un acto de habla “que consiste en proponer una accion para llevar
acabo, o0 para abstenerse de realizarla, en todos los casos para el beneficio del destinatario. Las advertencias
constituyen otro tipo de acto de habla que no propone una accion sino que sefala la existencia de un peligro
para el destinatario. En cuanto a los consejos reconfortantes, [...] no son consejos propiamente dichos, sino
actos de habla que tienen la finalidad de reconfortar al receptor, y el analisis de su realizacion 1éxico-
gramatical permite observar el contraste con los consejos propiamente dichos” (p. 199).
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formas desagentivadas, no se emplea el imperativo y se observan pocas
expresiones en primera persona dentro de las formas agentivadas. El bajo
compromiso modal forma parte de las estrategias mitigadoras para lograr que
el destinatario acepte las recomendaciones y advertencias, sin que por ello se
vea afectada su libertad de accion y, por consiguiente, la asi denominada imagen
negativa. De la misma manera, mediante clausulas condicionales se emplean
recursos mitigadores y se hacen recomendaciones de manera encubierta. La
autora concluye que “los textos muestran la intencion de no interferir en la
libertad de accion del lector, lo cual puede contribuir a que el consejo sea bien
recibido y, por tanto, acatado o, al menos, tenido en cuenta” (p. 216).

En “Grados de cortesia en el uso de pronombres personales de segunda
persona singular. Proximidad, situacion comunicativa y momento historico”
(capitulo 8), Cisneros Estupifian explica los distintos valores pragmaticos dados
a los pronombres personales de segunda persona del singular a través de la
historia. En primer lugar, la autora muestra los valores de uso de vos y # en el
latin.> Posteriormente, describe la cortesia en los pronombres desde la caida
del Imperio Romano, la Edad Media, el siglo XV, hasta la cotidianidad actual
espafiola y americana. Cisneros Estupifian demuestra que a lo largo de los
distintos momentos historicos:

ya existian gradaciones de la cortesia en el uso de los pronombres personales
de segunda persona singular, comprensible, por cierto si se tiene en cuenta
que, en todo tiempo y lugar, el hablante busca la manera mas adecuada para
intercambiar la conversacion entre personas con distintas caracteristicas de
tipo social y asi determina los usos lingiiisticos corteses de acuerdo con las
situaciones comunicativas (p. 239).

La segunda seccion del libro, titulada “Objetivos descorteses: estudios
en discurso”, esta conformada por cinco capitulos que se centran en el ambito
de la descortesia. Asi, en el capitulo 9, “Construccion de la identidad y anticortesia
verbal. Estudio de conversaciones entre jovenes masculinos”, Zimmermann
describe los comportamientos antinormativos entre jovenes y se plantea las
siguientes preguntas de investigacion: ““;Por qué los jovenes tienen esta predileccion
por los insultos, es decir, un comportamiento que toca a la identidad / imagen?

5. Basada en las observaciones de Paez Urdaneta (1981), la autora sefiala que estos valores de uso se daban
en el caso de 77 de la siguiente manera: i) para un interlocutor con menos autoridad, ii) para un interlocutor
que tiene que acatar algo y iii) para un interlocutor al que se le demuestra familiaridad y afectividad. En el
caso de vos, sus usos se referian a: i) mas de un interlocutor (vosotros); ii) un interlocutor considerado con
mas autoridad o del que se espera un favor y iii) como tratamiento impersonal formal con un solo interlocutor.
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(Por qué se encuentra este fendmeno especialmente entre jovenes? ;Por qué
entre jovenes masculinos y no femeninos?” (p. 251). Basado en el analisis de
tres conversaciones provenientes de grabaciones de Espaiia, México y Uruguay,
el autor identifica las siguientes estrategias de identidad/imagen: i) estrategias
orientadas a la identidad personal del yo; ii) estrategias orientadas a la identidad
personal del otro y iii) estrategias orientadas a la identidad colectiva. El primer
grupo de estrategias no se relaciona directamente con la cortesia, pero ilustra la
identidad o imagen deseada por los jovenes masculinos. Estas estrategias se
refieren a la relacion con las mujeres y con la sociedad establecida por los adultos,
sus normas, sus comportamientos, etc. En el segundo tipo de estrategias se
realizan actos directivos sin mitigacion, lo que en otros ambitos resultaria
descortés. El tercer grupo de estrategias muestra un predominio claro de la identidad
del grupo, prevalecen los pronombres nosotros y nos. Parte de los actos descritos
por Zimmermann podrian ser vistos en otros contextos como amenazantes para
la imagen del interlocutor. No obstante, en el contexto analizado de la interaccion
entre jovenes de sexo masculino, tales actos no pueden ser considerados como
descorteses, sino como una actitud antinormativa. Dichos actos deben ser diferenciados
de los descorteses, por lo que el autor los denomina ANTICORTESES. Seglin Zimmermann:

La categoria anticortesia significa que los participantes (en este caso los
jovenes) tienen —igual que otros miembros de la sociedad— la pretension de ser
miembros respetados, especialmente por los integrantes de su grupo. Sin
embargo, este estatus no se adquiere por los procedimientos del mundo adulto,
sino al contrario por la violacion de estas normas y reglas. Se trata entonces
de un evento de colaboracion mutua para crear este universo antinormativo.
La anticortesia es una de las estrategias (p. 265).

En “Descortesia y confrontacion politica. Un andlisis critico” (capitulo
10), Adriana Bolivar analiza la forma en que los intercambios descorteses en el
ambito politico venezolano se inician y continuan, luego de la toma de poder
del presidente Chavez en 1998. La autora explica igualmente de qué manera el
lenguaje agresivo del presidente se relaciona con los cambios politicos. Bolivar
parte del supuesto de que un acto descortés debe examinarse en relacion con las
acciones politicas de todos los actores sociales, desde una perspectiva historica,

6. Se toman en cuenta la perspectiva historica, ya que los significados se interpretan en el tiempo e
intertextualmente; la cognitiva, debido a que nos enfrentamos a diferentes representaciones del mundo; la
interaccional, porque los significados se construyen en la interaccion social; la critica, ya que el analista del
discurso toma una posicion al respecto.
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cognitiva, interaccional y critica.® Se adopta la nocion de MACRODIALOGO como
el nivel del discurso donde tienen lugar los macrointercambios. Este nivel
permite, igualmente, entender la relacion entre discurso y cambio social. Para
el analisis de los textos y del macrodidlogo politico se toman en cuenta: i) los
rasgos relevantes de los participantes y sus acciones verbales y no verbales; ii)
los objetivos relevantes de sus acciones y iii) los efectos de la accion verbal. La
autora analiza el macrodialogo surgido a raiz del allanamiento a las empresas
de la Coca-Cola y Cerveza Polar, que tuvo lugar durante un paro nacional en
Venezuela (desde diciembre de 2002 hasta febrero de 2003). El acto del
allanamiento fue realizado por un general que eructa frente a las camaras de
television. Bolivar sefiala que, en la cultura venezolana, el eructo es un acto
inherentemente descortés, de mala educacion o mal gusto que suele ir acompafiado
por un acto de disculpa posterior. Tal disculpa fue ofrecida por el general, pero
reforzada con un nuevo eructo. Es asi como la disculpa “se transforma en burla
y abuso y la descortesia adquiere otro significado en el contexto politico,
fundamentalmente el de apoyar un proyecto politico y un estilo de gobierno” (p.
292). En el fondo se plantea una controversia: si el allanamiento fue justificado
o no. Quienes lo justifican apoyan la conducta del general; quienes no lo
justifican evaltan dicha conducta de manera negativa. Estas evaluaciones
reflejan “las percepciones que los diferentes sectores tienen de los miembros de
la sociedad a quienes respetan, y los proyectos o ideologias politicas que ellos
apoyan” (p. 292).

En el capitulo 11, “Descortesia de fustigacion por afiliacion exacerbada
o refractariedad. El discurso tanguero de la década del 20”, Kaul de Marlangeon
estudia la descortesia en el discurso tanguero de esa época. La autora denomina
este tipo de descortesia como DESCORTESIA DE FUSTIGACION, la cual esta constituida
por comportamientos conscientes y estratégicos “destinados a herir la imagen
del interlocutor; para responder a una situacion de enfrentamiento o desafio, o
con el propdsito de entablarla. La gran mayoria de sus actos son directos” (p.
302). En los ejemplos ofrecidos, la autora demuestra como las letras de la
poética tanguera de la década del 20 reflejan cierta agresividad en las relaciones
sociales. Tal agresividad es descrita mediante el concepto de REFRACTARIEDAD
(Bravo 2003), entendido como el deseo exacerbado de verse y ser visto como
opositor al grupo. Se trata de una actitud refractaria con respecto a lo que crea
oposicion. Kaul de Marlangeon sefiala que el corpus de la poética tanguera es
un claro ejemplo de descortesia en contextos no institucionales.

Cordisco, por su parte, en el capitulo 12, “Marcos de descortesia.
Roles, imagenes y contextos socioculturales en una situacion de visita en un
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texto dramatico argentino”, estudia la descortesia en un fragmento de un texto
dramatico argentino. Lo descortés es visto por el autor como un efecto, ya que
ciertos comportamientos pueden resultar y ser percibidos como descorteses,
independientemente de las motivaciones o intenciones iniciales de los interlocu-
tores. Siguiendo las afirmaciones de Goffman (1981), Cordisco sefiala que los
efectos de descortesia son “consecuencias del manejo por parte de los inter-
locutores de distintos marcos de participacion [...], los cuales responden a ex-
pectativas ‘no esperadas’ y/o ‘no satisfechas’y que en ocasiones pueden entrar
en competencia y hasta en conflicto” (p. 326). Segln el autor, estos efectos:

son producidos por los comportamientos de los interlocutores que, mas alla de
sus intenciones, revelan no solamente una tension en las imagenes de roles
del Yo en relacion con el Otro sino que también en referencia con las necesidades
de imagen del rol del Yo con si mismo (p. 353).

En el ultimo capitulo de ECE, “Hacia una categorizacion sociopragmatica
de la cortesia, la descortesia y la anticortesia. El caso de conversaciones espaiiolas
de registro coloquial”, Bernal observa y ejemplifica una serie de actos corteses,
descorteses y anticorteses a partir de muestras de interacciones de caracter
coloquial. Con respecto a los actos corteses, la autora identifica los siguientes
tipos: 1) ACTOS COLABORATIVOS, relacionados con mostrar interés por el discurso
del interlocutor, ayudarlo a elaborar sus enunciados, repetir solidariamente sus
palabras, etc.; ii) ACTOS ATENUADORES DEL DESACUERDO, que disminuyen el
disentimiento o que preservan la imagen del otro, y iii) ACTOS VALORIZANTES,
que expresan halagos o elogian algo que el interlocutor posee. Los actos
descorteses comprenden aquellas ocasiones en las que no se pretende preservar
la imagen del otro, sino deteriorarla o destruirla. Con respecto a los actos
anticorteses, éstos amenazan la identidad de los interlocutores, sin que ellos se
sientan ofendidos por tal trato. Asimismo, producen efectos afiliativos que
refuerzan el sentimiento de solidaridad en el grupo. La categorizacion de estos
actos representa para Bernal “un momento inicial de la investigacion que, en
posteriores fases, tratara de confrontar estos resultados con la percepcion de
informantes hablantes de espafiol para ver el peso relativo de las diferentes
estrategias de cortesia en la interaccion cotidiana” (p. 393).

Un punto en comun de la mayoria de los capitulos de ECE es el hecho
de que la nocion de (des)cortesia se equipara con el concepto de TRABAJO DE
IMAGEN (face-work), tal como lo desarrolla Goffman (1986). Para el autor, el
trabajo de imagen consiste en aquellos actos con los que los interlocutores
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muestran reciprocamente cuan dignos son de estimacion y respeto. Tales actos
forman parte de procesos rituales de la cotidianidad. Mediante estos actos se
simboliza y reconstruye un determinado orden social y se mantiene el equilibrio
necesario para la interaccion.” Es asi como Bravo concibe el fendmeno de la
cortesia como “parte de un sistema de comportamientos que de modo no marcado
o marcado estan socialmente aceptados” (p. 28). Para Albelda Marco, la cortesia
es “una determinada actitud social, un modo de comportarse, que con frecuencia
esta dirigido hacia fines estratégicos de negociacion, de aceptacion social, etc.”
(p. 94), y en numerosos casos se expresa mediante estrategias de refuerzo de la
imagen del interlocutor. Alvarez Muro y Joven Best ven la cortesia como un
sistema de interaccion social ritualizado, con el que se busca mantener en
equilibrio las relaciones sociales de los interlocutores. Cepeda plantea que el
concepto de imagen es central en el estudio de la cortesia verbal, y Gallardo, por
su parte, define la cortesia como una condicion de la cooperacion humana, ya
que consiste en un conjunto de normas que regulan el comportamiento social.

Sin embargo, como bien sefiala Zimmermann (capitulo 9), el concepto
de trabajo de imagen es amplio y la cortesia es apenas una parte de ello. Los
intercambios descritos por el autor, en los que se amenaza constantemente la
imagen del interlocutor, forman parte de los procesos rituales de cotidianidad
en un grupo de jovenes y constituyen, por consiguiente, el sistema de comportamiento
del grupo. Se trata de un modo de comportamiento en pro de la aceptacion
social, que busca mantener un cierto equilibrio en las relaciones sociales. En
este grupo existe un ambiente cooperativo en el que los intercambios no deben
ser considerados como corteses ni como descorteses. Seria mas adecuado,
entonces, adoptar la propuesta de Watts (2003), para quien la nocion de trabajo
de imagen no se equipara con la cortesia, puesto que los procesos rituales de la
cotidianidad conforman el comportamiento que los participantes construyen
como apropiado para la interaccion en transcurso. La (des)cortesia es, al contrario,
“un comportamiento comunicativo marcado”, dado que no se ajusta al orden
ritual de una situacion especifica.

Es éste el enfoque que indirectamente asume Cordisco (capitulo 12),
al senalar que los efectos de descortesia responden a intereses no esperados por
los interlocutores (comportamiento comunicativo marcado) y al manejo de distintos
marcos de participacion. De la misma manera, Bolivar (capitulo 10) sefala en

7. Para Goffman (1986), dichos procesos rituales comprenden, de manera muy general, actos que muestran
el grado de estimacion hacia los demas y actos con los que se evita penetrar en la esfera intima y el territorio
de accion del interlocutor.
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la situacion analizada un comportamiento comunicativo marcado que, en el
contexto politico venezolano, resulta descortés o no, dependiendo de los proyectos
politicos que apoyen los actores sociales. En el caso de Zimmermann, lo que en
otros ambitos podria resultar como un comportamiento marcado, forma parte de
un orden ritual en el grupo de jovenes estudiado y, por consiguiente, no es visto
como (des)cortés. Kaul de Marlangeon (capitulo 11) identifica también un
comportamiento comunicativo marcado que refleja descortesia en el discurso
tanguero de la década de los 20. Por su parte, Briz (capitulo 2) separa indirectamente
ambas nociones al afirmar que, en la conversacion espaiiola, la atenuacion es
una estrategia social para proteger mutuamente las imagenes de los interlocutores
y, de manera menos frecuente, una estrategia de cortesia. A mi modo de ver, en
el resto de los capitulos se analizan primordialmente las diferentes estrategias
de trabajo de imagen y no necesariamente de cortesia.

No obstante, las diversas formas a través de las cuales se aborda el
analisis de lo que es cortés y descortés reflejan la coexistencia de enfoques
alternativos, lo que no hace sino enriquecer el debate actual en el area acerca
de como identificar el fendémeno de la (des)cortesia. Como lo senala Bravo
(capitulo 1), es precisamente mediante la existencia de diversos enfoques de
estudio que se van creando nuevas experiencias cientificas, las cuales dan lugar
anuevas categorias de analisis que modifican las anteriores y dan mayor cabida
al caracter heterogéneo de la realidad social. Si comparamos las investigaciones
aqui presentadas con las de hace una década, podemos observar que una de esas
nuevas experiencias cientificas es la inclusion en el analisis de las actividades
evaluativas del oyente, lo que implica un cambio importante en los estudios de
la (des)cortesia que antes se caracterizaban por un énfasis exclusivo en la
produccién del comportamiento comunicativo del hablante. No queda sino saludar
la iniciativa del programa EDICE por llevar a cabo este tipo de publicaciones y
recomendar ampliamente ECE como obra de referencia obligada para los
estudiosos e interesados en el tema.
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