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EDITORIAL

La produccion académica en America Latina ha ido en constante aumento de acuerdo a
los reportes de los principales rankings y bases de datos que ofrecen informacién sobre las
revistas de prestigio e impacto académico en el mundo. Sin embargo, la distancia que separa a
esta region con respecto a los paises que estan en la vanguardia del desarrollo cientifico y
tecnoldgico es verdaderamente avasalladora. De seguir sin mayores alteraciones la tendencia de
crecimiento en ambos sectores del mundo, a América Latina le llevaria mas de mil afios
acercarse al ritmo alcanzado por estos centros mundiales de generacién de conocimiento.

No se trata de hacer comparaciones odiosas sino de enfrentar realidades. Por supuesto
que esta situacion estd asociada a multiples factores que van desde una herencia cultural
extremadamente escolastica y muy poco asociada a la produccion de ciencia y tecnologia, hasta
la dependencia excesiva del rentismo derivado de la exportacion de materias primas. La
particular posicion que ocupo la region en la division internacional del trabajo obstaculizo que
se sedimentara una cultura de generacion de conocimientos en areas estratégicas que aseguraran
el desarrollo de una ciencia y una tecnologia que permitiera vincularnos con ventajas
comparativas al circuito mundial de produccidn de riquezas.

En este contexto la investigacion quedd reducida a las universidades. No se desarrollo
una industria nacional que invirtiera en ciencia y tecnologia para dar valor agregado a sus
propios productos. Se prefiri6 comprar la tecnologia necesaria a los paises industrializados
obstaculizando cualquier posibilidad de desarrollo de una infraestructura cientifico técnica
nacional. Eso explica en parte el rezago con respecto a otras regiones del mundo. Lo preocupante
es que en lo esencial esa politica no ha sufrido cambios importantes. Salvo honrosas y muy
localizadas excepciones, siguen siendo las universidades las grandes productoras de
conocimiento en América Latina. El aporte de la industria en este sentido mas bien ha sido
marginal.

¢ Qué hacer para achicar este rezago? La respuesta no es facil, pero consideramos que lo
primero es que nuestros paises asuman de una vez por todas que la riqueza sustentable deviene
del talento humano y no de materias primas perecederas. En segundo lugar que la industria debe
invertir en la generacion de la tecnologia y las innovaciones necesarias para depender menos de
los contratos “llave en mano”, que atan cualquier posibilidad de generacion autdctona de
conocimiento. Los gobiernos por su parte no solo deben aumentar los presupuestos
universitarios destinados a la investigacion basica, sino contratar los servicios de las
universidades para llevar adelante los proyectos que requieran de la aplicacion de tecnologias
gue muy bien pueden desarrollarse en los laboratorios y centros de investigacidn de estas casas
de estudio. En fin se trata de llevar adelante una politica de Estado para estimular el desarrollo
cientifico y tecnolégico.

Como parte de esa politica es necesario generar mecanismos que hagan visible los
conocimientos producidos en las universidades y en la industria. Esto permitird disminuir poco
a poco las distancias con respecto a los paises tradicionalmente lideres en esta materia. Deben
surgir revistas especializadas que cumplan esta mision. Areté es parte de ese proyecto. Desde
esta ventana nos hemos propuestos contribuir a hacer mas visible la generacion de
conocimientos en materia educativa en la regién. EI nGmero que hoy presentamos contiene
cuatro articulos que hacen referencia a temas variados en materia de educacion.
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El ex Director de IESAL-UNESCO, Claudio Rama, nos convoca a una reflexion sobre
la necesidad de desarrollar ciertos estdndares que hagan comparables a los postgrados en
Ameérica Latina. Analiza la dindmica de los postgrados en el mundo para demostrar que en la
region latinoamericana se esta muy lejos de alcanzar el modelo global de los postgrados que
estd emergiendo en los méas importantes circuitos de altos estudios. Por otra parte, Livia de Melo
Barros, Bettina Stern y Hugo José Xavier, todos de la Pontificia Universidad de Rio Grande Do
Soul, presentan un estudio sobre la formacion docente de profesores y directores de las escuelas
brasileras. Evidenciaron la ausencia de competencias que facilitarian el desempefio de estos
profesionales como lideres educativos. Carlos Blanco de la Universidad Central de Venezuela
presenta los resultados de una investigacion sobre las orientaciones para Autores de ocho
revistas indizadas venezolanas. Tuvo como objetivo central conocer qué tipo de articulo se
privilegia en las revistas. Demuestra que si bien se promueven varios tipos de articulo se tiende
a no explicitar preferencia hacia alguno. Finalmente, Pedro Nolasco Vasquez y Mario Miguel
Ojeda Ramirez de la Universidad Veracruzana de México nos presentan los resultados de una
investigacion que tuvo como objetivo mostrar la viabilidad del uso de un sistemas de indicadores
disefiado por los autores como alternativa para evaluar la incorporacién de las tecnologias de
informacidn y comunicaciones (TIC) a las universidades. Reportan los resultados de un estudio
de casos llevado a cabo en la Universidad Veracruzana.

Una vez mas Areté cumple con poner a la disposicion del lector interesado en los temas
educativos, los aportes de destacados investigadores de la region. Finalmente reiteramos nuestra
invitacion a los investigadores a que envien sus articulos a fin de que sea considerada su
publicacién para los nimeros venideros.

Dr. Tulio Ramirez
Director — Editor
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RESUMEN

El presente articulo analiza como en América Latina y el Caribe las estructuras de posgrados
tienen una elevada “path dependency” o dificultad del cambio por resistencias que finalmente
determinan un modelo propio, relativamente hibrido y heterogéneo en términos comparativos.
Este modelo actia en detrimento de la incorporacion plena de estructuras, dindmicas y
paradigmas asociados al proceso de Bolonia y a la conformacién de un sistema global de
postgrados. Se analizan las estructuras del modelo de postgrado global y las especificidades de
algunos paises latinoamericanos, mostrando las fuerzas de la “dependencia del camino” que por
diversos motivos determinan que la transicién que se estd dando hacia un modelo global de
posgrado no se esté desarrollando en igual dimensidn e intensidad en la region. Por el contrario,
se estdn primando tanto los particularismos locales como la conformacién de un modelo
latinoamericano propio de posgrado. Esta dindmica, sostenemos, limita las capacidades de
modernizacion y transformacion de los sistemas universitarios.

PALABRAS CLAVE: Estudios de postgrado, modelos de postgrado, educacion superior,
Latinoamérica, educacion comparada.

ABSTRACT

This article analyzes the way in which structures of graduate studies in Latin America and the
Caribbean have developed a high level of ‘path dependency’, this is, a difficulty to attain change
due to various forms of resistance which ultimately brings forth to a rather distinct, relatively
hybrid, and heterogenous model in comparative terms. This model works against the full
acceptance of structures, dynamics and paradigms related to the Bologna processes and to the
creation of a global graduate system. The structure of that global graduate system and the
particularities of some Latin American countries are also analyzed. The strengths of such path
dependency which is for various reasons the main factor for the desired transition towards a

L El presente articulo fue la base de la conferencia realizada en el Primer Seminario Preparatorio de la 111 Cumbre
Académica CELAC-Unién Europea (UE). Santo Domingo, RepUblica Dominicana, 21-22 de junio del 2016.
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global model of graduate studies not to take place in a similar manner or intensity in the region
are analyzed. On the contrary, what is being promoted are both local particularities and the
development of a distinct Latin American model of graduate studies. This dynamics, we contend,
may limit the capacity for both transformation and modernization of university systems.

KEYWORDS: Graduate studies, graduate models, higher education, Latin America, comparative
education.

1. EL POSGRADO COMO NUEVA REALIDAD DEL MUNDO DEL TRABAJO Y NIVEL UNIVERSITARIO

Los posgrados constituyen un nuevo sector de la educacion superior y a la vez en rapido
proceso de expansion y reconfiguracion a escala internacional (Morles, 1991). Su vasta
transformacion esta asociada a la ampliacion del conocimiento que impulsa la conformacién de
éste nivel, su armonizacion e internacionalizacion, su estratificacion en mdaltiples niveles, asi
como su diferenciacion de modalidades y su complejizacion disciplinaria y epistemoldgica.
(Rama, 2007; Landoni & Martinez, 2011; Barsky & Davila, 2012). Representa el ambito donde
se integran al interior de las universidades el conjunto de nuevos conocimientos especializados
que se han ido expandiendo en los ultimos afios al calor de la expansion del capitalismo cognitivo
y de la sociedad global de la informacion (Rama, 2006). La expansion de la division social y
técnica del trabajo ha sido el soporte de las competencias que crean los posgrados y que se
constituyen en los nuevos ejes de la conformacion de los monopolios profesionales (Parson,
1988). En tal sentido, se sostiene que contribuyen a promover la estratificacién de los mercados
de trabajo (Collins, 1979). Los posgrados son también una expresion de mayores niveles de
competencia entre los egresados, de complejidad de tareas y trabajos en los sectores mas
dindmicos de la sociedad y mecanismo para aumentar los niveles de productividad del capital
humano. (Vilaseca, 2005). A nivel académico la expansion del posgrado esta asociado al avance
de los sistemas de evaluacion y acreditacion con sus exigencias de mayor formacion de los
docentes (Morles, 1997). En algunos campos profesionales, como por ejemplo en medicina, las
especializaciones de posgrado, se constituyen en el requisito de ingreso a los mercados de
trabajo. (Rama, 2010). Es ademas una de las areas universitarias que ha estado méas impactada
por la creciente internacionalizacion de la educacion superior y de los mercados de trabajo y la
conformacién de una capa de trabajadores simbdlicos especializados (Rifkin, 1996). Toffler
(1994) ha asociado a la especializacion de los estudios especializados, a nuevas funciones de
trabajo al interior de empresas globales basadas en el manejo de informacién y la produccion.

En América Latina como a escala global, las causas de la expansion de los posgrados son
maltiples y diversas: la complejizacion y diversificacion de los mercados laborales, y
especialmente su internacionalizacion (Salmi, 2009). También destaca el aumento de la
competencia laboral entre los profesionales que impulsan la mayor calificacion y el aumento del
capital humano. Es de destacar también la existencia de tasas de retorno superiores que permiten
los posgrados, resultado de niveles de productividad méas altos, en un contexto de creciente
aumento de la oferta y de la competencia profesional que deriva en una caida de los retornos de
los estudios de grado.

También es necesario destacar el aumento de la division social y técnica del trabajo como
resultado de un mayor fraccionamiento de los puestos de trabajo (Hillman, 2001, citado por
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Ramirez, 2009). La mayor division del trabajo resultado del conocimiento favorece aumentos de
la productividad laboral asociados a la mayor especializacion del trabajo de acuerdo a la ley
formulada por Durkheim (2013). Es necesario ademas destacar especialmente la complejizacion
y mayor especializacion de las profesiones surgidas de la sociedad industrial y la creacion de una
“sociedad de profesiones” cada vez mas compleja, asociada a la expansion y diferenciacion de los
servicios (Ramirez, 2009). Las profesiones, en tanto estructuras sociales basadas en saberes
legitimados y formalizados y que permiten un ejercicio monopdlico de ese trabajo en
determinados mercados, se apoyan crecientemente en certificaciones de posgrado (Larson, 1979).
El fendmeno de la profesionalizacion de la sociedad constituye una caracteristica contemporanea
creciente y que se asocia a un trabajo capacitado, regulado y especializado. Este tipo de trabajo
no solo requiere de niveles elevados de escolarizacion, sino certificaciones que lo legitiman, asi
como estructuras de formacion también especializadas, reguladas y estandarizados.

En los paises centrales y en algunos paises de la region, ello ha dado lugar a la creacién de
instituciones de educacién superior exclusivas de posgrado. Destacan unidades y centros
especificos de posgrado en México, Venezuela y Ecuador entre otros, asi como estructuras
regionales como FLACSO y el INCAE. Es al interior de éstas instituciones de educacion
superior, pero fundamentalmente de las universidades de grado, donde se produce el fendbmeno de
la expansion de los posgrados y de la posgraduarizacién de las profesiones. Ello se da
especialmente de aquellos campos del conocimiento con mayor transformacion como las ciencias
basicas, con mayores exigencias académicas de formacion en los mercados de trabajo (medicina,
por ejemplo), o con mayor competencia en los mercados de trabajo por saturacion profesional
como ciencias sociales. En ésta dindmica estos posgrados se constituyen en certificaciones
reguladas para permitir “sefializar” el nivel de capital humano especializado como ha planteado
Spencer (San Segundo, 2001). Con los estudios de posgrado se logra un monopolio en
determinados mercados de trabajo, excluyendo el ingreso de competidores sin certificaciones
especificas sobre la base del “reconocimiento” de un saber legitimado adquirido en una
institucion (Ramirez, 2009). Tal proceso es avalado por los Estados a partir de su reconocimiento
nacional y homologacion o revalida internacional. Ello ha creado multiples problemas dada la
diferenciacion de las estructuras, clasificaciones, tiempos de estudio, modalidades o formas de
autorizacion o de acreditar entre paises, profesiones y certificaciones.

Es de destacar que a medida que los mercados laborales se complejizan y especializan en
América Latina y el Caribe, en parte incentivados por la apertura externa, el aumento de la
competencia y la busqueda de ganancias extraordinarias derivadas de la especializacién laboral,
aumenta la demanda de profesionales con posgrado al complejizarse y especializarse las tareas de
trabajo y aumentar sus densidades tecnoldgicas.

Sin embargo, la complejidad y las demandas de las estructuras productivas en la region,
con un perfil productivo basado en una mayor intensidad de la produccion de materias primas,
con un peso de sectores de servicios tradicionales y menor complejidad de las estructuras
secundarias y primarias y distintas matrices productivas, determina en algunos sectores, menores
niveles de exigencias del capital humano profesional y especializado de posgrado que los
existentes en los paises centrales. La propia expansion de la demanda y la oferta de posgrados,
crea oportunidades de competencia laboral por mayor capital humano, a la vez facilita la
instalacion de procesos de trabajo asociados a esas superiores competencias. Estas capacidades de
creacion de mayor valor en los mercados de trabajo, facilitan el aumento de la composicién
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organica de los negocios con tareas profesionales mas complejas. Con ello los estudios de
posgrados estan en la base de la tendencia a la internacionalizacion de la educacion superior y la
conformacién de nuevas dindmicas mas diferenciadas de la division social y técnica.

Los componentes referidos anteriormente son los que promueven una alta estructura
estandarizada de los posgrados, e impulsan su convergencia a escala internacional y el aumento
de su movilidad. (Acevedo, 2007; Salmi, 2009; Meyer, 2010). Esta ldgica globalizada de los
postgrados, es lo que impulsa su estructuracion altamente estandarizada, y con ello una
transformacion muy répida del modelo tradicional universitario napolednico de postgrados, que
ha caracterizado histéricamente a Europa, y por ende a América Latina y el Caribe. El modelo
tradicional napoleodnico de grado de origen francés de caracter de élite, de tipo académico y perfil
profesional a traves de Facultades, ha sufrido multiples transformaciones ha medid que fueron
transformandose los mercados universitarios y de trabajo. Inicialmente se fueron agregando
componentes de conocimiento (asignaturas) en los cursos de grado, y posteriormente impulsé un
sistema complementario y jerarquizado de posgrado que se estructur6 en dos orientaciones.

a. Por un lado, un tipo de posgrado de profundizacién profesional, llamado Dipléme
d"Etudes Supérieures Spécialisées (DESS), que correspondi6 a una formacion aplicada
especializada que se orientaba directamente al trabajo profesional. Este tendia a ser de
varios meses o incluso un afio, en general asociado a la realizacion de una préctica en
las empresas de un minimo de tres meses, y que no habilitaba para estudios superiores.
Tendia a ser una formacion especializada con alto componente practico e instrumental y
de corto plazo.

b. Por el otro lado se conform6 una oferta de posgrado académica llamada Dipléme
d"Etudes Approfondies (DEA), de un afio y que correspondia ademas al primer afio de
los estudios de doctorado, los cuales en general eran de tres. Estaba estructurado en
base a cursos y habilitaba para la continuacion de los estudios de doctorado que se
concentraban en investigacion y con pocos Cursos.

Constituia un modelo de posgrado dual asociado a un mercado laboral poco diferenciado y
especializado, con profesiones a nivel del grado, una escasa demanda de competencias
especializadas de posgrado, un ambito del trabajo profesional de tipo practico y una dominancia
académica de los posgrados. La expansion de la matricula universitaria, de los conocimientos y
de los mercados de las profesiones, lentamente torné obsoletas estas estructuraciones
organizativas del posgrado, para integrar la expansién de los conocimientos y los crecientes
requisitos del trabajo profesional.

En este sentido, el modelo tradicional de origen francés de tipo post-napolednico sufrié una
transformacion ante los cambios del nuevo capitalismo orientado a la incorporacion de
conocimiento con la formacion de capital humano especializado. En una de sus vertientes la
transformacion se asocié a rapida generalizacion de las maestrias de origen americano. Este
cambio de las profesiones en términos de conocimientos y requisitos de certificaciones para su
ejercicio, estan en la base de la nueva dindmica del posgrado, y su estructuracion estandarizada
expresa en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE-2011) que ha
establecido categorias y definiciones estandares para facilitar el establecimiento de las nuevas
formas de educacion superior y de posgrado globales (UNESCO; 2013). El Espacio Comun de la
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Educacién Superior en Europa es, en este sentido, una relativa expresion de este modelo global
de posgrados que se esta conformando.

En el nuevo panorama de los posgrados, el hecho dominante ha sido la introduccion de la
maestria como la certificacion habilitante de formacion y ejercicio profesional y académico. Con
ello, este nivel de posgrado, ya no esta localizado en los recorridos académicos posteriores de los
profesionales a su formacion de grado, sino que los estudios de maestria tienden a estar al interior
del proceso de formacion profesional y previa al pleno ejercicio laboral profesional. Ello condujo
a una primera transformacion del modelo tradicional a través de la conformacion primero de dos
tipos de maestrias, dadas por aquellas de Investigacion (a partir de la transformacion de los DEA)
y por el otro lado las Maestrias Profesionales (a partir de la transformacion de los DESS), siendo
las primeras, las Unicas que permitian avanzar hacia los doctorados. Sin embargo de hecho ellas
funcionan como un master sobre un tronco comun y con pocas diferenciaciones cuando son en el
mismo campo de conocimiento, reconociéndose una tendencia hacia la fusién de ambos tipos de
maestria. Incluso, al estar articulados al Espacio Comun Europeo de Educacion Superior, ambos
master son reconocidos en todas las universidades del Espacio Comun, en tanto el proceso de
Bolonia conformd estructuras y un sistema de crédito comunes para permitir la movilidad.

2. LA CONFORMACION DE UN MODELO ESTANDARIZADO DE MAESTRIA Y DOCTORADO GLOBAL

La transicion desde el modelo tradicional al nuevo escenario de posgrados ha sido facilitada
e impulsada por la internacionalizacion del sistema de educacidon superior americano, que
promovid una convergencia institucional hacia un nuevo modelo de posgrado que ha tendido a
desplazar las formas organizacionales de los posgrados anteriores. Ello se ha expresado en la
conformacion de una dindmica de dos ciclos continuos de posgrado: la maestria (nivel 7) y el
doctorado (nivel 8).

En Europa la transicion a la estructura de los niveles 7 y 8, fue una de las bases del Proceso
de Bolonia, y constituyé el instrumento para la modernizacién y estandarizacion de las
estructuras del viejo continente, y su convergencia con el modelo de maestrias de origen
americano. Ha sido éste un proceso de convergencia, con resistencias y debates, y de ajuste de las
configuraciones tradicionales previas hacia un nuevo paradigma de organizacién de los
conocimientos y de los procesos de formacion profesional de posgrado, con nuevos ciclos,
definiciones y funciones. En la medida que la educacién no es una potestad comunitaria sino de
los Estados Nacionales, la convergencia hacia el modelo regional tuvo algunas especificidades
nacionales, mas alla de la “entonacién regional” hacia un modelo de educacidon superior
relativamente estandarizado y comin que permitiera — y facilitara- la movilidad, el
reconocimiento y la especializacion académica.

Cada pais incluyé formas de transicion desde sus légicas académicas anteriores, a las
nuevas configuraciones regionales e internacionales. En ese contexto, se transformo radicalmente
el modelo francés dominante de posgrados no solo transformando en algunos casos los DESS y
DEA en maestrias profesionales y académicas, sino también en una estructura diferenciada de las
maestrias, entre oficiales, ajustadas al Proceso de Bolonia, y las propias, que son aquellas
ofrecidas por una Universidad y que, en tanto no cumplen los requisitos de Bolonia, no son
homologables al formato Europeo y que por ende no se pueden acoger a los acuerdos 0 convenios
de convalidaciones o movilidad. Estas se asimilan como continuacion de las viejas
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especializaciones profesionales de tipo DESS careciendo de regulaciones externas sino que ellas
son de las propias universidades. Cuando son impartidos por otras instituciones educativas no
universitarias se llaman simplemente Master. Las maestrias que se ajustan al Espacio Europeo se
denominan Master Oficial o Master Universitario, y cumplen el requisito de ser homologables
segun los criterios del Espacio Europeo de Educacion Superior.

En Espafia, la convergencia hacia el Proceso de Bolonia se dio con la Ley Organica de
Educacién (LOE) del afio 2001 que establecio los criterios de los estudios oficiales de postgrado
como ambitos de formacién tanto académica o profesional, tanto de investigacion como de
conocimiento cientifico, técnico, humanistico o artistico conducentes a la obtencion de los titulos
de Master y de Doctor (Salaburo, 2003). Las especializaciones quedaron fuera de la regulacion y
se definieron como titulos propios, muchos de los cuales las universidades llevaron a un formato
Ilamado de Maestrias propias. Ello ha creado multiples confusiones dentro y fuera del pais.

La transformacién en los sistemas universitarios y especificamente de los posgrados ha sido
muy amplia en la Gltima década asi como su internacionalizacion. Ello se ha dado en las
estructuras y estandares, asi como también en sus componentes epistemoldgicos —conocimientos
especializados- y en sus distintas modalidades. A la par que los estudios de grado se ha ido ’des—
disciplinizando” y comenzando a incluir competencias genéricas no propiamente disciplinarias, el
posgrado se constituyd en un &mbito de competencias complejas y especializadas con una mayor
estratificacion de niveles, dado por el ciclo de maestria y el de doctorado.

Con la consolidacion del posgrado, se impone un cambio del rol del grado, el cual se tiende
a focalizars en competencias basicas en un campo profesional especifico con estructuras mas
estandarizadas, al tiempo que el nivel de posgrado se diferencia y se desarrolla con competencias
especializadas, mayores controles de calidad, y docentes y estudiantes y perfiles de trabajo mas
internacionales. . Ello se ha producido con mayor intensidad en los paises centrales dado el
mayor cambio en sus mercados de trabajo. ElI proceso de reconfiguracion institucional, ha
diferenciado los contenidos entre basicos a nivel del grado y especializados a nivel del posgrado,
facilitando la transicion hacia dindmicas socioecondmicas méas basadas en el uso de conocimiento
especializadas por un capital humano de posgrado.

3. LAS CARACTERISTICAS DEL NUEVO MODELO INTERNACIONAL DE ORGANIZACION DE LOS
POSGRADOS

Como referimos, asociado a las nuevas dindmicas de la economia del conocimiento, a nivel
internacional se estd promoviendo con mas intensidad la expansion del posgrado y su
constitucion como centro de la dindmica universitaria, lo cual estd derivando en una nueva
arquitectura organizacional, tanto de éste nivel como de todo la educacion superior. Ello se
produce especialmente en los paises que estdn impulsando reformas en sus sistemas
universitarios de cara a promover el aumento de la investigacion y la formacion de capital
humano especializado como componente central de una estrategia de expansion de una economia
con mayor apoyo en sectores con mayor densidad tecnoldgica. Ello por ejemplo se expresa desde
hace varias décadas en los Estados Unidos bajo la forma de Escuelas de Posgrado, que han
diferenciado este trabajo de formacion, del funcionamiento de las carreras de grado y las
exigencias de este nivel para el acceso a los mercados profesionales.
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Alli la arquitectura universitaria del posgrado, se expresa en unidades administrativas
independientes, centradas en la oferta de maestrias, doctorados y posdoctorados, con tendencia a
su articulacion en Centros de Investigacion o enfoques profesionales, diferenciados estandares,
mayores exigencias de calidad con més incidencia de los sistemas de evaluacion y acreditacion
externa, y cuerpos académicos exclusivos de este nivel. Ello se ha caracterizado ademas por
reglas econémicas, académicas y organizacionales diferenciadas de los posgrados frente al grado.

Ello conforma una nueva dindmica distinta al grado, y crea una escalera académica
estratificada con peldafios definidos y diferenciados en funcion de mercados distintos, y con sus
propios requisitos de ingreso y egreso, del caracter epistemoldgico de sus contenidos, de la
duracién de los estudios, del perfil de los mercados de trabajo, de los requisitos y caracteristicas
de los equipos docentes y de su relacion con la investigacion o la practica profesionales.

La Clasificacién Internacional Normalizada de Educacion (CINE) 2011 (UNESCO, 2013)
definié un primer nivel de posgrado, como Nivel 7, compuesto por programas de maestria,
especializacién o equivalente, con el principal objetivo de impartir competencias académicas y/o
profesionales avanzadas que conduzcan a un segundo titulo o a una certificacion equivalente. Los
programas de este nivel pueden incluir un importante componente de investigacion, pero no
otorgan las certificaciones relacionadas a ello que estan reservadas al nivel de doctorado. Se
caracteriza por una formacion esencialmente tedrica — aun cuando puede incluir un componente
practico — y por estar basado en investigaciones de los ultimos avances del campo o por las
mejores practicas profesionales. Este nivel lo ofrecen universidades y otras instituciones de
educacion superior y su instruccion suele ser impartida bajo la modalidad de exposiciones orales
por un personal docente que normalmente debe cumplir con la exigencia de haber concluido el
nivel CINE 7 u 8. Los programas de este nivel pueden requerir la finalizacion de tesis o proyectos
de investigacion méas avanzados que los del nivel CINE 6 (estudios de grado) pero menos
avanzados que los del nivel CINE 8 (doctorado).

El eje del nivel 7, lo constituye la maestria, que puede incluir a su interior otras
certificaciones, como las especializaciones, en tanto remanentes del pasado de la tradicion
universitaria francesa. En tal sentido se ha constituido como un nivel en el cual se pueden integrar
a su interior varias certificaciones como diplomados, postitulos o especializaciones que pueden
ser obtenidas individuamente, pero que tienden a funcionar el reconocimiento de sus créditos a
efectos de su acumulacion para los estudios de maestrias. Estas se han constituido en un nivel de
posgrado de origen americano (Morles, 1991; Morles y Alvarez, 1997), y primer escaldn, tanto
para la formacion profesional especializada como para la formacién académica, transformando
las viejas “especializaciones” de origen francés, que pasaron a incorporarse como componentes al
interior del Nivel 7 o desaparecer. La Maestria se establecié como paso obligatorio de las
trayectorias académicas hacia el doctorado, base de la separacidn de los conocimientos basicos y
especializados, y de la tendencia a la reduccién a cuatro afios de los estudios de grado,
conformando el sistema de educacion superior de 4 + 2 afios de estudio, correspondiente a los
tiempos de estudio del grado y de la maestria. Esta certificacion se torno el requisito de ingreso al
mercado profesional en los paises centrales, impulsando que deje de ser un nivel independiente
de especializacion posterior a los estudios profesionales, sino un requisito para el ingreso al
trabajo.

La creacion de las maestrias fue la forma para detener y resolver la tendencia a la
ampliacién de los tiempos de estudio de las carreras de grado que se estaba produciendo como
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resultado de la continua irrupcion de nuevos conocimientos especializados y de su incorporacion
en los curriculos de los estudios de grado. En tal sentido, la maestria se conformé como un nivel
de formacion de saberes especializados, posterior al grado y requisito para ingreso al mercado de
trabajo.

La transformacion de los mercados de trabajo y de las estructuras productivas con mas
actividades especializadas y densidad tecnoldgica, es la base del trabajo profesional especializado
que se adquiere en los posgrados y especialmente en maestrias. En tal sentido, es un nivel
academico de conocimientos especializados en correlato con mercados y niveles de division
técnica y social del trabajo también especializados, y por ende con mayores requerimientos de
competencias profesionales. Ello, mas all& del impacto de la formacion de nivel de maestria en la
calidad de los aprendizajes en los mercados profesionales académicos y de su rol como nivel
obligatorio para el ingreso al doctorado.

El CINE 2011 conceptualizé también el segundo ciclo de los estudios de posgrado,
definido como de Nivel 8, correspondiente a programas de doctorado o equivalente, que tienen
como principal objetivo el conducir a un titulo de investigacién avanzada. Son programas
dedicados tanto a estudios especializados como a investigaciones originales, correspondientes a
programas tanto en el campo académico como en el profesional. Por lo general, este Nivel 8
concluye con la presentacion y defensa de una tesis o disertacion (o trabajo escrito equivalente en
importancia y con calidad de publicacién) que representa una contribucion significativa al
conocimiento en un determinado campo de estudio.

En los jurados, se tiende a incluir a actores de fuera del programa como requisito para
garantizar una mayor objetividad en la evaluacion. Inclusive se ha iniciado una tendencia, a que
el egreso del doctorado sea a través de la publicacidn en revistas indexadas de alto impacto, que
tienen mualtiples procesos de evaluacion externa y estandares mas rigurosos.

El nivel 8 corresponde a programas basados en investigacion y no Unicamente en cursos.
Aunque la clasificacion de CINE no lo establece, en general contiene tanto cursos como
actividades de investigacion, las cuales van desde el 50 al 100% de los créditos. El ingreso a estos
programas o al cargo de investigador junior — que en algunos paises es la base del ingreso a los
doctorados- requiere la conclusién exitosa de un programa de Nivel CINE 7. El perfil de egreso
del nivel 8 da acceso a cargos de investigacion en la administracion publica y la industria, asi
como a cargos de docencia e investigacion en instituciones que imparten educacion en los niveles
CINE6,7y8.

El nomenclator de la UNESCO precisa el caracter de escalera de los estudios, y define al
doctorado como el nivel superior. No define al posdoctorado que recién esta en proceso de
conformacién, y que pudiera ser tanto como tercer piso (nivel 9) o como segundo ciclo del
doctorado (seria 8B). Establece que la maestria es el primer nivel del posgrado y nivel posterior
al grado y que puede incluir créditos de otros posgrados a su interior como especializaciones.
Define un amplio caracter de la maestria con componentes que permiten continuar hacia la
investigacion como hacia la profundizacion profesional posterior. Fija el requisito de la maestria
para acceder al doctorado y detalla que el doctorado tiene tanto cursos como investigacion y que
se conforma como un nivel de formacion tanto con un perfil de investigacion como de
profundizacién profesional.
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A diferencia de lo que veremos en la regién, el CINE no define un nivel propio de
especializacion, no dos niveles diferenciados en el segundo ciclos de la Maestria o el Doctorado.

4. LAESTRUCTURACION DE LOS SISTEMAS DE POSTGRADO EN LA REGION

A diferencia de este nuevo escenario estructural del posgrado a escala global — vy
especialmente en los paises que apuntan a insertarse en las sociedades del conocimiento- en
América Latina y el Caribe, el proceso de convergencia entre las l6gicas anteriores de posgrado y
las nuevas estructuras del posgrado, se esta produciendo en forma lenta, confusa, desordenada,
superpuesta y altamente diferenciada. Esta situacion esta creando -y ampliando- problemas de
homologacion y de formacidn profesional especializada. En la regién la debilidad de la
introduccién de estas tendencias y estructuras ha determinado —entre otros elementos- la
conformacién de la especializacion como ciclo independiente, y con ello su presencia destacada
en la matricula en detrimento de las maestrias y doctorados, y la conformacion de un modelo de
tres escalones especializacion, maestria y doctorado. Sin embargo, en la region ademas se
agregan multiples diferenciaciones dadas por posgrados cortos, especializaciones profesionales,
especializaciones meédicas, maestrias profesionales, maestrias académicas, doctorados Yy
posdoctorados, en general con enfoques academicistas, presenciales y catedraticos, que
conforman una dinamica compleja con mdltiples ciclos.

Més que una confluencia del modelo tradicional de posgrado hacia nuevas configuraciones
organizacionales, se ha producido un solapamiento de ambos modelos. Gonzalez (2013) sostiene
que América Latina, a pesar de seguir el modelo francés, para efectos de los grados, se fusionaron
dos sistemas (el francés y el americano) y se traslapd la asignacion de ambos tipos de grados
académicos. Ello ademés se produjo con una fuerte diferenciacion de politicas por paises como
resultado de las diferencias locales y las tensiones creadas segun el peso y la fuerza de las
estructuras preexistentes. Ellas han resistido y debilitado los cambios y la incorporacion de los
estandares globales en educacion superior. En general, la superposicion confusa entre el modelo
anterior y el nuevo modelo global de posgrado, y por ende de educacién superior, ha derivado en
una alta diversidad regional de estructuras y niveles con mdltiples orientaciones nacionales
diferenciadas. Esta dinamica a la vez ha coadyuvado a dificultar la propia transformacion
regional de la educacion superior y la creacién de un Espacio Comun de la Educacion Superior
en América Latina, especialmente a nivel del posgrado que pudiera permitir una mayor movilidad
académica y la especializacion de las ofertas de posgrado a escala de la region.

En general en América Latina, los estudios de “Especializacion” no constituian el peldafio
para el avance al doctorado. Tampoco habia una clara diferenciacién de los dos tipos de estudios
de especializacion dados por el DESS y el DEA. Existian —y aln perviven- ofertas de
especializaciones médicas en general como cursos tedrico — practicos, con confusa definicion
entre especializacion y maestrias y que muchas veces son de dos afios. El acceso al doctorado,
aun en varios paises como Argentina y Uruguay, sigue siendo un ciclo de posgrado posterior al
grado. Las especializaciones, eran una versién del DESS que no habilitaba al camino del
doctorado y se orientaba hacia componentes practicos de la formacion profesional. En Brasil, las
maestrias en administracion, los conocidos MBA, son posgrados latu senso, 0 sea
especializaciones, no permitiendo continuar a estudios de doctorado.
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La region ha estructurado su sistema de educacion superior marcado por la tradicion
europea napolednica, reafirmado por los paradigmas de la Reforma de Cordoba, y asociado a un
modelo profesional centrado en el grado. Ello ha pervivido como resultado de la fuerza de la
“path dependency” (tradicion de las estructuras y valores), que han limitado la capacidad de
incorporar significativamente los estudios de posgrados como sus estructuras internacionales.

La “dependencia del camino” en América Latina es mas fuerte que en otras regiones por el
caracter fragmentado de los sistemas de educacion superior y la falta de un espacio comdn de
politicas, el tipo de financiamiento gubernamental, la prevalencia de fuertes niveles de autonomia
de las universidades publicas, la ausencia de sistemas consolidados de regulacion y
aseguramiento de la calidad, y la escasa competencia entre las instituciones que impulse mayor
pertinencia al entorno y las demandas externas.

Ademas, el postgrado ha tenido débil incidencia y ha prevalecido la formacion de grado. A
nivel de posgrado, se estructuréd tradicionalmente un modelo dual:

a) a). Por un lado, postgrados de especializacion de un afio, provenientes de la tradicion
francesa de los Diplomes de Etudes de Approfondies (DEA) enfocados en la
formacion profesional especializada.

b) b). Por el otro, Doctorados de caracter académicos centrados gestados en las ciencias
bésicas y sociales. Ambos funcionaban como escalones diferenciados y posteriores a
los estudios de grado.

En este contexto primigenio, en toda la region en las Gltimas décadas, se han introducido y
expandido las Maestrias de origen anglosajén, lo cual esta produciendo una reconfiguracion de
los estudios de postgrado y del propio nivel cuaternario. En otras regiones este proceso se
produjo por la via de la transformacion de las “especializaciones” tradicionales que duplicaron
relativamente sus tiempos académicos, con nuevos requerimientos de ingreso y egreso, y
estableciéndose como requisito para acceder al nivel de doctorado. En la region, la introduccion
de las maestrias se produjo sin la transformacion de las especializaciones, sino a través de una
relativa confusion institucional que derivo en una superposicion de niveles con el agregado de la
maestria, lo cual ha estructurado un sistema basico de tres ciclos o escalones dados por la
especializacién, la maestria y el doctorado, y a la vez con fuertes diferenciaciones que lo
complejizan y limitan en términos de su articulacion internacional.

En el contexto de la articulacion entre las tradiciones previas, la internacionalizacion del
postgrado y de su convergencia, y al tiempo la carencia de un proceso de integracion o de espacio
comun en la regién, la dinamica de expansion de los posgrados, ha derivado en la conformacion
de estructuras institucionales con relativa confusién de fronteras y altamente diferenciadas de
niveles.

La reconfiguracién de los posgrados que se impulsa a escala mundial, se ha producido
mediante la introduccion de un sistema de dos ciclos diferenciados con distintos mecanismos de
acceso, egreso, metodologias de ensefianza, mercados de trabajo y basamento epistemoldgicos,
ha sido el eje de multiples tensiones y discusiones alrededor de las reformas de los postgrados en
los distintos paises de la regién. Las discusiones en esta materia expresan, tanto grupos de interés,
visiones ideologicas e enfoques universitarios, en relacion al grado de articulacion o divergencia
hacia los modelos globales y hacia la conformaciéon de un modelo latinoamericano de posgrado.

16
Rama, C. (2016). Las convergencias y divergencias internacionales de las estructuras de postgrados en América

Latina. Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacién de la Universidad Central de Venezuela. Julio —
Diciembre, 2016. 2 (4), 7 — 24.



La vinculacion de América Latina y el Caribe con Europa en materia de educacion superior es
uno de los componentes de éste problema, agravado por la velocidad y relativa coherencia con la
cual los distintos paises del espacio del Proceso de Bolonia han estructurado los ciclos del Nivel
7'y 8, mediante leyes nacionales.

Con ello la region se ha diferenciado de las tendencias mundiales en posgrado, al
establecerse en general un sistema béasico de tres escalones sobre la base de la especializacion, la
maestria y el doctorado. Ello pudiera explicarse por el peso de las tradiciones, la debilidad de
exigencias de los sistemas de aseguramiento de la calidad, la reducida movilidad académica que
no impone la necesidad de estandares iguales o superiores al pais de origen de los estudiantes, la
reducida dotacion de doctores y la ausencia de estimulos salariales significativos, asi como por
las caracteristicas de los mercados laborales que s6lo en un segmento reducido estan centrados en
producciones que requieren mayor formacion de capital humano.

La matricula de grado, méas alla de la alta desercion, esta comenzando a impulsar
finalmente un aumento de la matricula de posgrado. Es un proceso lento que esta producido una
confusa y compleja convergencia del modelo tradicional napolednico de especializaciéon y
doctorado con el modelo anglosajén de maestria y doctorado. Esta dinamica general tiene ademas
una fuerte diferenciacion con multiples especificidades a nivel de los distintos paises. La ausencia
de un Espacio Comun de la educacion superior en América Latina y el Caribe con criterios
estandarizados compartidos, ha coadyuvado a multiples diferencias locales. A la vez, estas
diferenciaciones nacionales han dificultado la movilidad académica en el continente.

Estos tres ciclos de postgrado regulados (Especializacion, Maestria y Doctorado), conviven
con un conjunto de posgrados no regulados con diversas denominaciones de sus titulos como
diplomados, expertos, postitulo, o posgrados. En algunos paises como Brasil y Chile, estas
especializaciones no son reguladas. A su vez, el escenario regulado se amplia con la existencia de
especializaciones médicas y la diferenciacion entre maestrias académicas o de investigacion y
maestrias profesionales. Al tiempo, méas paises han ido complejizando los posgrados Yy
diferenciando ambos tipos de maestrias, con cargas académicas, requisitos y perfiles tan
diferenciados que no permiten la continuacién de las trayectorias y son s6lo muy complejamente
revalidables. Esta diferenciacion sin embargo, sélo refiere a este nivel, ya en los doctorados hay
una preponderancia o exclusividad de los doctorados académicos o de investigacion, més alla de
que incluyan cursos regulares o asignaturas de metodologias. La ausencia de una tipologia
explicita de los “doctorados profesionales” constituye una de las caracteristicas diferenciadoras al
interior del sistema de posgrado regional respecto a los estandares globales.

La diferenciacion existente tiende a imponer distintas trayectorias, dado que Unicamente las
maestrias académicas son las que permiten acceder a los doctorados, como por ejemplo Ecuador.
Igualmente constituye una especificidad de la region la irrupcién del reciente nivel de
Posdoctorados centrados en la investigacion individual que constituye una diferenciacion
respecto a las tendencias de los posdoctorados en Europa y Estados Unidos, que se estructuran al
interior de proyectos de investigacion doctoral como pasantias y donde los resultados de las
investigaciones se integran a las lineas centrales dominantes a cargo de los doctores o
investigadores “senior”. Existen certificaciones posdoctorales en Brasil, Venezuela, Argentina y
México con muy distintas caracteristicas, requisitos y perfiles, que también complejizan este
ciclo.
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Més alla de las lineas generales comunes de tres ciclos, se aprecian mdltiples
especificidades nacionales que reafirman el caracter heterogéneo del sistema de posgrado a escala
regional y un sistema ain mas diferenciado.

En Brasil, la dinamica de educacion fue diferenciada del resto del continente. La educacion
superior se inicid bajo el monopolio institucional de Portugal y la ausencia de instituciones
locales. Con el traslado de la Corte al continente en 1808, ésta introdujo un modelo educativo de
tipo napoleonico pero basado en Escuelas y Facultades aisladas. Sin embargo, cuando en 1934 se
cred la Universidad de San Pablo (USP) esta se inspir6 en el modelo humboltiano de universidad
centrada en la investigacion. Posteriormente las reformas universitarias introducidas, y
especialmente la de 1971, expandieron este enfoque e impulsaron un sistema de organizacién del
posgrado bajo el formato americano de niveles continuos de maestria y doctorado orientados a la
investigacion, la dedicacion exclusiva de docentes, una formacién estructurada en créditos, al
interior de las Universidades estructuras de departamentos y una articulacion de la docencia a la
investigacion. Ello agregé un conjunto de ambitos institucionales como CAPES y CnPQ
dedicados a impulsar el financiamiento y la evaluacidn para promover dindmicas del posgrado
orientados a la investigacion, especialmente en el sector pdblico. Al tiempo las instituciones
universitarias estan diferenciados por la existencia de doctorados, en tanto s6lo las Universidades
pueden ofertar doctorados, siendo un requisito tener éstos, para mantener el estatus de
Universidad.

Ello corresponde ademas a un modelo donde el sector privado se ha orientado hacia una
oferta de estudios de grado con una alta cobertura, en tanto el sector publico se ha focalizado
hacia ingresos selectivos de elites y de posgrados de investigacion de maestria y doctorado. Ello
promovié una estructura del postgrado que diferencid entre un nivel “latu sensu” en el cual se
colocaron las especializaciones bajo control autdnomo de las propias universidades y un nivel de
postgrado “stricto sensu”, de Mdster y Doctorados académicos o de investigacion, y con fuerte
supervision publica. Las Maestrias de Administracion (los llamados MBA), y que constituyen
tradicionalmente una maestria profesional, se definieron a nivel de Especializacién, y por ende
como posgrado “latu sensu” creando multiples problemas al reconocimiento internacional y
limitando la continuacion de la formacion de capital humano profesional.

El sistema se estructur6 en los dos niveles 7 y 8, mas orientados a la investigacion y
orientados a la carrera académica docente, donde solo tienen validez estos titulos “estricto sensu”.
Aunque la docencia en el nivel 7 requiere obligatoriamente profesores del mismo nivel, las
tutorias y las defensas requieren profesores con certificados de nivel doctoral. Los posgrados
estricto senso, eran a su vez catalogados por su calidad de niveles desde el 3 al 7, haciendo al
sistema aun mas estratificado. En este modelo, el reconocimiento de las certificaciones
internacionales se hace por las propias universidades, las cuales homologan aquellas que en
origen tienen como minimo los mismos requisitos que dichas certificaciones en Brasil, lo cual
muestra las formas por las cuales se tiende a una relativa estandarizacion global.

En Peru, el eje dominante ha sido el modelo francés que estructurd especializaciones como
segunda titulacién, junto a las maestrias y doctorados. La nueva ley de Universidades del 2014 ha
reforzado el modelo de oferta de postgrados a nivel de las Facultades al disponer la creacion
obligatoria de unidades encargadas de integrar las actividades de Posgrado a ese nivel. La ley
dispuso que el nivel de posgrado esta conformado por tres niveles dados por estudios que
conducen a Diplomados, Maestrias y Doctorados. Los diplomados son estudios cortos de
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perfeccionamiento profesional en areas especificas (24 créditos), las Maestrias se diferencian
entre aquellas Ilamadas de Especializacion que son estudios de profundizacion profesional y las
Maestrias de Investigacion o académicas. La carga académica de ellos debe ser igual a 48
créditos. El doctorado por su parte es el tercer nivel y corresponde a estudios de académicos
basados en la investigacion con un minimo de sesenta y cuatro (64) créditos, disponiéndose que
se requiere ademas el dominio de dos (2) idiomas extranjeros. La norma faculta a que cada
institucion pueda determinar los requisitos y exigencias académicas asi como las modalidades en
las que dichos estudios se cursan. Sin embargo, se dispone que los estudios de maestria y
doctorado no puedan ser dictados exclusivamente bajo la modalidad de educacion a distancia.

En Uruguay, existen las categorias de especializacion, maestria y doctorado como
posgrados regulados para el sector privado desde el Decreto 308/95. La nueva regulacién
dispuesta por el Decreto 104/14, limito al doctorado al rol de investigacion quitandole la
posibilidad de ser orientado a la profundizacion profesional como existia en la norma anterior. Al
tiempo, la nueva norma dispuso la diferenciacion de las maestrias entre académicas y de
investigacion. Aunque la norma no lo expresa, se desprende que sélo estas ultimas constituiran el
camino hacia el doctorado. La norma s6lo impone que el 75% del cuerpo docente tenga la misma
titulacion de la que realiza la docencia. En el sector publico, dado el caracter dual de la politica
universitaria, la norma es diferenciada y se habilita la realizacion de doctorados sin maestria y
que los docentes puedan carecer de esa formacion. Igualmente el sector pdblico diferencia entre
maestrias académicas y profesionales, siendo que estas ultimas se cobran (UDELAR, 2003).

En materia de postgrados, la nueva norma del 2014 incrementa considerablemente las
exigencias sobre los planteles docentes para postgrado respecto a la norma anterior, distingue las
maestrias y explicita los criterios de autorizacion de los doctorados. La norma introduce una
distincion y una separacion entre maestrias académicas y maestrias profesionales. Si bien no se
sustenta tal diferencia, o eficiencia, de separar las maestrias, alimenta el interés expresado de que
aquellos que tengan maestrias profesionales no puedan a futuro cursar estudios de doctorado. Ello
se asocia al interés de hacer de éstos exclusivamente un nivel orientado a la formacion de
investigadores. La norma anterior establecia que los doctorados tenian como funcion tanto la
formacion especializada como la de formar investigadores, mientras que la nueva norma limita su
rol sélo a la formacidn de investigadores, dandole un perfil menos profesional. También luego de
afios de procesos de evaluacién de los doctorados en forma casuistica, se establecieron las
dimensiones, componentes, criterios e indicadores para ordenar el proceso de su autorizacion.

En Argentina, la Resolucion 160/2011 que aprueba los estandares y criterios en los
procesos de acreditacion de carreras de posgrado establecio varios tipos de posgrado. Los tipos de
carrera son las especializaciones con un minimo de 360 horas reloj y con un fuerte componente
de préctica intensiva; la maestria, diferenciando entre académicas (con salida mediante tesis) y
profesionales (con la opcion de salida con un proyecto, estudio de casos, tesis, o similar) con un
minimo de 540 horas reloj, y el doctorado académico cuya carga no esta definida sino que es
determinado por cada institucion. Las tres deben estan autorizadas y acreditadas obligatoriamente
por CONEAU siendo sin embargo la categorizacion opcional. La Ley de Educacion Superior de
1995, ya habia dispuesto que todos los programas de posgrado (asi como las carreras de riesgo
social), fueran acreditados antes de su inicio, aunque el término es confuso y de hecho refiere al
licenciamiento del programa. En este marco, las titulaciones de posgrado no habilitan a nuevas
actividades profesionales por lo que no se constituyen en el mecanismo obligatorio de ingreso al
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mercado de trabajo. Se faculta que las actividades tedricas puedan realizarse a distancia pero las
actividades practicas deben ser presenciales asi como las tesis y sus defensas, las cuales deben ser
individuales. La norma habilita a estructuras curriculares personalizadas en maestria y doctorado
donde no se incluyen actividades curriculares preestablecidas, habilitando a nivel de las maestrias
y doctorado, ofertas estructuradas, semi estructuradas y personalizadas, con diferente carga
académica.

En Nicaragua, desde el 2016, se habilitan maestrias profesionales y de investigacion con
una carga horaria minima altamente diferenciada. En tal sentido en el caso de las maestrias
profesionales, se debe cumplir un minimo de 576 horas presenciales mas 200 horas para trabajo
de titulacion, mientras que en las maestrias académicas se requiere un minimo de 766 horas
presenciales méas 200 horas de trabajo de titulacion. La diferenciacion en la carga académica entre
ambas maestrias se produce por ejemplo también en Ecuador.

En Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) del 2010 y el Reglamento de
Régimen Académico (2013) establecié mayores requisitos de formacion para la docencia, una
limitacidn a la oferta de posgrados a través de una clasificacion de las universidades que pueden
ofertar maestrias y doctorados, un listado para el reconocimiento de las ofertas internacionales
con validez para la carrera académica, y procesos de evaluacion y reautorizacion de los
programas de posgrado. El nuevo Reglamento de Régimen Académico (RRA) establecio que las
universidades y escuelas politécnicas podian ofertar dos tipos de posgrados, el profesionalizante o
el de investigacion, ambos diferenciandose en los perfiles profesionales y laborales, asi como en
la carga horaria y los mecanismos de egreso. EI RRA definid cinco tipos de posgrado, dados por
dos tipos de especializacion (normal y en salud médica, odontoldgica y en enfermeria), dos tipos
de maestria (profesionales y de investigacion) y un tipo de doctorado centrado en investigacion.
El RRA estableci6 que la Especializacion de tipo profesional con 1.000 horas y con una duracién
minima de nueve meses 0 Su equivalente en semanas. Las maestrias por su parte son
diferenciadas en términos de egreso y tiempo educativo, ya que en tanto las profesionales
requieren 2.125 horas con una duracion minima de tres periodos académicos ordinarios o su
equivalente en meses 0 semanas, las maestrias de investigacion requieren 2.625 horas, 0 sea un
23% mas de carga académica, con una duracion minima de cuatro periodos académicos
ordinarios o su equivalente en meses 0 semanas, con dedicacion a tiempo completo.

Esta diferencia establece que para pasar de una maestria profesional a una de investigacion
en el mismo campo del conocimiento, se debera aprobar los cursos necesarios para adquirir la
suficiencia investigativa y realizar posteriomente una tesis de grado. Solo las maestrias de
investigacion son habilitantes para el ingreso a un programa doctoral en el mismo campo del
conocimiento. Las diferenciaciones se expresan también en los requerimientos de los trabajos de
titulacion. Mientras que en los programas de especializacidn, las horas de esos trabajos seran
equivalentes al 20% del namero total de horas del programa, pudiéndose ser la salida analisis de
casos, proyectos de investigacion y desarrollo o, productos o presentaciones artisticas, ensayos y
articulos académicos o cientificos, meta analisis, estudios comparados, entre otros de similar
nivel de complejidad. El egreso podra ser un examen complexivo, existiendo dos formas de
egreso.

A nivel de las maestrias, también se produce la diferenciaciéon en las formas de egreso.
Mientras que en las maestrias profesionales, el trabajo de titulacion es equivalente al 20% del
namero total de horas del programa, pudiendo ser productos proyectos de investigacion vy
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desarrollo, estudios comparados complejos, articulos cientificos de alto nivel, disefio de modelos
complejos, propuestas metodoldgicas y tecnoldgicas avanzadas, productos artisticos. La norma
también permite exonerar mediante la realizacion de un examen complexivo. En relacion a los
programas de maestria de investigacion, las horas asignadas al trabajo de titulacion alcanzan al
30% del namero total de horas del programa, y el trabajo de titulacion es exclusivamente la tesis,
desarrollada en torno a una hipétesis o problemas de investigacion y su contrastacion. A nivel de
doctorado, el Consejo de Educacion Superior (CES) como ente regulador estd en proceso de
aprobacién de un reglamento especifico de este nivel, con lo cual se reconoce su importancia y
especificidad.

5. CONCLUSIONES. LA DIFERENCIACION DE LOS SISTEMAS DE POSGRADO EN LA REGION Y LAS
LIMITACIONES A LA CONFORMACION DE UN ESPACIO COMUN DE LA EDUCACION SUPERIOR

Hemos analizado algunos casos de muestra que indican como en la region, la estructura de
posgrado tiene tres niveles (especializaciones, maestrias y doctorados) lo cual se diferencia de la
estructuras de posgrado a nivel internacional basada en dos ciclos (maestria y doctorado). Tal
situacion de la region determina que los créditos adquiridos en el primer nivel no sean
reconocidos automaticamente en el nivel dos (maestria) y que la especializacion no pueda
constituirse en una salida intermedia de dichos estudios. Inversamente impacta a que los
estudiantes de maestria que puedan desertar y no concluir sus estudios no puedan revalidar sus
créditos y tener alguna certificacion intermedia. De hecho no permite la educacién continua en el
posgrado. En este caso, la situacion es tal que quedan como estudiantes de cuarto nivel
inconcluso. Las Encuestas de Hogares por muestreo en algunos paises de la regién muestran la
irrupcion esta categoria de “cuatro nivel inconcluso”. La no inclusion explicita de la
“especializacion” como una certificacion de nivel de posgrado dentro de las maestrias, limita la
movilidad y el reconocimiento y reduce la eficiencia de titulacion y la continuidad de los
recorridos académicos en la construccion de capital humano en el nivel de posgrado

El andlisis que hemos desarrollado muestra que ademas de los tres escalones que se han
conformado como parte de la compleja incorporacion de la region al nuevo sistema global de
posgrado, se han producido mdltiples diferenciaciones nacionales, que tornan altamente
complejos los procesos de reconocimientos y homologacion y dificultan, tanto la creacion de un
Espacio Comun como la movilidad, la articulacion a las ofertas externas asi como el
reconocimiento de las certificaciones.

Cuadro 1. Estructuras de los postgrados regulados

. e Maestria Maestria Doctprado Post
Pais Especializacion . . (solo
profesional ~ académica - Doctorado
académicos)
Argentina X X X X
Ecuador X X X X
Uruguay X X X X
Brasil NO No Distingue X
Per( X X X X
Chile NO No Distingue X
Honduras NO No Distingue X
Nicaragua NO X X X
Panama X No Distingue X X
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La region tiene una alta diferenciacion de estructuras de postgrado, con muy variada
organizacion de sus niveles y requisitos de ingreso, egreso, mercado de trabajo, caracteristicas de
cuerpos académicos y formas de gestion. Ello tuvo su génesis en la expansion desordenada de los
posgrados en los afios 90 y 2000, la prevalencia - o la ausencia- de las estructuras preexistentes,
la falta de regulacién previa, el bajo consenso sobre las finalidades de las maestrias y doctorados,
la dominancia de paradigmas centrados en el grado y la ausencia de criterios claros de calidad y
estandares de los posgrados.

Ello al tiempo ha creado mayores dificultades en los intentos de promover la convergencia
de las estructuras de los postgrados regionales y la creacion de un espacio comun de la educacién
superior bajo estandares internacionales. Ello ademas ha complejizado los procesos de
internacionalizacion de la educacion superior y la homologacion y reconocimiento de los estudios
tanto presenciales en el extranjero como transfronterizos. Ello determina que los posgrados no
conformen una estructura articulada y homogénea a escala regional. La ausencia de un espacio
comun hace mas diferenciadas ain sus estructuras y formas de funcionamiento a nivel de los
distintos paises. Las bajas dinamicas internacionales de los posgrados reafirman los
particularismos a escala regional y nacional. Tal caracteristica de diferenciacién nacional se ha
tornado enormemente compleja, confusa y problematica ante la expansion de las demandas de
formacion de posgrado y la creciente presencia de ofertas de educacion de posgrado a escala
global asociadas a un enorme aumento de la movilidad de las ofertas y las demandas. La
estandarizacién impulsada en Europa en el marco del proceso de Bolonia desde los afios 2000 y
la ausencia de reformas y procesos de estandarizacion en la region torna la situacion mas
compleja en términos de movilidad, reconocimiento, revalida o homologacion. La problemética
sin embargo, no se reduce a la situacion en relacién a Europa, sino también a las dindmicas
intraregionales de reconocimiento y movilidad en educacion superior.

Tales problemas desestimulan tanto la formacion de recursos especializados, como la
internacionalizacion de los sistemas educativos, y crean permanentes conflictos de homologacion
ante la diferencias de estructuras. Ello ademas se complejiza ain mas por las diferencias
nacionales de estandares, procesos, niveles y sistemas de aseguramiento de la calidad.

Mas alla de una linea comun a escala regional de dominancia de un sector formado por tres
niveles, y donde las especializaciones tienen una incidencia marcada, se ve un corrimiento de la
demanda y de la oferta desde éste nivel hacia las maestrias. A escala regional las
especializaciones son reguladas en la mayor parte de los paises como un nivel diferenciado del
postgrados en general orientado a la formacién profesional. Igualmente se visualiza un sistema de
posgrados fragmentado entre enfoques académicos y profesionales. El enfoque profesional esta
limitado y acotado a las especializaciones y en algunos casos a maestrias profesionales, pero que
no siempre permiten continuar las trayectorias de formacion. En la piramide de los posgrados se
aprecian enfoques fuertemente académicos. Con ello el sistema tiende al establecimiento de
recorridos limitados, en el cual la formacion profesional sélo alcanza al nivel de especializacién
dominantemente y tangencialmente de maestria, en tanto que la formacion académica concluye
dominantemente a nivel del doctorado y del posdoctorado.

En algunos paises el ciclo academico esta concluyendo a nivel de posdoctorado que se esta
consolidando como un nivel, aungue ain no hay certificaciones universitarias institucionalizadas
en normas nacionales. Aunque a nivel doctoral se presentan las dinamicas y estructuras mas
similares, se aprecian también diferenciaciones a nivel de ingreso y cuerpo docente, siendo
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dominante el caracter académico. Igualmente se aprecia la existencia de doctorados sélo de
investigacion sin cursos obligatorios como se da en algunos casos en Meéxico y Argentina,
estructurados sobre los ejes dominantes de los modelos napolednicos del “Doctorado de Estado”.
Estos elementos facilitan el relativo caracter de elite que tiene en la region y su baja incidencia en
la matricula de egreso donde es apenas el 0,27% del egreso entre los egresados de grado, maestria
y doctorado (RICYT, 2015). El doctorado profesional no estd habilitado y en varios paises, los
estandares de éstos, son exclusivamente academistas, siguiendo el enfoque de diferenciacion
entre maestrias académicas y profesionales que estd fragmentando los posgrados de la region y
diferenciandolos den los criterios globales.
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REsuMO

O presente artigo apresenta uma reflexdo acerca da formacdo docente e do gestor educacional.
Tendo como objetivo principal analisar o déficit da formacdo dos profissionais que atuam nas
escolas, tanto professores como diretores. Tendo como objetivos especificos: investigar as
dificuldades do professor ao assumir pela primeira vez a gestdo escolar; compreender as possiveis
estratégias utilizadas pelos gestores escolares. Para isso, realizamos um estudo de caso de uma
gestora em uma escola municipal do Rio Grande do Sul. A entrevista da participante foi analisada
a luz da Andlise Textual Discursiva. Entre os resultados alcancados destacamos a dificuldade
inicial de dialogar com a comunidade, com pais, estudantes e funcionarios a fim de construir um
planejamento estratégico que incluisse metas comuns para todos os envolvidos direta ou
indiretamente com a escola. Contudo, entendemos que apenas 0s conhecimentos tedricos e
técnicos sdo insuficientes para a formacdo de gestores e professores, € necessario um
investimento na capacitacdo humanizada, pautada na ética, que viabilize a autoformacéo, o
autoconhecimento e a autoimagem critica e reflexiva dos educadores.

PALAVRAS-CHAVE: Formacéo docente. Gestao escolar. Capacitagdo humanizada.
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RESUMEN

Este trabajo presenta una reflexion sobre la formacion docente y del gestor educacional.
Teniendo como objetivo principal mostrar el déficit en la formacion de los profesionales que
acttan en las escuelas, tanto profesores como directores. Para eso, realizamos un estudio de caso
de una gestora en una escuela municipal de Rio Grande do Sul. La entrevista de la participante
fue analizada a la luz del Andlisis Textual y Discursivo. Entre los resultados alcanzados
destacamos la dificultad inicial de dialogar con la comunidad, con los padres, alumnos y
empleados, con el fin de construir un planeamiento estratégico que incluyese metas usuales para
todos aquellos que estan involucrados directa o indirectamente con la escuela. Luego,
entendemos que s6lo los conocimientos tedricos y técnicos son insuficientes para la formacion de
gestores y profesores, es necesario una inversion en la capacitacion humanizada, basada en la
ética que posibilite la autoformacion, el autoconocimiento y la autoimagen critica y reflexiva de
los educadores.

PALABRAS CLAVE: Formacion docente. Gestion escolar. Capacitacion humanizada.
ABSTRACT

This article presents a reflection about teacher training and educational managers, and it has as
main goal to bring up discussion about the deficit of the training for professionals that working in
the schools, both teachers and principals. For this, we realized a study from an educational
manager who works in a municipal school of Rio Grande do Sul. The participant gave an
interview that it was analyzed in the light of Textual Discourse Analysis. Among the results
reached the most important was the initial difficult to discuss with the community, parents,
students and employees with the goal of building a strategic planning that it included common
goals for all directly or indirectly involved with the school. However, we understand that just the
theoretical and technical knowledge are insufficient for the training of managers and teachers, it
IS necessary an investment in humanized training oriented by ethics that enables self-training,
self-knowledge and the critical and reflexive self-image of teachers.

KEYWORDS: Teacher training. School management. Humane training.
1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo principal analisar o déficit da formacao dos profissionais que
atuam nas escolas, tanto professores como diretores. Tendo como objetivos especificos:
investigar as dificuldades do professor ao assumir pela primeira vez a gestdo escolar;
compreender as possiveis estratégias utilizadas pelos gestores escolares. Antes de discutir a
gestdo escolar deve haver uma compreensdo acerca da formacao inicial desses profissionais que
irdo assumir cargos de direcao.

Esse artigo propde uma reflexdo tedrica acerca da formagdo docente tradicional que
enfatiza o desenvolvimento de habilidades técnicas, contrapondo-se ao desenvolvimento das
habilidades sociais, emocionais e espirituais do ser professor e do ser gestor. Além disso, durante
a maioria dos cursos de graduacdo ndo h& uma formacdo especifica voltada para preparar os
docentes que irdo assumir a gestdo de escolas. Pode-se observar na préatica dos profissionais do
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Brasil que o processo de formacdo do gestor inicia-se concomitantemente com a formacao
docente.

Dessa forma, limitamos aos desafios que emergem durante o inicio da carreira docente e do
inicio da atuacdo em gestdo escolar. Para isso, sera utilizado como metodologia o estudo de caso
através da Andlise Textual Discursiva. Participou da pesquisa uma jovem professora de Educacéo
Fisica, em inicio de carreira no municipio de Fagundes Varela-RS, cuja atuacdo como gestora na
Educacdo Basica teve a duracdo de quatro anos. Essa profissional, realizou uma importante
gestdo que pode apresentar informacdes significativas para futuros gestores.

Esse estudo visa responder os seguintes questionamentos: Como ocorre a formacdo do
gestor escolar? Quais as dificuldades encontradas no inicio da primeira gestao escolar? Os cursos
realizados através da formacdo continuada, com énfase no tecnicismo sdo capazes de suprir as
atuais demandas desses professores que assumem cargo de gestdo?

2. FORMAGAO DOCENTE E FORMAGAO DO GESTOR ESCOLAR: ENCONTROS E DESENCONTROS

Entendemos que a formacdo docente se inicia de modo informal, ainda na infancia, quando
os alunos ao frequentarem o ambiente escolar e ao socializarem com professores constroem 0s
primeiros significados acerca do ser professor. De acordo com Tardif (2012) podemos encontrar
na literatura sobre o docente e suas singulares praxis, que muito do que os professores sabem
sobre o0 ensino, o ser professor, 0 modo como ensinar, tem origem na historia de vida de cada
professor, e no processo de socializagcdo enquanto estudantes (Carter & Doyle, 1996; Raymond &
Lenoir, 1998; Wideen, Mayer-Smith & Moon, 1998).

Tardif (2012) também afirma que as crencas, representacdes e certezas sobre a profissdo
docente foram construidas ainda nos primeiros anos de vida e que mesmo a insercdo na formacéo
inicial do docente ndo é suficiente para modificar os estigmas e as percep¢des que foram
cristalizadas durante a historia de vida e singularidade do professor. Todavia:

Os saberes dos professores sdo temporais, pois sao utilizados e se
desenvolvem no ambito de uma carreira, isto &, ao longo de um
processo temporal de vida profissional de longa duracdo no qual estdo
presentes dimensdes identitarias e dimensGes de socializacdo
profissional, além de fases e mudancas. (Tardif, 2012, p.70).

A docéncia sempre foi concebida desde os primérdios da civilizacdo como atividade
humana voltada para um fim, que envolve exigéncias pessoais e sociais, além de condicionar
sentido maior para a vida dos individuos. Além desse fato, normalmente, dedica-se no minimo
um terco do tempo para atividades relacionadas ao trabalho e, durante esse periodo, estamos
expostos a diferentes tipos de experiéncias que podem repercutir tanto no préprio trabalho como
se estender para outros aspectos de nossas vidas (Rocha & Felli, 2004). E por meio do trabalho
que o individuo pode exercer sua capacidade criativa, estabelecer relacionamentos interpessoais e
autorrealizar-se.

Tanto a carreira docente como qualquer carreira profissional integram um processo de
socializagdo, no qual ocorre uma internalizacdo e uma incorporagédo dos individuos as praticas e
rotinas da instituicdo e da equipe de trabalho (Tardif, 2012). Dessa forma, entende-se que o
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individuo se adequa as regras, valores e normas do ambiente de trabalho e ndo o contrario. No
entanto, os professores passam por diferentes estagios na carreira docente. Alguns autores como
Jesus e Santos (2004) e Novoa (2009) atribuem a fase inicial como a mais conturbada. Logo
quando surgem os primeiros problemas, os profissionais tendem a querer soluciona-los de acordo
com as suas experiéncias pré-profissionais, relacionadas a sua histdria de vida.

Ainda, é importante destacar que no inicio da carreira o professor precisa desenvolver
algumas estratégias para consolidacdo profissional, entre elas: contextualizacdo do ambiente
escolar através da integracdo com estudantes, com o curriculo e com o contexto escolar; planejar
de modo coerente o curriculo junto as metodologias de ensino; desenvolver estratégias de
aprendizagens colaborativas em sala de aula (Garcia, 2011). Desse modo, compreendemos que
mediado pela interacdo professor e cultura organizacional escolar que a identidade do docente é
desenvolvida.

Além disso, Fullan (2002) pontua que alguns professores iniciam suas carreiras sem
maiores percalcos e com eficécia, todavia outros professores vivenciam diversas dificuldades na
fase inicial. O autor destaca entre as adversidades, os problemas produzidos nas interacdes
interpessoais, entre eles: problemas com alunos, comunicagéo com a gestéo, relacionamento com
os pais dos alunos. Ainda outros obstaculos sdo enfrentados no inicio da carreira como:
submissdo a avaliacdo da administracdo da escola, dificuldades em relacdo a metodologia de
ensino e de avaliacdo do alunado.

Sendo assim, é notdrio que um ponto basilar para a formagéo docente e consequentemente
para a gestdo escolar é o relacionamento interpessoal. Todavia, as grades curriculares dos cursos
de pedagogia tradicionais dao pouca énfase as interacfes interpessoais. Enquanto que o0s
curriculos por habilidades e competéncias se preocupam em promover espacos de interacdes
interpessoais em suas atividades.

Contudo, de acordo com Fullan (2002), o relacionamento interpessoal € uma das variaveis
que podem contribuir tanto de modo positivo gerando o sucesso do profissional, como também
de modo negativo produzindo o fracasso nas praticas no campo educacional. Nesse ponto
destaca-se que é recorrente encontrar na formacdo docente e de gestor pouca énfase nas relacoes
sociais, nos conflitos interpessoais e nos aspectos emocionais do profissional da Educacéo.
Entretanto, entende-se que aqueles profissionais que procuram um autoconhecimento e um
desenvolvimento pessoal e interpessoal ainda na fase inicial da carreira possuem uma maior
probabilidade de obterem sucesso profissional. Isso acontece tanto com professores, bem como
com gestores (Santos & Antunes, 2013).

Nesse sentido, o planejamento participativo (Armani, 2006; Silva, 2001; Luck, 2000) é uma
das estratégias da gestdo educacional que pode favorecer a qualidade da formacéo do gestor. Esse
planejamento envolve tanto os professores, bem como alunos, pais, demais funcionarios da
escola e toda a comunidade. De acordo com Fullan (2002) os gestores mais bem sucedidos s&o
agueles que conseguem se comunicar com o0s demais participantes da escola, ouvindo-os,
registrando as ponderacdes e, estabelecendo metas comuns para os envolvidos. Sendo assim,
todos passam a trabalhar em prol de uma causa coletiva, visando a melhoria do ambiente escolar,
com beneficios e producdo de bem-estar para todos os atores sociais envolvidos com a escola,
incluindo a comunidade que acolhe a escola (Silva, 2001). Esse tipo de gestdo escolar tem como
caracteristicas a participacdo e democracia, estabelecendo uma aproximacao entre o gestor e a

28
de Melo Barros, L., Steren dos Santos, B. y Xavier Santos, H.J.. (2016). O desafio da formacdo do docente enquanto

gestor educacional.. Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad Central de Venezuela.
Julio — Diciembre, 2016. 2 (4), 25 — 40.



comunidade escolar, além de promover uma responsabilidade compartilhada entre todos os atores
sociais envolvidos no ambito escolar (Libaneo, 2013).

Ao explanar sobre a formacdo do docente e do gestor, ndo se pode desprezar um conceito
bastante complexo da Educagdo: a autonomia. Para que esse conceito seja compreendido em sua
esséncia e integralidade no contexto educacional ele deve ser analisado na perspectiva dialética.
De acordo com Luck (2000), ndo existe total autonomia escolar, uma vez que a escola ndo é um
elemento isolado da sociedade. A escola esta relacionada com o municipio, com o Estado, com a
sociedade, com os professores, alunos, pais, diretores, com a na¢do. Desse modo, ndo existe
autonomia financeira de uma escola publica, todavia é imprudente resumir autonomia escolar a
fins financeiros.

A autonomia aqui pontuada, de acordo com Libaneo (2013) e Luck (2000) deve ser
entendida na dimensdo politica como a capacidade de tomar decisdes de modo coletivo,
compartilhado e articulado para que haja resolucdo das problematicas educacionais, além da
admissdo de responsabilidade diante dos resultados dessas acdes coletivas. Dessa forma,
observou-se que a descentralizacdo e a democratizacao das a¢des sdo utilizadas como ferramentas
para alcancar a autonomia escolar.

Um ponto bastante conflitante em relacdo a autonomia escolar é a escolha dos gestores das
escolas publicas. De acordo com Paro (2011; 2003), existem atualmente trés modalidades que
legitimam o gestor: a indicacdo ao cargo, a sele¢do por concurso publico, em que ocorre uma
mensuracdao da competéncia técnica, favorecendo uma qualificacdo para o cargo de gestor e por
altimo, e ndo menos importante, a eleicdo. Infelizmente no Brasil, ainda ndo ha uma
padronizacdo desse processo de efetivagdo do gestor. Esses trés tipos de procedimentos
acontecem paralelamente nos estados e municipios da federacdo brasileira. Além disso, em
alguns casos os candidatos precisam atender alguns critérios que sdo exigidos por algumas
secretarias da educacdo para assumir a gestdo, tais como: possuir titulacdo minima de magistério
(ensino médio) e, em relacéo a experiéncia como docente, esta pode variar entre dois a cinco anos
(Machado, 2000).

Em relacdo aos métodos de escolha do gestor escolar, 0 mais antigo do pais, que tem como
heranca o periodo historico da Republica Velha, consiste na indicacdo ao cargo de gestor pelos
chefes de Estado (Paro, 2003). Essa metodologia é a segunda mais aplicada para provimento ao
cargo de gestdo (Mendonca, 2001). Segundo o autor, esses gestores estdo a servi¢co ndo apenas da
comunidade ligada a escola, mas também a um espa¢o macro, que envolve o vinculo com
administracdo publica. Além disso, a indicagdo baseia-se “na confianga pessoal e politica dos
padrinhos e ndo na capacidade propria dos indicados, ficando distante da ordenacdo impessoal
que caracteriza a administracdo burocratica” (Mendonga, 2001, p.89). A partir desse contexto
surge a segunda modalidade, que é pautada no mérito, na qual o gestor € nomeado por concurso
publico ou por afericdo da competéncia técnica, através da comprovacdo de participacdo em
cursos de formacdo em gestéo escolar.

Apesar da democratizacdo e da imparcialidade do concurso puablico, autores como
Mendonca (2000) e Paro (2011) criticam essa modalidade, uma vez que ela ndo avalia a
capacidade de lideranga da pessoa que pleiteia o cargo. Ja que algumas pessoas visam a “[...]
direcdo de escola como carreira e, por meio dela, a ocupagdo da fun¢do tem carater permanente”
(Mendonga, 2000, p. 191). Podendo implicar algumas vezes em uma concep¢do negativa do
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procedimento, no qual pode-se observar, na pratica do gestor concursado, uma baixa
produtividade uma vez que a seguranca e estabilidade proporcionada pelo cargo pode gerar uma
acomodacdo e/ou falta de motivacdo para exercer a gestdo escolar ao longo do tempo. Paro
(2011; 2003) pontua que o concurso para 0 cargo da gestdo escolar possui uma democracia
unilateral, visto que apenas o concursado teve a possibilidade de decidir se iria concorrer a vaga
ao ndo, e apos concorrer e ser aprovado ele ainda possui a autonomia para escolher em que escola
deseja atuar, excluindo a comunidade escolar de optar durante o processo seletivo da escolha do
novo gestor. Esse é 0 método menos utilizado no Brasil (Mendonga, 2001).

Diante de um contexto educacional que aspira por melhorar a gestdo escolar, através da
descentralizacdo, democratizacdo e a constru¢do da autonomia da escola, bem como a formagéo
de gestores (Luck, 2000), surge a eleicdo dos gestores escolares. E importante destacar que
apenas a selecdo e a eleicdo séo procedimentos que exigem que o candidato realize uma prova
escrita e, mediante a aprovacdo, ele podera concorrer ao cargo (Mendonca, 2001). Diante do
exposto, a eleicdo € o método mais utilizado na atualidade no Brasil, e consiste num modelo
participativo e democratico, no qual pais, professores, a comunidade adjacente a escola escolhem
0 gestor escolar. Apesar de aparentar ser a op¢ao mais viavel, a elei¢cdo provoca a eclosdo de
diversos conflitos, entre eles: como escolher o candidato mais competente para o cargo? Como
superar interesses pessoais ou de pequenos grupos isolados? Como manter 0 compromisso com o
coletivo? Esses sdo alguns dos conflitos apresentados por Luck (2000).

A fim de contemplar as aproximagdes entre a formacdo docente e a formacao de gestores,
no Brasil, Machado (2000) apresenta uma discussdo que traz a baila a educacdo continuada a
distancia como uma estratégia para suprir a caréncia da formacéo de gestores escolares no nosso
pais. Contudo, cabe uma pausa para reflexdo: serd que cursos realizados através da formacao
continuada com énfase no tecnicismo sdo capazes de suprir as atuais demandas desses
profissionais? Entende-se que falta investimento a pessoa do educador, seja ele gestor e/ou
professor. Pazeto (2000) apresenta uma concep¢do elementar em relacdo as exigéncias para uma
eficaz qualificacdo dos gestores, entre elas: formacdo basica em educacdo, apropriacdo e dominio
das ciéncias que a fundamentam; qualificacdo cientifica e técnica em gestdo institucional;
formacdo continuada com o objetivo de mobilizar os conhecimentos e experiéncias a fim de
aperfeicoar o desempenho pessoal e institucional. O autor enfatiza sobre as concepcdes de
educacdo que corroboram para a formagdo da autonomia das pessoas e das instituicdes. Permeado
por essas ideias, defende-se que a formacdo deve contemplar a totalidade do ser. S6 seremos
capazes de realizarmos mudancas consideraveis a partir do momento em que pudermos
transformar as nossas ac¢Ges. Diante do exposto entendemos que

O conceito de formacdo € tomado ndo s6 como uma atividade de
aprendizagem situada em tempos e espacos limitados e precisos, mas
também como a agéo vital de construcdo de si proprio onde a relagédo
entre varios polos de identificacdo é fundamental (Moita, 1995, p.
114).

Ao destacar a formacdo como sendo também acdo vital de construgdo de si, enfatiza-se
sobre a perspectiva da inteireza do ser na formacao profissional dos professores. Cada vez mais, a
demanda dos gestores e professores aumenta, na atualidade discute-se sobre a Educacéo integral
do ser. A formacdo respaldada na inteireza constitui multiplas interfaces do ser, entre elas:
corporal, mental, social, cultural, ambiental e espiritual (Pozatti, 2012). Essa educagdo faz

30

de Melo Barros, L., Steren dos Santos, B. y Xavier Santos, H.J.. (2016). O desafio da formacdo do docente enquanto
gestor educacional.. Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad Central de Venezuela.
Julio — Diciembre, 2016. 2 (4), 25 — 40.



mencdo aos cuidados humanos que incluam o si mesmo, o outro, o planeta e sua conexdo com o
Universo. No entanto, a formacgéo docente vivencia um amago paradoxal, no qual esse mesmo
professor que é formador da inteireza do ser aprendera em sua formacéo a:

[...] difundir conteudos fragmentados, descolados da realidade em um
ensino aligeirado e despido das subjetividades que constituem a
inteireza do ser humano e da finalidade ético-existencial da existéncia
do ser humano (Morosini & Fernandes, 2011, p. 473).

Entende-se que isso acontece pelo fato de que “Acomodamo-nos € nos permitimos a
automatizacdo de nossa Vida, caracterizada pela auséncia de Sentido e de Significado,
enfatizando um fazer por fazer que segrega e tolhe toda e qualquer motivacao para viver” (Portal,
2007, p. 287). Desse modo, isso acontece devido a auséncia do autoconhecimento. Ao
desenvolvermos o autoconhecimento hd uma maior probabilidade de ampliarmos a nossa
consciéncia, 0 que nos proporcionard um melhor gerenciamento da nossa formacdo integral e
consequentemente um impacto na formagéo integral.

Desse modo, a fim de evitar a automatizacdo da vida e consequentemente a perda de
sentido e de significado, se propde uma formacdo docente com énfase no desenvolvimento das
habilidades sociais, emocionais e espirituais do ser professor e do ser gestor, além do
conhecimento técnico exigido para exercer a docéncia. Entende-se que essas habilidades podem
ser desenvolvidas durante a graduacdo e também na formacéo continuada dos educadores através
de oficinas que promovam o autoconhecimento. De acordo com Santos e Antunes (2013) o
autoconhecimento dos docentes.

[...] os leva a consciéncia de suas caracteristicas que, por sua vez, lhes
ressaltam o autoconceito (AC), resultado de uma autoestima (AE) e
uma autoimagem (Al) bem estruturadas. Se o professor estiver ciente
de suas qualidades, potencialidades e necessidades, torna-se capaz de
estabelecer metas e de tracar objetivos pessoais e profissionais pelos
quais determinara seu nivel de motivacdo (Santos & Antunes, 2013, p.
298).

Sendo assim, é importante ressaltar que ndo se pode desprezar a importancia da
autoformacdo na formacédo profissional. De acordo com Galvani (2002) o processo de
autoformacdo acontece de modo holistico, sendo um processo tripolar, que contempla trés polos
principais: o si (autoformacdo), os outros (heteroformacédo) e as coisas (ecoformacédo). Todos
esses polos interagem entre si e sdo permeados pelo meio ambiente, constituindo desse modo a
consciéncia. Dessa forma, a autoformacdo caracteriza-se pelo encontro da reflexividade e da
interacdo entre a pessoa com ela mesma, com 0 outro e com 0 meio ambiente. Diante da
complexidade apresentada por Galvani (2002), entende-se que ha uma interdependéncia das
diferentes esferas da vida, sempre que algum setor ndo esta bem ha um comprometimento de
outras esferas.

Os resultados do estudo de caso foram analisados permeados pelo referencial tedrico
apresentado anteriormente. Com o0 objetivo de contemplar a complexidade dos diversos fatores
que interferem na formacdo do professor em processo de transi¢cdo para gestor no inicio da
carreira profissional, esse estudo apresenta o caso de uma gestora, da rede publica de Estado do
Rio Grande do Sul, Brasil.
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3. METODO

Teve-se como participante do estudo de caso, uma jovem, licenciada em Educacdo Fisica,
que relatou o inicio da sua carreira profissional, em que atuou como gestora de uma escola
municipal que fica situada em Fagundes Varela-RS, durante o periodo de quatro anos.

O procedimento de construcdo dos dados consistiu em realizar uma entrevista narrativa
(Jovchelovich & Bauer, 2008) com a gestora. Escolheu-se trabalhar com as narrativas, uma vez
que se entende que elas possibilitam ao narrador-protagonista representar bem préximo da
realidade em que os fatos aconteceram, dando detalhes para que, quem ndo conhece bem o
contexto possa compreendé-lo (Bruner, 2001a; 2001b; 1997). Diante do exposto, a riqueza de
detalhes que a narrativa apresenta, permite identificar as memdrias do entrevistado, suas crencas,
0 imaginario social que o permeia e 0s apectos sociais e culturais que o cerca. Permitindo assim,
que o leitor tenha acesso a narrativa, possibilitando a sua interpretagéo.

As andlises da entrevista foram realizadas na perspectiva da analise textual discursiva
desenvolvida por Moraes e Galiazzi (2007). A técnica consiste em logo apds a realizagdo da
entrevista com a gestora, transcrever todos os dados, construindo o corpus da pesquisa. Em
seguida, realizou-se vérias leituras do material transcrito e posteriormente passou-se por um
processo de fragmentacdo. No proximo passo se deu 0 processo de imersdo nos resultados, no
qual ocorreu a unitarizag&o.

Dando continuidade ao procedimento, os dados processados na unitarizacdo deram origem
a 3 categorias: formacdo como gestora, dificuldades encontradas e experiéncias exitosas na
gestéo escolar.

Ap0s os dados terem sido categorizados, ocorreu a emergéncia do novo, que é um processo
auto-organizado e intuitivo, que envolve percepcdes e interpretacdes, bem como analise do
contetdo implicito (Moraes & Galiazzi, 2007). Esse tipo de analise, a textual discursiva
possibilitou trabalhar, tanto com os significados explicitos pela gestora, como também
proporcionou realizar uma andlise da demanda latente ou implicita. Além disso, favoreceu o
espaco para que o leitor em contato com os trechos das narrativas da entrevistada possa realizar
as suas préprias analises sobre os discursos apresentados.

E importante pontuar que o recorte e a percepcdo dos pesquisadores podem gerar uma nova
compreensdo acerca dos sentidos apresentados pela entrevistada. Segue abaixo 0 metatexto que
foi construido tendo como matriz o texto inicial da entrevista narrativa, que foi fragmentado e
relacionado com outros discursos, além do acréscimo das pontuacfes dos pesquisadores com
embasamento na literatura sobre o fenémeno estudado.

4. RESULTADOS

Para apresentacdo dos resultados da entrevista narrativa realizada com Fernanda (home
ficticio), utilizou-se como metodologia o0 estudo de caso sobre a primeira atuacdo da participante
como gestora da Educagdo Basica no Brasil. Emergiram do corpus da entrevista narrativa trés
categorias: 1- formacdo como gestora, 2- dificuldades encontradas, 3- experiéncias exitosas na
gestdo escolar. Por uma questdo didatica e metodoldgica incluiu-se a essas categorias,
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subcategorias, sendo respectivamente apresentadas como: 1- formacdo como gestora: da soliddo
as interrelacdes sociais; 2 - dificuldades encontradas: solidificando a gestéo e planejamento; 3 -
experiéncias exitosas na gestdo: florescendo em meio aos espinhos. As trés categorias, incluindo
as subcategorias foram discutidas nessa se¢éo respeitando a ordem em que foram apresentadas.

4.1 Formacdo como gestora: da soliddo a interrelacéo social

A primeira categoria refere-se a formagdo como gestora, nesse momento da entrevista
pode-se identificar as dificuldades que Fernanda encontrou para frequentar cursos de capacitacao
em gestdo fomentados pelo municipio. A entrevistada pontuou diferentes fatores que dificultaram
a sua gestdo, entre eles: a falta de capacitacdo profissional ao assumir o cargo, o fato de nao
possuir vinculo com os pais dos alunos, com os professores, nem com o0s alunos. Diante desses
indicadores, atribuiu-se o sub-titulo da soliddo a interrelacdo social, no inicio parecia que
Fernanda estava “s6”, sem formagdo, sem subsidios para a capacitagdo, sem vinculos sociais. A
mesma precisou estudar bastante, planejar bem as suas intervencGes no ambiente escolar e
estabelecer vinculos com toda a comunidade escolar. Para ilustar essa categoria seguem alguns
trechos da entrevista:

Bem, eu assumi a gestdo da escola municipal ndo concursada, foi um
convite do prefeito para assumir essa gestdo do Ensino Infantil e
Ensino Fundamental na educacédo bésica de 2009 a 2012. [...] ndo sou
da area da pedagogia e ndo tinha nenhuma experiéncia em gestao até
entdo.

Podemos identificar, nesse primeiro trecho do discurso da entrevistada, que ela assumiu o
cargo de gestdo por indicacdo do prefeito do municipio, aspectos esse apresentado como
negativos pelos autores (Paro 2011, 2003; Mendonga, 2001; Luck, 2000). Deve-se considerar que
a subjetividade de Fernanda contrap0s a literatura, uma vez que a mesma buscou por cursos de
capacitacdo, formacdo na area cientifica da Educacdo, o que demonstra o real comprometimento
da entrevistada com a sua formacdo profissional, pessoal e com a comunidade escolar como
pode-se ler no trecho abaixo:

[...] creio que a formagdo nesse contexto, para mim, foi muito mais
pela experiéncia pessoal que eu tive e experiéncia com essas outras
pessoas do que a formacdo que eu tinha propriamente tido como
gestora ou algum subsidio.

Entdo tendo em vista que eu ndo consegui isso (subsidio) porque 0s
programas do governo requerem que tu sejas um professor efetivo da
rede e eu ndo era uma professora concursada entdo impossibilitava de
fazer parte desses programas. A partir disso, eu busquei a 0 mestrado,
busquei o doutorado para tentar estudar um pouco mais por conta e
sair um pouco do ambiente escolar.

A Unica alternativa que eu via era com a formacéo, buscar mais coisas
para que eu possa me fortalecer como pessoa, porque eu acho que na
gestdo e na dire¢do da escola tem outras pessoas envolvidas. Eu acho
que em primeiro lugar o meu autoconhecimento, e a minha
competéncia como pessoa.
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Outro ponto que se destacou da entrevista é a valorizacdo ndo apenas do conhecimento
técnico, mas a consciéncia de Fernanda sobre como esse conhecimento cientifico poderia auxilia-
la a construir-se, ndo apenas como gestora, mas também como pessoa. Inicialmente, a
entrevistada reconhecia que ndo possuia capacitacdo para atuar como gestora e o fato de ndo ser
concursada impedia que Fernanda tivesse ajuda de custo para frequentar cursos de especializacao
em gestdo, isso aparentemente dificultava ainda mais o inicio da gestdo de Fernanda. Sendo
assim, a entrevistada buscou investir na sua formacdo profissional cursando o mestrado em
Educacgdo por conta propria. Nesse caso especifico a gestdo aproximou a entrevistada da &rea
académica.

Além disso, pode-se identificar no Gltimo trecho da narrativa de Fernanda a preocupacédo
com o autoconhecimento, e sua visdo holistica de que a competéncia profissional esta conectada
com o desenvolvimento pessoal (Santos & Antunes, 2013; Galvani, 2002).

Ja em relacdo a formacdo continuada tradicional, a entrevistada apresentou criticas a esse
sistema de formacdo quando o mesmo € realizado de modo descontinuo:

N&o é um curso de 30 dias que vai resolver o problema, eu acho que
essa formacdo é importante quando ha continuidade, a formacao
continuada para ter esse amparo de discutir com outros grupos, ndo e?
Eu até participei de um evento como direcdo e teve varios gestores,
entdo essa discussao: o que tu fazes na tua escola? O que que tu fazes?
Para achar outras alternativas, ver outras realidades, pensar a minha e
a partir dessa achar outras alternativas. Entdo, por isso, eu acho que
ndo deve se limitar a um curso de um més, um ano, mas enfim, que
fosse um complemento continuo de troca de experiéncias.

De acordo com a literatura “a formagao dos gestores da Educagdo é um processo que requer
qualificacdo e aperfeicoamento continuados, cuja eficacia do desempenho corresponde a misséo,
propositos e metas definidos pela instituicdao”. (Pazeto, 2000, p.166). Todavia, o que se presencia,
no atual cenario de formacdo do gestor educacional, € uma falha no processo de formacao
docente, ja que durante os cursos de graduacdo pouco se trabalha sobre a atuacdo do gestor
escolar. Desse modo, os profissionais se formam sem ter desenvolvido as habilidades e
competéncias na area de atuacdo na gestdo. Assim ao assumir o cargo de gestor, muitos carecem
da formacédo basilar em gestdo, entretanto 0 que muitos encontram como opg¢do, ao assumir a
gestdo é a formacdo continuada. Mas diante de uma lacuna que muitos vivenciaram durante o
processo de formacdo profissional, como podem continuar a formagdo, uma vez que essa
formagé&o foi pouco desenvolvida? ¢Entende-se que esse ponto precisa ser pensado na Educagéo
brasileira: por que ndo inserir nas grades curriculares os estagios em gestdo escolar?

4.2 Solidificando a gestao: planejamento em meio as dificuldades

Serd iniciada a apresentacdo da segunda categoria a luz do conceito de gestdo. Para Pazeto
(2000) a gestdo emerge da proposta de coordenacdo e de participacdo, e busca distanciar-se da
ideia de centralizacéo e controle. Esse conceito ilustra muito bem a vivéncia de Fernanda durante
0s quatro anos em que atuou como gestora da Educacgédo Baésica.

O primeiro ano da minha gestdo ndo tem como esquecer, foi bastante
duro, tudo muito turbulento, por causa da expectativa, eu entrei com
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uma expectativa e a vivéncia. Assim ela foi mais dificil, né? No
segundo ano de gestdo a gente conseguiu acomodar um pouco, apagar
o fogo, apagar as emergéncias e suprir as necessidades basicas que
precisavam para 0 ambiente e acho que como pessoa eu consegui me
equilibrar um pouco e ter uma visdo mais ampla da gestéo.

A entrevistada s6 conseguiu executar bem a sua gestdo no segundo ano porque a ela tragou
um planejamento, que favoreceu para que Fernanda conseguisse envolver o maior numero de
pessoas na efetivacdo de melhorias no ambiente escolar. De acordo com Pazeto (2000) “o grau de
participacdo e de comprometimento agregados, [...] depende do alinhamento e do desdobramento
praticados no processo de planejamento e de gestdo da instituicdo” (Pazeto, 2000, p.165).
Entendeu-se que essa estratégia foi fundamental diante das diversas dificuldades:

Ah [..] faltavam alguns professores, alguns projetos que ndés
queriamos implantar, vamos fazer assim, mas ai eu vi que ndo
dependia sé de mim, dependia de um convencimento de uma fala
desde administracdo, secretaria e prefeitura a0 mesmo tempo uma
construgdo com os professores, ndo podia chegar e impor porque ai
ndo iria dar certo né? Inovacao de projetos, espaco fisico, a questdo do
professor e dentro da questdo do professor a formagéo de professores
também, além de uma aproximacdo com os pais, isso foi a minha
aproximacdo, a minha empatia eu como diretora que estava iniciando
um trabalho e acho que nesse trabalho era um compromisso maior por
que s0 tinha tido uma diretora que tinha ficado 16 anos.

Diante das inUmeras adversidades encontradas ao assumir a gestdo, desde a falta de
insumos ao quadro incompleto de professores, além do extenso periodo de 16 anos que a outra
gestora permaneceu na escola. Nesse momento da entrevista identificou-se o processo de
transicdo de um “modelo de gestdo burocratico, centralizado e autoritario para um modelo
democratico, flexivel, com foco nos resultados, que implica mudancas de cultura, [...], maior
participacdo e controle social e, também, melhor desempenho dos dirigentes escolares”
(Machado, 2000, p. 102). Fernanda implantou uma gestdo escolar democratica e participativa.

Ainda, nesse momento de dificuldades, destacou-se uma estratégia, que foi bastante
utilizada por Fernanda durante a sua gestdo, e consistia em sucessivas aproximacgdes com a
comunidade escolar, em busca de credibilidade, apoio e participacdo nos projetos que visavam
melhorias para a escola.

Entdo esse primeiro e segundo ano foi para aproximar essas relacoes
com as pessoas, por eu ser nova e até pela minha idade, até ter um
pouco de credibilidade com essas pessoas e pensar esses projetos.

Nesse trecho identificou-se as praticas de atuacdo da gestora, baseadas nas mudancas que
ocorreram no @mbito educacional, em relacdo a diregdo escolar, ainda em meados dos anos 80,
consequéncia da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Essas modificacdes permeiam até hoje
0 cenario educacional, e apresentam como ponto central o desenvolvimento das relacoes
interpessoais, com o objetivo de melhorar os resultados escolares como um todo (Luck, 2000;
Fullan, 2002). Retomando a literatura é importante que o gestor educacional invista maior
atencdo nas relagOes interpessoais, pois segundo os autores citados anteriormente, essa dindmica
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podera aumentar o potencial para a obtencdo do sucesso na implementacdo das acGes dos
gestores. Contudo, como fora citado anteriormente, infelizmente ainda é bastante recente e até
mesmo imperceptivel no Brasil a valorizacdo do aspecto interpessoal na formacédo do docente e
do gestor.

O terceiro e o quarto ano foi o efetivar, da gestdo eu acho que o que
deu certo foi nds pensarmos em um planejamento estratégico para a
escola, juntamente com os professores, juntamente com eles sentamos
e perguntamos 0 que a gente quer para nossa escola, ndo para o ano
que vem, mas que isso possa ser daqui hd quatro anos também
comegamos agora, mas 0 que a gente quer que a nossa escola possa
colher daqui ha quatro anos.

Nesse trecho da narrativa da gestora pode-se relacionar um olhar voltado para o
planejamento estratégico que € um instrumento da area organizacional, bastante utilizado na
gestdo educacional. O ideal é que ele seja realizado com a participacdo de todos os envolvidos,
principalmente com a comunidade adjacente a escola. Todavia, ainda se observa que essa
estratégia s6 é desenvolvida pela gestdo e professores, 0 que acarreta em pensarmos que a
gestora, nesse momento, esta trabalhando de modo tradicional e estatico, valorizando o dominio
dos professores como donos da escola e dos estudantes, evitando inicialmente interferéncias dos
demais servidores e dos pais (Mendonca, 2001).

Em contrapartida, pode-se visualizar no discurso da entrevistada algo bastante positivo, que
¢ a atitude do planejar transcendendo o tempo presente da sua atua¢do como gestora, a0 passo
que modifica o aqui-agora de modo comedido, porém constante. Acredita-se que ap6s dois anos
de gestdo, a participante ja internalizou todas as regras, normas e funcionamento escola (Tardif,
2012). Além do papel educacional que a ela exerce em beneficio da populacdo de Fagundes
Varela (RS), e isso contribuiu para que a gestora ndo pensasse somente em acfes imediatistas,
mas sim, em acOes de repercussdo futura, embasada em uma visdo estratégica que contemplasse
amplas politicas educacionais (Luck, 2000). Romero (2008) denomina essa estratégia de
planificacdo do projeto escolar, que é um olhar integrado a partir do passado, presente e futuro,
no qual sdo planejadas acbes proativas, que tem como base a escola que temos hoje e 0 que
aspiramos construir. Dessa forma, percebe-se que Fernanda consegue visualizar a escola inserida
em um contexto amplo, visando as necessidades da sua comunidade, a médio e longo prazo
aumentando qualitativamente o poder de eficacia e eficiéncia da sua gestao.

4.3 Experiéncias exitosas na gestéo: florescendo em meio aos espinhos

Apesar das dificuldades encontradas no inicio da sua gestdo, Fernanda conseguiu
desenvolver experiéncias exitosas a partir do terceiro ano e que continuam florescendo,
produzindo resultados positivos, até os dias de hoje. Entre essas experiéncias destacam-se duas: 0
prémio gestor escolar e o provimento do curso de formacéo de professores que teve a duracéo de
2 anos e que foi desenvolvido em parceria com uma universidade do Rio Grande do Sul, Brasil.

Tivemos o prémio gestor escolar, que tem um questionario, tem todo
um procedimento que promove uma reflexdo importante sobre a
escola. Em todos os ambitos, pais, alunos, professores, estrutura e a
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partir desse projeto a gente conseguiu vislumbrar muitas coisas,
necessidades da escola e o que mais poderia ser realizado, também foi
possivel ver algumas coisas boas que estavam sendo feitas. Entdo isso
foi uma experiéncia exitosa, porque a partir disso que nos
conseguimos implementar e ter subsidios escritos, a gente fez um
portfélio da escola. Esse ano foi muito importante, a partir desses
escritos conseguimos apresentar para a secretaria as necessidades e
conjuntamente construir o que mais pode ser investido.

Entende-se que o fato de Fernanda ter inscrito a escola para participar do prémio gestor
escolar, permitiu que fosse realizado um monitoramento da escola que possibilitou que ocorresse
uma autoavaliacdo institucional escolar. Olhar a escola em seus diversos aspectos proporcionou a
Fernanda um maior poder de negociagdo com a secretaria da Educacdo e com a Prefeitura na hora
de argumentar sobre os investimentos financeiros que deveriam ser realizados para a escola.
Consequentemente essa argumentacéo viabilizou melhorias na escola.

A segunda experiéncia exitosa da gestdo de Fernanda que serd destacada foi a parceria
realizada com uma universidade do Rio Grande do Sul para que fosse desenvolvido um curso de
formacéo de professores, que teve duracao de 2 anos.

Nos fizemos uma parceria com uma universidade para a formacéao de
professores, entdo nao foi aquela formacdo, a gente comeca essa
semana e termina, foi uma formagdo e um acompanhamento de 2
anos, que nods incluimos um projeto de tecnologias “um computador
por aluno”, lousas digitais entdo nos percebemos que isso precisava
ter um acompanhamento de uma instituicdo que estude, que saiba 0s
resultados e ndo ser algo que estd pronto, que vocé deve fazer isso,
definido de cima. Algo que incentivasse 0s professores a criarem
habilidades que pudessem ser autores, ser protagonistas da propria
historia dentro da escola.

Em relacdo ao curso de formacao de professores que foi implementado durante a gestéo de
Fernanda pode-se observar a preocupacdo da entrevistada ndo apenas com a qualidade dos
professores da escola, mas também com o desenvolvimento desses professores como
protagonistas da historia da escola. Observou-se, mais uma vez, a valorizacdo do Ser professor,
como pessoa que possui singularidade e criatividade e que devem ser levadas em consideragdo no
processo de formacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir desse estudo de caso, pode-se visualizar que a gestora analisada apresentou em sua
singularidade enquanto gestora a crescente necessidade de buscar aperfeicoamento ndo apenas
para a gestdo, bem como a sua formacdo docente, que na graduacdo era na area de Educacao
Fisica. Apos a nomeagdo como gestora escolar a formacdo profissional foi ampliada, nesse caso
especifico, para pesquisa na Educacdo. A entrevistada agregou a pesquisa cientifica a atuacéo
profissional. Unindo campos que inicialmente eram distante. Na historia de vida de Fernanda
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observa-se tessituras profissionais inicialmente segregadas epistemologicamente, mas que se
fazem presente na formacao pessoal e profissional de Fernanda.

No entanto, é importante ressaltar que esse € um estudo de caso, realizado com uma gestora
de um municipio de pequeno porte do interior do sul do Brasil. Desse modo, esses dados ndo
devem ser generalizados. E preciso desenvolver outras pesquisas com outros gestores de outras
regides brasileiras e que incluam os sexos masculinos e femininos, e que possam realizar a
comparacdo em relacdo aos gestores inexperiente e os profissionais que atuam ha mais tempo na
gestao.

E imprescindivel ainda, enfatizar sobre 0 manejo das habilidades nas relac@es interpessoais
como um ponto que deveria ser contemplado de modo mais veemente na formacao de professores
(possiveis gestores escolares). Uma vez que de acordo com a literatura estudada a participacéao
coletiva € uma questdo basilar para o desenvolvimento de uma gestdo democratica. Mas para
isso, tanto professores como gestores devem expor da melhor forma possivel as suas percepcoes,
vivéncias, criticas e contribuicdes para melhoria do espaco escolar. Sendo indispenséavel a
aplicabilidade do conhecimento técnico e cientifico atrelado a uma formacdo com énfase na
inteireza do ser.

A formacao profissional permanente ainda é uma alternativa viavel para tentar solucionar
os entraves do cotidiano escolar. Presente tanto na literatura como também no estudo de caso.
Contudo, essa formacdo profissional, seja ela inicial, continuada ou permanente deve sempre
pautar-se no respeito ao proximo, na ética, na autoformagdo, no fortalecimento e
desenvolvimento de uma autoimagem, uma autoestima e um autoconhecimento do profissional,
além dos conhecimentos técnicos e académicos.
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RESUMEN

Este estudio empirico con textos aborda aspectos de la comunicacidn especializada en un ambito
frecuentemente interdisciplinario como es la educacién superior. Analiza géneros organizativos de
dicho ambito, las “Orientaciones para Autores” de ocho revistas indizadas venezolanas. Tuvo como
objetivo central conocer qué tipo de articulo se privilegia en las revistas. Mediante estrategia
cualitativa el analisis de los movimientos retoricos de los textos mostré que si bien se promueven
varios tipos de articulo se tiende a no explicitar preferencia hacia alguno. Poco se dan detalles
acerca de los tipos de articulo que se promueven. Un posible privilegio hacia el articulo de
investigacion cientifica propiamente dicho se percibe indirecto. Se recomienda desarrollar mas este
topico dentro de las orientaciones para autores; dar mas detalles, ser mas explicitos acerca de los
articulos que se promueven y privilegian en las revistas. Esta es informacion crucial que no debe
ser subestimada.

PALABRAS CLAVE: Revistas de educaciéon, comunicaciéon especializada, discurso académico,
orientaciones para autores, educacion superior.

ABSTRACT

This empirical study using texts addresses aspects of specialized communication in an often
interdisciplinary field such as higher education. A group of “Guidelines for Authors” from eight
education research journals from Venezuela was analyzed. The main objective was to find out what
type of research article is the preferred variety in these journals. By means of a qualitative strategy
the rhetorical move analysis of texts shows that although several articles are promoted the tendency
is not to explicitate any preference. Details about the articles sought after are infrequently provided.
Possible preference for the scientific research article proper seems indirect. A recommendation
would be to provide more information and more details in the guidelines. Also, to be more explicit
as to the article types sought after or preferred in journals. This is crucial information that must not
be overlooked.

KEYWORDS: Education journals, specialized texts, academic discourse, guidelines for authors,
higher education.
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1. INTRODUCCION

1.1. ¢Un problema de retérica?

La preocupacion por el rigor como objetivo de la investigacion coloca a los editores como
garantes de la calidad de las revistas (Rojas & Rivera, 2011; Pérez, 1998). Tal responsabilidad
implica acciones para mejorarlas, elevar su calidad y, por ende, de las disciplinas y su servicio
social. Asi las revistas podrian romper el circulo vicioso que las aqueja (Blanco & Bogarin, 2014;
Salager-Meyer, 2015) y que ha generado preocupacion por lo que se publica, preocupacion
relevante para la educacion superior, pues en Latinoamérica casi toda la investigacion cientifica y
humanistica es producida en las universidades, esto es, por su personal docente y de investigacion.

Varios expertos han sostenido que la investigacion en educacion es a veces pobre, débil
(Abraham & Rojas, 1997), con frecuencia retorica sin sustentacion (Albornoz, 1999) donde los
“embellecimientos retoricos” pretenden sustituir al conocimiento cientifico (Page, 2000) y el tipo
de investigacion existente se aleja a veces de lo cientifico en sentido estricto (Lemasson & Chiappe,
1999). Por otra parte, el presidente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas de Venezuela expreso que la debilidad de la ciencia venezolana radicaba en que era
producida casi exclusivamente por profesores de universidades (Avalos, 1999). Ademas, en la
Facultad de Humanidades y Educacion de la méas antigua universidad de Venezuela, el editor
Hernandez Diaz (2005) enfatiz6 la necesidad de articulos “mds precisos y directos”, mas
conclusivos. Lo anterior sitta el asunto en el plano de la retdrica, de la escritura, actividades
inseparables de la investigacion y su comunicacion (Bolivar & Beke, 2011; Gutiérrez Rodilla,
2005; Locke, 1997).

Con ese trasfondo critico, el hecho es que hasta ahora se ha dado escasa evidencia de la razén
de la preocupacion. Apenas alguna indirecta por estudios con resimenes de una sola revista de
educacién (Blanco, 2013; Blanco & Garcia, 2011) géneros de los que se dice “representan” a los
articulos (Swales, 1990). También, se ha realizado un estudio con articulos de la misma revista
(Vincentelli & Witter, 2009) el cual refrenda lo hallado en tales estudios con resimenes. Esto es,
gue muy probablemente haya exceso de trabajos ensayisticos (bibliogréficos, teoricos) los cuales
suelen no considerarse “cientificos” estrictamente sino mas bien “personales” (Oberti, 2002;
Tamayo, 2007). No obstante, antes que continuar con la critica lo que parece urgente es un esfuerzo
por acometer estudios que definan, caractericen por lo menos parte del asunto en cuanto a lo que
se publica en el &mbito de la educacion.

En sintesis, el problema de investigacion especifico radica en que a veces se critica lo que se
publica pero no se ha investigado qué es lo que se les solicita a los investigadores para publicar.
Entonces, la real o supuesta falla tal vez no esté del lado de los autores sino en otro lado. Por tanto,
valdria la pena conocer qué tipos de texto o “estilos discursivos” se estan promoviendo o
privilegiando como articulos de investigacion. Y, si la finalidad de la investigacién es la
transformacion, y la investigacion se materializa y circula en textos y discursos, entonces saber qué
se publica puede ayudar a saber por medio de qué tipo de textos se lograria dicha transformacion.
Asi, una manera de comenzar a saber qué se considera un articulo de investigacion en educacion
es averiguar qué se esta solicitando a los autores en las revistas especializadas de esta disciplina.
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1.2. Géneros del lenguaje y revistas de educacion

La difusion de conocimientos, frecuentemente en revistas especializadas, es funcion
indeclinable de las universidades, funcion que se relaciona con concepciones mas generales del
desarrollo social y econémico (Gémez, Jiménez & Moreles, 2014; Mendoza & Paravic, 2006).
Estas revistas, a veces también llamadas cientificas o académicas, son aquellas enfocadas en una
temaética Unica y especifica, se dirigen a una segmentacion del mercado, usualmente del mas alto
nivel de la escolaridad y presenta contenidos siempre relacionados directamente con su tematica,
tal como una revista que se enfoque especificamente en educacion. Las revistas cientificas son
definidas por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
como la:

(...) publicacion periddica que presenta especialmente articulos
cientificos, escritos por autores diferentes, e informacion de actualidad
sobre investigacion y desarrollo de cualquier area de la ciencia. Tiene
un nombre distintivo, se publica a intervalos regulares, por lo general
varias veces al afio, y cada entrega estd numerada o fechada
consecutivamente. (Mendoza & Paravic, 2006, p. 58).

Las revistas especializadas representan la vanguardia tematica de las disciplinas (Parada,
2013) y en Latinoamérica son editadas principalmente en las universidades tradicionales. Dentro
de tales publicaciones existen fendmenos, a veces desapercibidos, relacionados con la
comunicacion escrita, que tienen que ver con rasgos de los géneros, como los articulos (Beke, 2010,
2008; Swales, 2004) los resimenes (Blanco, 2015) u otros (Bricefio-Velazco, 2014). Tales géneros
integran la compleja relacion entre la investigacion, la escritura y la edicion, en la cual las revistas
revelan avances y contribuyen a la toma de conciencia acerca de la importancia del conocimiento,
la investigacion y la academia en nuestros paises menos desarrollados (Gomez, Jiménez &
Moreles, 2014; Salager-Meyer, 2015).

Por otra parte, los géneros del lenguaje son patrones identificados y compartidos por
comunidades. Dependen del contexto social de su uso, se materializan en textos, responden a
situaciones de comunicacion y reflejan normas de una comunidad, su epistemologia, ideologia y
ontologia social (Berkenkotten & Huckin, 1995). Se definen como un patrén comunicativo
complejo de tres niveles: estructura interna, que tiene que ver con rasgos verbales y no verbales;
nivel situativo, relacionado con el contexto interactivo, y estructura externa 0 &ambito comunicativo
y distribucidn institucional. Las tendencias en su estudio van desde la nueva retdrica, la linguistica
aplicada, la semidtica discursiva y la cognicion social, entre otras. Tales estudios se diferencian en
cémo abordan metodoldgicamente los textos. Se asemejan en que se basan en las situaciones
comunicativas donde se producen y en sus propositos comunicativos (Bricefio-Velazco, 2014;
Blanco, 2013; Medina & Dominguez 2009). Relacionados cercanamente con el lenguaje en uso y
la comunicacidn, no es de extrafiar que su problematica se aplique en variados ambitos, como en
la diseminacion de conocimientos. Respecto de ello, Medina & Dominguez (2009) expresan que:

(...) un género discursivo dado lleva consigo implicaciones sociales e
histdricas que le moldean en tanto que elemento de comunicacion y que
estan sujetas a cambios en la medida en que sus implicaciones
culturales cambien (...) El lenguaje utilizado en contextos recurrentes
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de la experiencia humana se construye a través de géneros socialmente
compartidos (p. 205).

Ciapuscio (2005) ha sefialado el caracter complejo, ideal, potencial y de experiencia social y
comunicativa de los géneros. Las concepciones que sustentan estos analisis se originan en una
perspectiva linglistico-analitica, por una parte, y cognitivo-comunicativa, por otra, donde se
destaca la funcionalidad de los textos, con finalidad de informar, dirigir. También destacan la
situacionalidad u organizacion social de las actividades; la tematicidad y la estructura, relacionadas
con los despliegues del tema y la estructuracion, asi como la adecuacion de la formulacion, los
esquemas de formulacion especifica del género y sus particularidades estilisticas (Ciapuscio,
2005). Asi, un género que ha encontrado su nicho en las revistas especializadas son las
“Orientaciones para Autores” que aparecen en dichas revistas.

En Venezuela la publicacion de revistas en educacion se inicia en el siglo XIX con las revistas
“Abece”, “El Instructor Venezolano” y la “Revista de Instruccion Publica”. Varias décadas
después se fundan la “Revista de Educacion”y “Educacion”, por el entonces organismo rector, el
Ministerio de Instruccion Publica. Ellas tuvieron corta vida, a excepcion de la revista “Educacion”
(Vincentelli & Witter, 2009). A fines de los 1990 las revistas venezolanas comienzan a ser
indizadas, con apoyo financiero del Ejecutivo Nacional. Para el siglo XXI, en la sub-region
latinoamericana se inician proyectos de indizacion mediante plataformas web de acceso abierto
que buscan potenciar la calidad y la visibilidad de las revistas (Rojas & Rivera, 2011). Uno de tales
proyectos es Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal)
el cual, para el caso de Venezuela y la disciplina de la educacion, ha mantenido incluidas hasta la
fecha ocho (8) revistas, todas de universidades estatales (ver tabla 1).

Tabla 1

T (VI I C

Sapiens Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador

Revista de Teoria y Didactica de las Universidad de Los Andes

Ciencias Sociales

Investigacion y Postgrado Universidad  Pedagogica  Experimental
Libertador

Revista de Pedagogia Universidad Central de Venezuela

Laurus Universidad Pedagogica Experimental
Libertador

Revista de Investigacion Universidad  Pedagdgica  Experimental
Libertador
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1.3. El articulo de revista

Entre los varios tipos de texto que publican las revistas especializadas sobresale el articulo
de investigacion, articulo principal o de investigacion original, género mayor alrededor del cual
giran los demas. Se trata de una “narrativa magistral” (Swales, 2004) que es parte fundamental de
la denominada “industria del conocimiento” (Beke, 2010). Es un escrito en prosa, de regular
extension, publicado como una contribucion al progreso de una ciencia o arte (Jiménez &
Castafieda, 2003). Es definido por Vanegas (2006) como:

(...) el texto escrito, generalmente publicado en una revista
especializada, que tiene como finalidad informar a la comunidad
cientifica los resultados de un trabajo de investigacion mediante la
aplicacion del meétodo cientifico, segun las caracteristicas de cada
disciplina de la ciencia (p.76).

Swales (2004) sefiala que en inglés se conocen tres tipos de articulo, primero, el articulo de
investigacion propiamente; segundo, el de revision, también llamado ensayo de revision, articulo
general, de reporte y repaso del estado del arte. Y tercero, las llamadas “comunicaciones cortas”.
En lengua espafiola, segun el estudio de Sabaj, Matsuda & Fuentes (2010) sobre la variacion de
clases textuales de los articulos publicados en la Biblioteca Electronica SCIELO Chile, se supo que
alli existen por lo menos tres tipos de articulo: el de investigacion cientifica propiamente, el de
investigacion o estudio y el de investigacion teorica. En Venezuela no se conocen estudios que
aborden la retérica del articulo de investigacién, un tema “monumental” (Swales, 2004) que se
deberd acometer y que aqui se inicia mediante un acercamiento con el género de las Orientaciones
para Autores para arrojar algunas luces acerca del articulo de investigacion en educacion.

1.4. Las Orientaciones para Autores

Se conocen muy pocos trabajos con este importante género. En lengua esparfiola existen los
de Gonzélez, Tourifio & Blanco (1994) y de Villamén, Devis & Valenciano (2006) los cuales
hallaron que dichos textos son a veces poco informativos pero que pueden incluir informacion
acerca de la revista, de los géneros que se reciben, de los aspectos técnicos de los manuscritos y
los asuntos de politica editorial, entre otros. Las orientaciones son un constituyente imprescindible
de la investigacion como parte de un discurso organizativo que, como sugiere Ciapuscio (2005),
posee una funcion pedagdgica, didactica. Este discurso organizativo tiene que ver con un qué, un
cuanto y un cémo, relacionados con los tipos de texto a ser remitidos. El interés por estos textos de
seguro ird aumentando entre editores e investigadores, lo cual se justifica por la necesidad de
conocer qué se entiende por investigacion (Sabaj, Matsuda & Fuentes, 2010) con relacion al mayor
nivel de exigencia para las publicaciones iberoamericanas en el marco de la ciencia global (Goémez,
Jiménez & Moreles, 2014; Requena, 2013; Salager-Meyer, 2015). Las orientaciones son una
seccién de gran importancia para la inclusion de los trabajos en bases de datos internacionales y se
espera que contribuya a la calidad del producto final (Villamon, Devis & Valenciano, 2006). Como
sus lineamientos proporcionan informacion sobre los tipos de texto que se promueven en las
revistas y sobre las expectativas de las comunidades, su importancia es evidente. Logicamente, si
no se tiene claridad acerca de qué se espera de los potenciales autores ello podria disminuir la
posibilidad de que la diseminacion de conocimientos sea Optima.
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1.5. La dimension retdrica de los textos

Este estudio utiliza una estrategia de analisis de movimientos del discurso aplicada a la
dimensién retorica de los textos, la cual es aquella que atiende a la estructura tematica de los
mensajes (Blanco, 2013) y se relaciona con la transparencia y la democracia en la comunicacién
(Romo Feito, 2005). En dicha dimension es fundamental la cohesidn, la continuidad del topico; la
continuidad de la accion y del tema pues el discurso se desarrolla segun parametros de ubicacion,
tiempo o causalidad y gira alrededor de temas recurrentes. Incluye conceptos derivados del
contexto de situacion, tales como la exigencia, relacionada con las expectativas de la situacion, la
consideracién de la audiencia y las restricciones propias de los géneros. Este analisis incluye
construcciones como la estructura y la temporalidad, mediante las cuales la preocupacion por la
estructura del texto se asocia con preguntas como ¢qué expectativas genera el contexto? ¢Qué
presenta el texto al publico? (Como se organiza? ¢Qué caracteristicas del texto son significativas
para los usuarios? Si las Orientaciones para Autores, como cualquier otro tipo de texto, tienen como
integrantes esenciales la composicion o estructuracion, la forma en que se presenta el discurso de
acuerdo con su intencion comunicativa tal como informar, guiar, entonces evaluar su caracter dara
sefiales de lo que se considera un buen articulo (Blanco, 2013).

En consecuencia, considerando lo hasta ahora expresado y dentro del objetivo central de
conocer qué tipo de articulo se privilegia en revistas de educacion, los objetivos especificos son:
primero, establecer qué se esta promoviendo como articulo en revistas venezolanas de educacion;
segundo, qué tipo se privilegia, de ser el caso y, tercero, qué detalles se dan acerca de estos
articulos. Las preguntas de investigacion son: ;cuales son los tipos de texto que se promueven
como articulos? ¢Qué tipo se privilegia? de ser el caso y ¢qué detalles se dan?

2. METODO

2.1. Seleccion de los textos

Los textos fueron tomados del indizador de acceso abierto, Redalyc, un portal gratuito
originado en la Universidad Autonoma del Estado de México, proyecto para la difusién de la
actividad cientifica editorial de Iberoamérica. Su denominacion viene de “Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal”. Integra actualmente unas mil
publicaciones de decenas de disciplinas, 17 paises y 400.000 articulos (www.redalyc.org) Fue
creado en 2003 como base de datos y hoy es portal de indizacion. Posee un comité cientifico de
expertos en tales bases y académicos especialistas quienes evallan la aceptacion de las revistas que
se postulen. Indiza méas de 700 revistas, principalmente de América Latina, con amplia cobertura
de las ciencias sociales. Para ser aceptada, una revista debe cumplir con por lo menos 20 de 27
criterios (Rojas & Rivera, 2011) por lo que tiene base pensar que Redalyc promueve las buenas
practicas en la edicién cientifica, aunque la responsabilidad dltima por la calidad de las
publicaciones sera de cada consejo editor en particular.

Ademaés de lo anterior, los textos fueron seleccionados segun lo siguiente:

1. Las revistas debian ser del pais de origen del estudio, Venezuela. Se incluyeron todas
las de educacion alojadas en el portal para no discriminar a alguna en la busqueda de
un estudio representativo. Este estudio refiere exclusivamente a Orientaciones para
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Autores alojadas en el portal para el momento de iniciarse la indagacion (primer
semestre de 2016). No se ha buscado emitir juicios de valor acerca de indizadores,
revistas o instituciones.

2. Se escogio la educacion por lo muy poco investigado de sus orientaciones. Ademas, en
la educacion superior se generan la casi totalidad de las publicaciones especializadas
latinoamericanas (Blanco & Bogarin, 2014; Mendoza & Paravic, 2006). También, es
aceptado que nuestras universidades existen en buena medida porque sus
investigaciones han de contribuir con la transformacion de sus sociedades (Castellano,
2008; Guarga, 2001) por lo que conocer qué tipo de textos se promueven nos ayudaria
a saber como esperamos cumplir dicha misién. Adicionalmente, es un hecho que,
independientemente de su catedra o departamento, los profesores universitarios son en
alguna medida educadores. Los textos de educacion son epistemoldgicamente
relevantes pues congregan variados tépicos y enfoques (Blanco, 2013) por lo cual
deberian ser representativos de lo que se considera conocimiento e investigacion en las
universidades.

2.2. La labor con los textos
Se tomaron las ocho (8) Orientaciones para Autores del nimero mas reciente de cada revista
alojado en el mencionado portal. Ellas son, en orden de su aparicion alli:
“Educere”, en adelante ED
“Sapiens”, en adelante SA
“Revista de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales”, en adelante RT
“Investigacion y Postgrado”, en adelante IN
“Revista de Pedagogia”, en adelante PE
“Omnia”, en adelante O
“Laurus”, en adelante LA
“Revista de Investigacion”, en adelante RI
Unidad de andlisis: El género ‘Orientaciones para Autores’ de las revistas.

Categorias de andlisis: Son dos: los movimientos y los pasos. Los movimientos retoricos
son construcciones que mediante la nocion de cambio marcan los tépicos y funciones discursivas
de los textos (Bolivar, 2005). Son una unidad del discurso ligada al concepto de acto de habla que
pertenece al modelo de analisis del discurso desarrollado por Sinclair, Coulthard y seguidores
(Blanco, 2005). Se originan en la educacion escolar y son prominentes en los intercambios entre
docentes y alumnos, donde son tipicos los que dan inicio o solicitan algo, por parte del docente, y
son respondientes, por parte del alumno. Dicho modelo ha sido adaptado al lenguaje escrito, donde
los movimientos suministran andamiaje para los topicos o centran la atencion en ciertos puntos.
Los movimientos y los pasos tienen una extension variable y se diseminan a lo largo del texto (el
discurso vay viene, es un tejido). Se utilizan para identificar unidades de cierta escala que expresan
relaciones entre el texto y el mundo fuera de €l (Bolivar, 2005). La categoria “paso”, como sub-
conjunto de la anterior, se utiliza pues se busca una operacionalizacion del texto en segmentos
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especificos para identificar propositos comunicativos mas particulares o pormenores del topico
adelantado por el movimiento (Parodi, 2010). Un ejemplo de movimiento dentro de las
orientaciones para autores alude a los géneros que se reciben en las revistas, veamos:

ED G1 Las colaboraciones pueden ser solicitadas, o bien, ofrecidas a la revista. En
cualquier caso, quedaran sujetas a las siguientes condiciones: (...)

Donde ED es la revista ED y G1 es el primer movimiento acerca de los géneros.
En cuanto a los pasos, ejemplos en el movimiento A de los articulos son:

ED Al P1 Informe de investigacion: Contiene el reporte (total o parcial) de
hallazgos originales, P2 producto de trabajos de investigacion. P3 Deben respetar
los apartados clésicos de introduccién, metodologia (disefio, sujetos, instrumentos
y procedimientos), resultados y conclusion.

Donde el movimiento de los géneros incluye un paso Al para un tipo de articulo y pasos P1,
P2y P3 con respecto a él:

P1 ¢qué contiene el informe de investigacion? P2 ;qué es dicho reporte? P3 ;qué
deben respetar (incluir) dichos trabajos?

2.3. Estrategia y procedimientos

Se trata de un estudio empirico con textos (Titscher, Meyer, Wodak & Vetter, 2000) con
estrategia cualitativa emergente y método de evaluacion (Johnstone, 2000). Mediante lectura
cuidadosa las categorias son suministradas por los textos al interactuar el investigador con ellos.
Se analizan los movimientos y los pasos que se evidenciaran con referencia al género “articulo”.
Primero se ubicaron los movimientos atinentes a los géneros en cada revista, yendo de lo general
a lo particular. Este analisis se justifica pues no siempre existe delimitacion de secciones en los
textos y los movimientos mismos a veces no quedan claramente delimitados, probablemente
porque los topicos se encuentran muy relacionados. El andlisis pragmatico-retérico escogido se
considera adecuado para esta indagacion la cual, al utilizar un corpus pequefio (ocho instancias de
un género breve, 6.799 palabras en total) puede considerarse exploratoria, Util para futuras
profundizaciones (Banks, 2005) y representativa de las revistas de educacion venezolanas. Dicho
analisis se ha utilizado con otros tipos de textos (Blanco, 2013; Blanco & Garcia, 2011; Blanco &
Bricefio-Velazco, 2006). Tras la seleccion, compilacion, lectura y aplicacion del analisis, el
movimiento atinente a los géneros (G) se copid del texto electrénico tal como estaba. El referente
a los articulos (A) fue subrayado. El de los pasos (P) se colocé en negritas. Luego fueron vertidos
en una tabla con cinco entradas con la identificacion de la revista, el movimiento de los géneros, el
del articulo, los pasos y comentarios, de ser el caso. A continuacion se mostraran y discutiran los
hallazgos.

3. RESULTADOS

A continuacion en la tabla 2 se presenta la evidencia en cuanto a: qué géneros se promueven
(G); de los articulos, cuéles se privilegian (A), de ser el caso, y que detalles se suministran de los
articulos (P).
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Tabla 2

ED
Gl Las

sujetas a las
condiciones:

difusion  se

publicaciones.

difundiran en

editadas,

hoc.

someteran al

pertinentes.

investigacion:

clasicos de
instrumentos

conclusion.

inter

REVISTA MOVIMIENTOS DE LOS
GENEROS (G)

colaboraciones
pueden ser solicitadas, o bien,
ofrecidas a la revista. En
cualquier  caso,

G2 En la seleccion para su
privilegiaran
aquellos trabajos inéditos, que
no hayan sido propuestos
simultdneamente para otras

G3 Cuando la importancia de
los escritos sea relevante, se

Trasvase, publicaciones ya
considerando
valor excepcional.

G4 Los articulos o trabajos
propuestos deberan ser hechos
para la revista o adaptados
para la misma, lo que implica
un esfuerzo de elaboracion ad

G5 En el caso de aquéllos
cuyo destino original
distinto al de la revista, se
proceso de
arbitraje posteriormente a las
correcciones y adaptaciones

G6 Informe
Contiene el
reporte (final o parcial) de
hallazgos originales, producto
de trabajos de investigacion.
Deben respetar los apartados
introduccion,
metodologia (disefio, sujetos,

y
procedimientos), resultados y

G7 Propuesta pedagdgica:
Contiene indicaciones sobre
como desarrollar el proceso de

MOVIMIENTOS
DEL ARTICULO
(A)

A 1 Informe de

investigacion:

Contiene el reporte
(final o parcial) de
hallazgos originales,
producto de trabajos
de investigacion.
Deben respetar los

apartados  clasicos
de introduccién,
metodologia
(disefio, sujetos,
instrumentos y
procedimientos),
resultados y
A2 Propuesta
pedagdaica:
Contiene

indicaciones _sobre
como_desarrollar el
proceso de inter
aprendizaje,
debidamente
fundamentadas
desde el punto de
vista  tedrico vy

A3 Experiencia
didactica: Se
describen
experiencias
didacticas _exitosas
en cualquier nivel o
modalidad
educativa. Debe
contener una_breve
sustentacion tedrica,
la descripcion de la

experiencia, los
resultados gue
produjo vy las
conclusiones a las
que se llego.

A 4 Ensayo: Es un
texto expositivo, de
trama argumentativa

PASOS DEL
ARTICULO (P)

AlP1Contiene el
reporte (final o
parcial) de hallazgos
Originales A1P2
producto de trabajos
de investigacion.

A1P3 Deben respetar
los apartados clasicos
de introduccion,
metodologia (disefio,
sujetos, instrumentos
y  procedimientos),

resultados y
conclusién.
A2P1 Contiene

indicaciones  sobre
cémo desarrollar el
proceso de inter
aprendizaje,A2P2
debidamente
fundamentadas
desde el punto de
vista  tedrico y
metodoldgico.

A3P1 Se describen
experiencias

didacticas exitosas en
cualquier nivel o
modalidad

educativa. A3P2
Debe contener una
breve sustentacion

tedrica, la
descripcién de la
experiencia, los
resultados que

produjo y las
conclusiones a las
que se llego.

A4P1 Texto
expositivo, de trama
argumentativa y de

COMENTARIOS

Movimiento Al
incluye 3 pasos

Movimiento A2
incluye 2 pasos

Movimiento A3
incluye 2 pasos
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debidamente fundamentadas
desde el punto de vista tedrico
y metodologico.

G8 Experiencia
didactica: Se describen
experiencias didacticas
exitosas en cualquier nivel o
modalidad educativa. Debe
contener una breve
sustentacion ~ teorica, la
descripcion de la experiencia,
los resultados que produjo y
las conclusiones a las que se
llego.

G9 (...) considera, ademas,
las siguientes modalidades de
manuscritos:

G 10 Ensayo: Es un texto
expositivo, de trama
argumentativa y de funcién
predominantemente
informativa, que desarrolla un
tema, usualmente de forma
breve; en su desarrollo no se
pretende consumir todas las
posibilidades, ni presentar
formalmente  pruebas ni
fuentes de informacion.

G 11 Resefia: Es un
comentario  descriptivo vy
analitico de publicaciones

recientes en el campo de la
Educacion y  disciplinas
afines.

G 12 Documento oficial: Es
una publicacion de carécter
oficial, publica o privada,
nacional o internacional de

naturaleza conceptual
discursiva, programatica o
normativa.

G 13 Monografia: Es un
texto expositivo, de trama
argumentativa, de funcién
predominantemente
informativa, en el que se
estructura, de manera analitica
y critica, la informacion
recogida en distintas fuentes
acerca de un tema
determinado.

y de funcién
predominantemente
informativa, que
desarrolla un tema,
usualmente de
forma breve; en su
desarrollo  no se
pretende consumir

todas las
posibilidades, ni
presentar

formalmente
pruebas ni fuentes
de informacién.

funcién
predominantemente
informativa, que

A4P2 desarrolla un
tema, usualmente de
forma breve; A4P3
en su desarrollo no se

pretende consumir
todas las
posibilidades, ni
presentar

formalmente
pruebas ni fuentes de
informacion

Movimiento A4
incluye 3 pasos

50

Blanco, C. E. (2016). El articulo de investigacién en las orientaciones para autores de ocho revistas venezolanas de
educacion. Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad Central de Venezuela. Julio —
Diciembre, 2016. 2 (4), 41 - 62.




G 14
Entrevistas: Conversaciones
con personalidades de
reconocida trayectoria en el
ambito de la educacién y en
areas  afines, docentes,
investigadores, escritores,
pensadores, que puedan
contribuir a fortalecer el
campo educativo.

G 15 Conferencias: También
se publicaran ponencias Yy
conferencias sobre educacion
que hayan sido presentadas en
eventos, locales, regionales,
nacionales e internacionales y
que pudieran contribuir con la
formacion del magisterio y, en

consecuencia, con el
mejoramiento de la
educacion.

SA G1 En general, los articulos
seran investigaciones
culminadas o en proceso,
revisiones bibliogréficas,
informes de desarrollo
tecnoldgico, ensayos

cientificos, propuestas de
modelos e innovaciones,
descripcion de nuevas teorias
de cualquiera de las ciencias o
artes, entre otros.

RT

Gl Se aceptardn para la
publicacién s6lo trabajos
inéditos, sin descartar aportes
que no lo sean cuando a juicio
del Comité Editorial
constituyan material valioso
en el campo de la educacién o
en el area de especialidad de la
Revista.

Al Los articulos
seran
investigaciones
culminadas o en
proceso, A2
revisiones
bibliograficas, A3
informes de
desarrollo

tecnolégico, A4
ensayos cientificos,

Ab5 propuestas de
modelos e
innovaciones, A6

descripcion de
nuevas teorias de

cualquiera de las
ciencias o artes, A7
entre otros

Al Trabajos
inéditos, A2 sin
descartar aportes
gue no lo sean
cuando a juicio del
Comité Editorial
constituyan material
valioso en el campo
de la educacién o en
el area de
especialidad de la
Revista.

No se incluyen
pasos en A

No se incluyen
pasos en A

Blanco, C. E. (2016). El articulo de investigacion en las orientaciones para autores de ocho revistas venezolanas de
educacion. Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad Central de Venezuela. Julio —

Diciembre, 2016. 2 (4), 41 - 62.

51



IN G1 Los articulos enviados a la
revista  Investigacion y
Postgrado de la Universidad
Pedagdgica Experimental
Libertador deben ajustarse a
los siguientes parametros:

Aspectos generales

G2 Podran ser publicados
todos los trabajos realizados
por investigadores nacionales
0 extranjeros, siempre Yy
cuando retnan los criterios de
calidad cientifica requeridos.

G3 En larevista Investigacion
y Postgrado se incluiran

articulos relacionados con
investigaciones culminadas,
revisiones bibliograficas,
informes de desarrollo
tecnoldgico, ensayos
cientificos, propuestas de
modelos e  innovaciones

educativas, productos de la
elaboracion de tesis de grado,
trabajos de ascenso o
proyectos institucionales. G4
Los trabajos presentados
deben ser un aporte para el
campo de las ciencias
sociales, con énfasis en la
educacion.

G5 Solo serdn admitidos
trabajos originales e inéditos.

G6 Los informes de
investigacién deberan seguir
el esquema que se presenta a
continuacion:

Resumen

Introduccion

Marco teérico o revisién
bibliografica

Metodologia 0
procedimientos

Resultados, analisis e

interpretacion
Conclusiones

Implicaciones pedagdgicas

Al (...) articulos

relacionados con
investigaciones
culminadas, A2
revisiones
bibliograficas, A3
informes de
desarrollo

tecnolégico, A4
ensayos cientificos,

Ab5 propuestas de
modelos e
innovaciones
educativas, A6

productos de la
elaboracion de tesis

de grado, A7
trabajos de ascenso

0 A8 proyectos
institucionales.

Al P1 Los informes
de investigacion
deberan seguir el
esquema que se
presenta a
continuacion:
Resumen

Al incluye 1 paso

Introduccién
Marco tedrico o
revision bibliografica
Metodologia 0
procedimientos

Resultados, analisis e
interpretacion

Conclusiones

Implicaciones
pedagogicas

A2 Pl Para Ila

presentacion de AZincluye 1 paso
revisiones

bibliogréficas,

disertaciones 0

produccion tedrica se

utilizaran las

siguientes pautas: a)
Resumen (palabras
clave), introduccién,
desarrollo y
referencias.
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G7 Para la presentacion de
revisiones bibliograficas,
disertaciones o produccién
tedrica se utilizardn las
siguientes pautas: a) Resumen
(palabras clave), introduccidn,
desarrollo y referencias.

0] Al P1Cuerpo del Al incluye 2 pasos
G1 Los trabajos pueden ser Al ensayos o A2 trabajo debe
ensayos 0 resultados resultados parciales  dividirse en

parciales y finales de introduccion,
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investigacion.  Deberan y finales de
ser inéditos y no haber investigacion.
sido propuestos
simultdneamente a otras

revistas (...)

RI Gl Los trabajos a ser Al Los trabajos
publicados deben ser inéditos, (...) deben ser
por lo que no seran aceptados inéditos(...)

desarrolloy
conclusiones o
consideraciones
finales.

Al P2 Los ensayos,
basados en la
reflexién tedrica, no
estan sujetos a las
normas
metodoldgicas
anteriormente
descritas; sin em-
bargo, deben
respetar las normas
editoriales APA en

su presentacion
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ni publicados  aquellos No incluye tipos
articulos que el autor someta a de articulo ni
consideracion de otras pasos

revistas, condicién que debera

ser manifestada expresamente

en comunicacion escrita que

cada autor deberd acompariar

al momento de enviar la

postulacion de su articulo.

En latabla 2 de arriba se percibe que la revista ED promueve cuatro tipos de articulo. Define
tres prioridades. El informe de investigacién aparece de primero, lo cual implicitamente tal vez
pudiera otorgar primacia a este tipo de articulo. Los articulos son especificados con pasos. La
revista SA refiere a un tipo (“los articulos™) al cual sub-dividen en seis (esta abierta a otros). No
prioriza alguno en particular. Las “investigaciones culminadas o en proceso” aparecen de primero.
La revista RT, al igual que SA, dedica muy poco al movimiento de los géneros a ser considerados.
No prioriza tipo alguno ni muestra pasos. La revista IN recibe ocho tipos de articulo. No prioriza
explicitamente tipo alguno. Presenta pasos para los informes de investigacion asi como para las
revisiones bibliogréaficas, las disertaciones o la produccion teorica. La revista PE da primacia a los
informes de investigacion. La revista O refiere a “trabajos”: ensayos o resultados parciales y finales
de investigacion. No prioriza algun tipo. La presencia de pasos es para los trabajos ensayisticos.
La revista LA alude a “trabajos cientificos originales e inéditos”, articulos de tres tipos. Presenta
un paso para “todo articulo”. No prioriza alguno. En la revista RI se habla de “trabajos”. No prioriza
algun tipo ni detalla caracteristicas.

Por otro lado, en los graficos 1, 2 y 3 a continuacién se representaran la cantidad de tipos de
texto aceptables como articulo, el privilegio explicito que se otorga, asi como si se dan detalles
acerca de ellos.
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Gréfico 1. Cantidad de tipos de texto aceptables como articulo en cada revista

En el grafico 1 de arriba se percibe que la mitad de las revistas promueve por lo menos tres
tipos de articulo, desde un maximo de ocho (8) hasta uno (1). La que mas variedad de articulos
promueve es IN y las que menos RT y RI. VVeamos ahora el gréfico 2.

S| = NO

Gréfico 2 Privilegio explicito que se da a articulo
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En el gréfico 2 se representa que la gran mayoria de las revistas no privilegia explicitamente
algun tipo de articulo. Seis (6) de ellas no lo hacen y dos si. Veamos ahora el gréfico 3.

2 Sl] =NO

Grafico 3. Detalles acerca de articulos

En el gréfico 3 se representa que en la mitad de las revistas se dan detalles acerca de los
articulos a ser recibidos. Cuatro lo hacen y cuatro no.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el estudio realizado se perciben tres tendencias en las Orientaciones para Autores de las
revistas. Primero, una a recibir variedad de tipos de texto. Segundo, a no priorizar algun tipo de
articulo (apenas dos revistas de ocho lo hacen explicitamente). La mayoria lo hace indirectamente
al colocar de primero al articulo de investigacion propiamente dicho, pero esta es una inferencia
que hace el investigador. Tercero, hay una tendencia a no dar detalles que definan y precisen los
tipos de articulo. Segun esto, parece estarse dando libertad a los escritores para el material que
remitan. Con respecto a la libertad que tengan los autores vale acotar lo expresado por Titscher et
al (2000) en cuanto a que mientras més libertad tengan aquellos menos cientificos se consideraran
los trabajos. Lo anterior podria también significar indefinicion, imprecision, lo cual es consistente
con la idea de que la educacion es una disciplina “nueva” -a pesar de que sus primeros trabajos
cientificos datan del siglo XIX- (Gage, 1994) y de que sus métodos estan atin “en construccion”.

De otro lado, es posible que las revistas con menor precision en los requerimientos
(probablemente menores exigencias) de sus orientaciones tengan mayores problemas en su edicion.
La Unica revista con numero alojado del afio 2016 es la mas detallada en las orientaciones (ED).
La mitad de las revistas incluidas en el estudio (SA, RT, IN, LA) estan atrasadas en el portal. Por
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otra parte, aspectos de la relacion entre investigacion, conocimiento, escritura y edicion se dejan
notar cuando en una de las Orientaciones para Autores analizadas se declara que:

O A1 P2 Los ensayos, basados en la reflexion tedrica, no estan sujetos a las normas
metodoldgicas anteriormente descritas (...).

Lo cual podria tener su efecto sobre el tipo de textos que se remitan.

Para finalizar, es clara la relacion entre la evaluacion de los géneros y aspectos de las revistas
especializadas (Salager-Meyer, 2015), como en este estudio, y la produccion cientifica (Requena,
2013) en tanto que los dos primeros confluyen hacia la tercera, en el sentido del necesario esfuerzo
por mejorar los acervos de datos, promover mayor calidad de los articulos en pro de mayor
visibilidad, instrumentar politicas editoriales que ayuden a valorar mejor el material que se recibe
y evitar la desintegracion de las disciplinas. Asi, este estudio puede ser de interés para organismos
promotores de la ciencia y la tecnologia, consejos de desarrollo, editores, entre otros. En
consecuencia, son recomendables tres asuntos:

1. Se podria y deberia ser mas explicito en cuanto a los tipos y rasgos especificos de los
articulos que se promueven o privilegian. A veces se dedica espacio a otras informaciones
pero esto tan fundamental parece soslayarse.

2. Realizar estudios con revistas de otras disciplinas y paises para examinar posibles
similitudes y diferencias.

3. Como se sabe, el hecho de que existan orientaciones, normas, reglamentos y hasta leyes no
significa que se cumplan al pie de la letra en todos los casos. Es posible que el caracter de
los trabajos publicados no siempre coincida con el expresado en el deber ser de las normas.
Entonces, es recomendable efectuar estudios con articulos ya publicados para examinar en
qué medida aquellos promovidos en las normas se materializan como publicaciones.
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RESUMEN

La evaluacién de la incorporacion tecnoldgica en la educacion superior es un tema de alta
relevancia social. Esta investigacion tiene como objetivo mostrar la viabilidad del uso de los
sistemas de indicadores como alternativa para evaluar la incorporacion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) a las universidades. Tradicionalmente se ha utilizado
el enfoque de la ingenieria de procesos, donde la propuesta mas importante es la del
Capability Maturity Model (Duarte y Ventura, 2011); sin embargo, este enfoque no considera
la relacion de las personas con la tecnologia, lo que puede dificultar la implementacién de
proyectos tecnoldgicos (Saga & Zmud, 1994; Quijano, 2007; Zubieta, 2011). La relacion
humana-tecnol6gica como indicador de la integracidn tiene sentido porque se entiende que
en la medida en que esta relacidn se incrementa se cuenta con una aplicacion tecnoldgica que
se identifica con las tareas cotidianas y estratégicas de la organizacion; esto es fundamental
en organizaciones como las instituciones de educacion superior. En este trabajo se reporta un
estudio de caso: la aplicacion del sistema de indicadores de Nolasco y Ojeda (2016) en la
Universidad Veracruzana (UV), aplicacién que se fundamenta en la relacion humano-
tecnologica de la “Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion” de Saga y Zmud (1994). A partir
de esta aplicacidn se realiza un diagndstico y se derivan las areas de oportunidad.

PALABRAS CLAVE: Diagnostico de incorporacion de las TIC; Educacién superior; Estrategias
de mejora para la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
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ABSTRACT

The evaluation of technological incorporation in higher education is an issue of high social
relevance. This research aims to show the feasibility of using the indicator systems as an
alternative to evaluate the incorporation of information and communication technologies
(ICT) to universities. Traditionally the process engineering approach has been used, where
the most important proposal is the Capability Maturity Model (Duarte and Ventura, 2011);
however, this approach does not consider the relationship of people with technology, which
may hinder the implementation of technological projects (Saga & Zmud, 1994; Quijano,
2007; Zubieta, 2011). The human-technological relationship as an indicator of integration
makes sense because it is understood that to the extent that this relationship is increased there
Is a technological application that is identified with the daily and strategic tasks of the
organization; this is fundamental in organizations such as higher education institutions. This
paper reports a case study: the application of the Nolasco and Ojeda (2016) indicator system
at the Universidad Veracruzana, an application that is based on the human-technological
relationship of "Acceptance”, "Rutinizacion" and "Infusion "By Saga and Zmud (1994).
From this application a diagnosis is made and the areas of opportunity are derived.

KeywoRrbDs: Diagnosis of incorporation of ICT; Higher education; Strategies of
improvement for the use of technological tools.

1. INTRODUCCION

La evaluacion de la incorporacion tecnoldgica en diferentes esferas de la sociedad es
un tema de alta relevancia en las agendas internacionales. Los diagnosticos oportunos de este
rubro permiten el disefio de estrategias y programas que permiten atender diferentes
manifestaciones de la brecha digital. Para los gestores de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) es muy importante conocer diagnosticos de la disposicion, el uso
y el impacto. El estudio de la integracion de las TIC en los diferentes procesos de la educacion
superior —entre los que destacan los de ensefianza-aprendizaje- resulta un tema emergente
como consecuencia del rol que desempefian las instituciones de educacion superior (IES)
como pilar de los derechos humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y la paz
mundiales (UNESCO, 1998; Organizacion de Estados Iberoamericanos, 1999; Conferencia
Ministerial de los Paises de la Unidn Europea, de América Latina y del Caribe sobre la
Ensefianza Superior, 2000); es asi que es generalizado el reconocimiento de que la
integracion de las TIC puede beneficiar a las IES en temas como la cobertura, el desempefio
académico, la gestion institucional, y en general, en el mejoramiento de la calidad educativa
(Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, 2011; Kozma, 2005; UNESCO, 2009).

El tema de la evaluacion de la incorporacion de las TIC en las organizaciones, entidades
y a nivel mundial, tiene una larga tradicion que se origina fundamentalmente de modelos
empresariales y gubernamentales que han extendido su aplicacion a las instituciones
universitarias (Duarte y Ventura, 2011; Solar et al., 2011; Cifuentes et al., 2011; Larrondo et
al., 2009; Fernandez y Llorens, 2011; Bass, 2010; Rivera y Alvarez, 2012; Zhen y Xin-yu,
2007). En este contexto, la propuesta mas importante es la del Capability Maturity Model
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(CMM) (Duarte y Ventura, 2011) de la ingenieria de procesos. Este modelo plantea una ruta
hacia el mejoramiento de procesos de software, donde a mayor nivel de madurez, mayor
calidad de servicios a clientes (Curtis et al., 1995; Paulk et al., 1993). Sin embargo, las
propuestas basadas en el CMM no consideran el aspecto humano; es decir, no consideran la
relacion de las personas con la tecnologia, lo cual puede representar un obstaculo importante
en la implementacion de proyectos tecnoldgicos (Saga y Zmud, 1994; Quijano, 2007,
Zubieta, 2011). A partir de esta reflexion, Nolasco y Ojeda (2016) proponen como alternativa
un sistema de indicadores para la medicion de la incorporacion de las TIC en las
universidades, cuyo marco conceptual se fundamenta esencialmente en la relacion de las
personas con la tecnologia (Saga y Zmud, 1994). La relacién humana-tecnoldgica como
indicador de la integracion tecnoldgica tiene sentido porque se entiende que en la medida en
que la relacién de los individuos con la tecnologia implantada crece, en esa medida se cuenta
con un sistema de informacion que se identifica con las tareas cotidianas, estratégicas y de
toma de decisiones en la organizacion.

Es preciso distinguir entre un indicador y un sistema de indicadores. Un indicador es
un instrumento construido a partir de un conjunto de valores numéricos o de categorias
ordinales o nominales que sintetiza aspectos importantes de un fenébmeno con propositos
analiticos (Cecchini, 2005; Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia, 2002;
Mokate, 2001). Por el consenso que han logrado, los indicadores son utilizados para
monitorear metas de desarrollo de proyectos y programas, asi como para realizar diagnosticos
y evaluar intervenciones. Entre las caracteristicas deseables basicas, deben ser precisos
(medicion exacta), mensurables (calculo a partir de datos disponibles) y relevantes
(responder a aspectos pertinentes), ademas de faciles de interpretar, fiables (garantia de
consistencia de conclusiones ante la aplicacion repetida o a partir de fuentes diversas) y
oportunos. Tienen relevancia para este trabajo los indicadores que se tipifican como
intermedios (que miden los factores que propician el alcance del objetivo) y finales (que
miden el efecto). A su vez, un sistema de indicadores se plantea como un conjunto o
categorias de ellos enlazados racionalmente entre si, que proporcionan informacién
heterogénea (como de individuos, hogares, escuelas, transacciones econémicas) para explicar
un fendmeno complejo. Generalmente se subdividen en dominios conceptuales o categorias,
que reflejan colecciones independientes de indicadores; sin embargo, estos dominios no
constituyen un sistema porque no hay un nimero suficiente de enlaces dentro de ellos y se
prevén muy pocos enlaces al interior de los mismos. Entre los retos importantes para la
construccidn de sistemas de indicadores se cuenta: a) la construccion del marco conceptual
que lo fundamente; b) salvar las carencias de calidad, cobertura geogréfica, oportunidad,
amplitud tematica, integracion y recursos financieros para la generacion y difusion de la
informacion. Cualquier propuesta de un sistema de indicadores esta sujeta a la ampliacion,
reduccion o modificacion de acuerdo a los intereses especificos de los paises, regiones y
politicas dado que frecuentemente representan un instrumento para el analisis y la mejora en
un entorno especifico (Cecchini, 2005).

Asi, la necesidad de la conceptualizacion, calculo, diseminacion y sistematizacion de
sistemas de indicadores sobre temas emergentes es evidente, sobre todo en América Latina
y el Caribe, dado el grado de desarrollo socioecondémico, prioridades politicas y normativas,
y la capacidad de los sistemas de informacion son limitados. Un sistema inadecuado de
indicadores puede convertirse en una barrera para el desarrollo. En este contexto, una de las
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estrategias ha sido la difusion de metodologias y construccién de sistemas de indicadores con
el proposito de ofrecer informacion util para la toma de decisiones y de propiciar el disefio
de sistemas de indicadores propios. Entre los sistemas de indicadores que han surgido
recientemente, se destacan los siguientes:

— EI Web Index (World Wide Web Foundation [WWWF], 2012; 2013; 2014), que
mide el impacto de la web en los paises. La version 2012 considerd los siguientes
dominios conceptuales: 1) “Infraestructura institucional y de telecomunicaciones”,
que alude a la visién para aprovechar los beneficios del uso tecnologico, ademas
del equipamiento computacional y comunicaciones; 2) “Contenidos disponibles y
uso”, que refiere a los contenidos digitales disponibles de elaboracion propia; 3)
“Impacto social, politico y econdmico”, que mide el efecto en las vertientes
sefialadas. Para las versiones 2013 y 2014 se consideraron los indicadores
asociados a los dominios: 1) “Acceso universal”, que considera a la oportunidad de
uso de dispositivos digitales y conectividad; 2) “Libertad y apertura”, que refiere al
entorno de censura sobre difusion de contenidos; 3) “Contenidos relevante y de
uso”, que hace alusion al uso de contenidos pertinentes; y 4) “Empoderamiento”,
que mide el efecto politico social y econémico asociado al uso de las TIC.

— The Networked Readiness Index (World Economic Forum [WEF], 2015), que mide
el desempefio de los paises para favorecer la competitividad y el bienestar
econdmico y social via el uso de las TIC a partir de los dominios conceptuales: 1)
“Entorno o0 ambiente”, que analiza los elementos que estimulan el desarrollo y uso
de las TIC; 2) “Disposicion”, que evalla la capacidad de ciudadanos, empresas y
gobiernos para impulsar el uso de las TIC; 3) “Uso”, que mide el grado de
utilizacion de las TIC; y 4) “Impacto”, que considera el entorno econémico y social.

— El indice de desarrollo de las TIC (Union Internacional de Telecomunicaciones
[UIT], 2015), que incluye los dominios conceptuales: 1) “Acceso a las TIC”, que
alude a la proporcién de usuarios de telefonia fija y movil, calidad del servicio y
los porcentajes de hogares con computadora y con computadora con acceso a
internet; 2) “Utilizacion de las TIC”, que mide el porcentaje de personas que
utilizan internet y el ancho de banda utilizado; 3) “Aptitudes hacia las TIC”, que
refiere la tasa de alfabetizacion de los adultos y los porcentajes de inscripcion en
educacion secundaria y terciaria.

— El sistema de indicadores TIC en Educacion de la UNESCO (2009) que propone
un conjunto sistemético de indicadores consensuados a nivel internacional para
medir el grado de integracion de las TIC en el sector educativo de los paises
mediante los dominios conceptuales de “E-aptitud”, “E-intensidad” y “E-impacto”
para medir respectivamente el acceso, uso y efecto, como niveles ascendentes de
integracion tecnologica en la ensefianza aprendizaje.

Esta investigacion enfatiza su hipotesis de trabajo en la relacion de los individuos con
la tecnologia como fundamento para evaluar el grado de incorporacién de las TIC en el
ambito universitario y que puede traducirse a un sistema de indicadores, como alternativa o
complemento al uso del CMM. Asi, el objetivo de este trabajo es mostrar la viabilidad de
estudiar la incorporacion de las TIC en los procesos de las IES a partir del sistema de
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indicadores de Nolasco y Ojeda (2016), basado en los niveles progresivos de la “Aceptacion”,
“Rutinizacion” e “Infusion” tecnoldgicas de Saga y Zmud (1994). Concretamente, se aplica
el sistema de indicadores referido en la Universidad Veracruzana (UV) de México como un
estudio de caso para sustentar la medicion, evaluacion y la identificacion de areas de
oportunidad para la mejora. Para tal fin, el trabajo est4 organizado de la siguiente manera: se
expone la metodologia, donde se describe el fundamento del sistema de indicadores de
Nolasco y Ojeda (2016); asimismo, el estudio de caso y el procedimiento para la aplicacion
del sistema de indicadores a través de un marco de trabajo heuristico. Después, se reporta la
experiencia de la aplicacion de la metodologia en la UV de México, para finalizar con las
conclusiones.

2. METODOLOGIA

Se tiene un ejercicio de investigacion que pretende generar conocimiento sobre el
abordaje del uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje en la educacion superior. Por su
temporalidad, el estudio es transversal y en un tiempo determinado. Es observacional, dado
que las unidades de estudio ya estan disponibles para la observacion de las caracteristicas de
interés. Las variables son de tipo discreto y la escala de medicion es cuantitativa. Se aplica
el sistema de indicadores de Nolasco y Ojeda (2016) en la UV de México como estudio de
caso.

En razon de la facilidad del estudio, se consideré como fuente de informacion el portal
web universitario (www.uv.mx). Se considerd la informacién residente en documentos
oficiales e informacién institucional, de acuerdo a la recomendacion del Instituto de
Estadistica de la UNESCO (UNESCO, 2009). El estudio se realiz6 con los indicadores que
se obtuvo informacién. A continuacién se presenta el sistema de indicadores, la semblanza
de la Universidad Veracruzana de México, como estudio de caso, y el procedimiento para la
experiencia de implementacion a partir de un marco de trabajo.

2.1 El sistema de indicadores

El fundamento tedrico del marco conceptual del sistema de indicadores para medir la
incorporacion de las TIC en la ensefianza aprendizaje de la educacidn superior se sustenta en
dos pilares (Nolasco y Ojeda, 2016):

1) La convergencia y complementariedad conceptual de los niveles progresivos de
la “Aceptacion” (uso voluntario), “Rutinizacion” (uso cotidiano) e “Infusion”
(incrustacién profunda del uso tecnoldgico con la filosofia y operacion de la
organizacion) del comportamiento organizacional post implementacion
tecnologica de Saga y Zmud (1994), con los niveles de “Acceso”, “Uso” y
“Apropiacion” de la apropiacion tecnoldgica (Crovi, 2009; Van Dijk, 2005; Colas
et al., 2005; Pimienta, 2007). Los primeros analizan la relacién de los individuos
con latecnologia en el entorno organizacional, mientras que los segundos definen
la relacion de los individuos con la tecnologia en la vida cotidiana.

2) La consistencia del sistema de indicadores TIC para la educacion de la UNESCO
(2009) con el marco tedrico (punto 1). Esto es, que los dominios conceptuales
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“Aptitud digital” (acceso), “Intensidad digital” (uso) e “Impacto digital” (efecto)
operacionalizan los niveles de “Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion”
tecnologicas.

La traduccion de este fundamento teorico al sistema de indicadores se realizo siguiendo
la recomendacién metodoldgica de Cecchini (2005), que consiste en la construccion de una
matriz de cuatro columnas y cuatro filas (que denomina “marco 16gico”) a la cual se debe
suministrar la informacién siguiente:

A las columnas se debe presentar: a) Objetivos (que para este caso es medir la
incorporacion de las TIC en la educacion superior); Indicadores (intermedios y
finales); Medios de verificacion (fuentes de informacion); y Supuestos (factores
externos que pueden implicar riesgos);

A las filas se debe presentar informacion acerca de los “Objetivos”, “Indicadores”,
“Medios de verificacion” y “Supuestos” en cuatro momentos distintos de la
ejecucion del proyecto: a) Fin, al cual el proyecto contribuye posterior a que el
proyecto ha estado en funcionamiento; b) Propdsito, que se ha logrado cuando el
proyecto ha sido ejecutado; Componentes o resultados, que fueron completados en
la ejecucidon del proyecto; Actividades, que se requieren para producir los
Componentes o resultados.

Asi, el sistema de indicadores para la evaluacion de la integracion tecnoldgica
universitaria se presenta con tres dominios conceptuales progresivos (Tabla 1):

La Aceptacion tecnoldgica. Denota el acto voluntario de la institucion universitaria
para usar la tecnologia en la ensefianza aprendizaje. Considera 4 subdominios
conceptuales de indicadores: “Compromiso politico” (refiere a la existencia de
politicas o programas e inversion financiera que orientan y hacen posible la
incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje), “Asociacion
publico-privada” (la inversion monetaria para la implementacion de las TIC
proveniente de fondos privados y externos), “Infraestructura” (la cantidad y calidad
de instalaciones y recursos TIC en escuelas y facultades) y “Desarrollo del personal
docente” (la formacion de docentes en habilidades digitales e informacionales).

La Rutinizacion tecnoldgica. Refiere al hecho de que el uso de la tecnologia refleja
los procedimientos, habitos y costumbres de la cotidianidad y se convierte en un
elemento estandar de la vida diaria de la institucion universitaria, es decir, se
institucionaliza. Considera el subdominio conceptual “Uso en la ensefianza
aprendizaje”, que hace alusién al grado de integracion formal de las TIC en el
curriculo y el acceso a las TIC desde las escuelas y facultades.

La Infusion tecnologica. Se define como el proceso de incrustacion de una
aplicacion tecnoldgica de manera profunda y comprensiva en los sistemas de
trabajo de la universidad, lo que refleja el entendimiento organizacional logrado
del sistema de trabajo y del potencial tecnoldgico que lo sustenta. Involucra 3
subdominios conceptuales de indicadores: ‘Participacion, competencias y
rendimiento” (que se refiere a la formacion, promocion y graduacion de alumnos
en areas de TIC o relacionadas), “Resultados e impacto” (entendido como el efecto
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positivo en el desempefio académico, desarrollo de habilidades TIC y educacion
mediada por TIC) y “Equidad” (el impacto en el aspecto del tema de género y el
acceso tecnologico en zonas marginadas).

Tabla 1. Sistema de indicadores para analizar la integracion tecnoldgica en la ensefianza
aprendizaje universitaria.

Analisis de la incorporacion de las TIC en la educacion superior

Dominio Subdominios L No. de
Descripcion - Totales
conceptual conceptuales indicadores
. Politicas e inversion financiera que
Compromiso h ible la i ion de | 7
3 politico acen posible la incorporacion de las
Aceptacion: acto TIC
voluntario de la Asociacién Inversion proveniente de fondos
institucion publico- privados y externos para la 5
universitaria para privada implementacion de las TIC 33
usar las TIC en la Infraestructura Cantidad y calidad de instalaciones y 11
ensefianza recursos TIC en escuelas y facultades
aprendizaje Desarrollo de Formacion de docentes en
personal habilidades digitales e 10
docente informacionales
Rutinizacion:
Institucionalizacion Integracion formal de las TIC en el
del uso de las TIC Uso curriculo y acceso a las TIC desde las 8 8
en la institucion escuelas
universitaria
Infusidn: Participacion,  Formacion, promocion y graduacion
incrustacién competencias  de alumnos en &reas relacionadas con 6
profunda y y rendimiento TIC
comprensiva de las Resultados e Efecto en el desempefio académico, 17
TIC en los sistemas impacto desarrollo de habilidades TIC y 7
de trabajo de la educacion mediada por TIC
in_stitu_ciér) Equidad Impacto en equidad de género 'y 4
universitaria acceso a las TIC en zonas marginadas
Total 58

Fuente: Tomada de Nolasco y Ojeda (2016).

Para la descripcién detallada del fundamento tedrico del sistema de indicadores se
remite a Nolasco y Ojeda (2016). El sistema de indicadores puede consultarse en el Anexo
1.

2.2 El estudio de caso. Universidad Veracruzana de México

En México, la educacion estd organizada en tres niveles: educaciéon basica, que
comprende la educacion preescolar, primaria y secundaria; la educacion media superior,
conocida también como bachillerato; y la educacion superior, que comprende la formacion
universitaria y comprende la licenciatura, la maestria y el doctorado.

La UV es una institucién de educacion superior autbnoma de caracter publico. Fue
fundada el 11 de septiembre de 1944 (Suérez y Casillas, 2008). Se le considera la de mayor
importancia en México por su tamafio y presencia en el Estado de Veracruz —en las regiones
de Xalapa, Veracruz, Poza Rica-Tuxpan, Cordoba-Orizaba y Coatzacoalcos-Minatitlan-
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(UV, 2013). Es una de las universidades publicas con mayor diversidad en su oferta educativa
en cinco areas de conocimiento: Técnica, Economico-Administrativa, Ciencias de la Salud,
Ciencias Biologicas-Agropecuarias y Artes. Atiende a una matricula de 62,129 en 304
programas de educacion formal (UV, 2014b); ademas de 12,675 estudiantes en proyectos de
educacion no formal. Cuenta con 47 bibliotecas y siete Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI) y destaca su trabajo en su riqueza cultural y fortalecimiento a la
creacion literaria, musica, danza teatro, artes plasticas, radio, television, cinematografia y
editorial (UV, 2014b). Otro esfuerzo que la distingue es la creacion de la Universidad
Veracruzana Intercultural (UVI), como iniciativa hacia la diversidad en cuatro sedes
regionales de acceso geografico dificil: la Huasteca, el Totonacapan, la Zona de Grandes
Montarfias y la de Las Selvas (UV, 2014a).

La incorporacion de las TIC a la UV se vislumbra a partir de tres documentos
estratégicos: el Plan General de Desarrollo 2025 (PGD2025) (UV, 2008); el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC2012) (UV, 2012); y el Programa
de Trabajo Estratégico 2013-2017 (PTE2013-2017) (UV, 2013). El primero, establece la
utilizacion de la tecnologia para lograr la diversificacion en la transmisidn de conocimiento,
con especial atencion a grupos marginados, la educacion permanente y la mejora curricular
sustentada en la innovacion y el pensamiento global. El segundo, sostiene el papel relevante
de las TIC en la innovacion, descentralizacion y el mejoramiento progresivo de la ensefianza
y el aprendizaje y en la formacion masiva en saberes digitales. En el tercero, el plan de trabajo
del rectorado actual, se destaca el Proyecto Aula, donde las TIC son reconocidas como el
instrumento para mejorar la calidad y la cobertura, con el objeto de determinar su impacto en
la practica docente y en la formacién de los alumnos.

2.3 El procedimiento: el marco de trabajo heuristico

Para la aplicacion del sistema de indicadores en la UV se sigui6 el marco de trabajo
heuristico que se muestra en la Figura 1. Se asume que para el estudio resultan indispensables
las funciones de medicion, evaluacion y disefio de estrategias para la mejora. EI marco tiene
los componentes siguientes:

Base matodoldgica

Acaplaciin tecnoldgica

Sistama de

Rulinizacian leenoldgics [y

nfugldn tacnshdpics

Sistama de avaluasitn

Sistarna oe megara continua

Figura 1. Marco de trabajo para la medicion, evaluacion y mejora. Fuente: Elaboracion
propia.
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— Base metodologica: que propone el enfoque de andlisis de la incorporacién de las
TIC en la educacion superior. Para este caso, se elige la relacion humano-
tecnoldgica de Nolasco y Ojeda (2016).

— Sistema de medicion: que se encarga de disefiar el instrumento para recopilacion
de informacion; ejecutar la recoleccion de datos; definir el sistema de
ponderaciones; y realizar el cdlculo de indicadores. El producto de este componente
es el conjunto de mediciones obtenida y calculada por el sistema de indicadores.

— Respecto de la recoleccion de datos, se utiliza el instrumento propuesto por Nolasco
y Ojeda (2016), que es una adaptacion de UNESCO (2009) y que considera los
rubros: “Informacion general”; “Informacion financiera”; “Instalaciones y recursos
TIC”; “Docentes”; y “Alumnos”.

Respecto del sistema de ponderaciones, en general existen dos posturas: la que
valora més el impacto que la infraestructura, y la que en sentido contrario, valora
mas la infraestructura que el impacto. Un ejemplo de la primera postura es el “Web
Index 2012”7 (WWWEF, 2012), que pondera la “Disposicion” (la infraestructura
institucional y computacional) con 20%; “La Web” (el desarrollo y uso de
contenidos) con 20% y el “Impacto” (efecto politico, econémico y social) con 60%.
Para el caso de la segunda, el “Indice de desarrollo de las TIC 2014” (UIT, 2014)
pondera el “Acceso a las TIC” (la infraestructura computacional) con 40%; la
“Utilizacion de las TIC” (la utilizacion y conectividad) con 40%; y las
“Capacidades de las TIC” (el impacto educativo) con 20%. Se considera que la
primera postura muestra que la relacion entre infraestructura y efecto no es lineal,
y que la segunda valora el esfuerzo para crear las condiciones necesarias para el
aprovechamiento de las TIC. Este trabajo asume que la primera postura tiene
sentido ante proyectos maduros, mientras que la segunda puede aplicarse a
iniciativas recientes. Sin embargo, la mejor postura de ponderacion es la que resulta
pertinente a la naturaleza y conviccion institucional.

— Sistema de evaluacion: que se encarga de la interpretacion y valoracion cuantitativa
y cualitativa de las mediciones obtenidas. El producto de este componente es un
diagnédstico preliminar a nivel institucional y por dominio conceptual de
integracion tecnoldgica. La cultura evaluativa tiene una larga tradicion. Segun
Escudero (2003), para Guba y Lincoln, la primera generacion es la de la medicion;
la segunda, es la de la descripcidn; y la tercera, es la del juicio y la valoracién. La
cuarta generacion es la que se apoya en el enfoque constructivista y en las
necesidades de los implicados en la evaluacion (Guba y Lincoln, 1989). Estas fases
ampliamente estudiadas describen la transformacion de la evaluacion del
aprendizaje a la evaluacién institucional (Vizcarra, 2012; Escudero, 2003). Para el
caso de este trabajo, el ejercicio evaluativo puede situarse en la propuesta de tercera
generacion de Scriven, citado en Escudero (2003): se realiza en un sentido
metodologico transversal aplicado a un contexto particular (para este caso, las TIC
en la institucion universitaria) y donde se adopta la evaluaciéon formativa (analisis
de componentes con el enfoque de mejora) y sumativa (analisis del componente
con enfoque de valorar su eficacia y tomar decisiones sobre su continuidad).
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Asimismo, se aplican los principios de evaluacion intrinseca (valoraciéon del
componente por si mismo) y la extrinseca (valoracion por los efectos que se
produce en los alumnos).

— La ubicacion del ejercicio evaluativo en la cuarta generacion implicaria la
interlocucion con los involucrados en la evaluacion (alumnos y profesores) para
lograr una percepcion positiva y eficacia evaluativa. De esta forma, el ejercicio no
solo seria de verificacion sino también de descubrimiento.

— Sistema de mejora continua: que se encarga de la definicidn de proyectos con base
en las necesidades detectadas y el contexto de la entidad universitaria. De acuerdo
a Méndez (2015), basicamente son necesarios los elementos siguientes: 1) el estado
actual alcanzado (emanado de un diagnostico provisto por las funciones de
medicién y evaluacion); 2) el estado que se desea alcanzar; 3) el disefio de
proyectos, tanto en politica institucional como en acciones, que pueden hacer
posible alcanzar el estado planeado.

Esta investigacion trabaja con este marco de trabajo. El sistema de mejora continua no
se aplica en razon de las gestiones y tiempo requeridos para su implementacion, sin embargo
se enuncia porque la esencia de la evaluacion es la mejora.

3. RESULTADOS

3.1 Sistema de medicion

De un total de 58 indicadores, se obtuvo informacion de 40 (68.9%) (Tabla 2). El
numero de datos recolectados decrecié conforme se avanzd a niveles superiores: 75% en el
nivel de “Aceptacion tecnoldgica”; 62.5% en el nivel de “Rutinizacion”; y 58.8% en el nivel
de “Infusion”. Los dominios conceptuales con el total de informacion disponible fueron
“Compromiso politico” y “Asociacion publico-privada” del nivel de “Aceptacion
tecnologica” y ‘“Participacion, competencias y rendimiento” del nivel de “Infusion
tecnoldgica. Mientras que los dominios conceptuales con menor disponibilidad informativa
fueron: “Desarrollo de personal docente” de la Aceptacion tecnologica y “Resultados e
impacto” de la “Infusion tecnologica”. Como se indico anteriormente, el anélisis de realizo
con los indicadores que se recolectd informacion.
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Tabla 2. Informacion recopilada en el portal universitario.

Informacion recopilada en portal web

# de %
Dominio Subdominio #de indicadores reconilacién de Total %
conceptual conceptual indicadores con infgrmacién recopilacion
informacion
Compromiso 7 7 100%
politico
Asociacion 0
Aceptacion pUblico-privada 5 5 100% 75.7%
Infraestructura 11 10 90.1%
Desarrollo de 0
personal docente 10 3 30%
Rutinizacion ~ O° deELLC en la 8 5 62.5% 62.5%
Participacion,
competencias y 6 6 100%
Infusién ;‘Z’;i'lrt‘;:je:;% 58.8%
i 7 2 28.5%
impacto
Equidad 4 2 50%
Totales 58 40 68.9 %

Fuente: Elaboracion propia.

La ausencia de datos se atribuye a la especificidad de informacién requerida que no
responde el portal web de la UV. Por ejemplo, el nmero de facultades que usan software
para alumnos con capacidades diferentes o nimero de docentes certificados en el uso de TIC
en el aula. Sin embargo, el porcentaje de informacién recopilada desde el portal de la UV de
casi el 70%, lo que se asume como el esfuerzo de la UV en temas de transparencia y rendicion
de cuentas mediante medios digitales, asi como la viabilidad del disefio de los indicadores.
En algunos casos, la especificidad de los datos demandados por los indicadores implico el
manejo de informacion aproximada (por ejemplo, gasto corriente en TIC para la ensefianza
aprendizaje). La inexistencia de informacion en el portal no implica necesariamente la
ausencia de la informacion.

El sistema de ponderaciones utilizado fue de distribucion homogénea, en razén de la
generacion inicial de conocimiento y de valoracion de resultados: cada nivel tuvo un peso de
33.33% Y este a su vez, se distribuyd entre el nimero de niveles y posteriormente entre el
namero de indicadores con informacion de ese nivel. Por ejemplo, los indicadores del nivel
“Infusion tecnologica” tienen 3 dominios conceptuales —“Participacion, competencias y
rendimiento”, “Resultados e impacto” y “Equidad”- con 6, 2 y 2 indicadores con informacion
respectivamente. Asi, el valor de 33.33% se distribuye en una ponderacion esperada de
11.11% para cada dominio conceptual y la ponderacion alcanzada de 7.4, 5.55 y 11.11 para
los indicadores de cada dominio respectivamente. La distribucion homogénea de
ponderaciones tuvo el efecto de “subir” la ponderacion de los indicadores de los dominios
conceptuales donde hubo ausencia de evidencia informativa, al distribuir las ponderaciones
de manera uniforme. Por ejemplo, el dominio “Desarrollo del personal docente” se analiza
con solo el 30% de la informacion y sus indicadores pasaron de una ponderacion de 2.55 a
2.83% (Ver Tabla 3).
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Igualmente, la Tabla 3 reporta que se obtuvieron las mediciones siguientes (donde el
valor maximo es 33.33%): 31.85% para el nivel de “Aceptacion tecnoldgica”, lo que equivale
a una calificacion particular del 95.5%; 26.64% para el nivel de “Rutinizacion tecnologica”,
que equivale a una calificacion de 80%; y 24.06% para el nivel “Infusion tecnologica” que
equivale a una calificacion particular de 72.2%. El resultado global que se obtuvo fue
82.55%.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion de indicadores, considerando solo la informacién
disponible en el portal web.

Ponderacion obtenida, incluyendo sélo informacion recopilada
Dominio Subdominio # de indicadores  Ponderacion Ponderacion

conceptual conceptual (ponderacidn) esperada alcanzada celiiezson
Compromiso 7 @.21) 85 79
politico ' ' '
Aceptacion Asociacion 5(1.7) 8.5 8.5 31.85
(33.33) publico-privada (95.5%)
' Infraestructura 10 (0.85) 8.5 7.65 70
Desarrollo de 3 (2.83) 85 85
personal docente
Rutinizacion  Uso de TIC en la 26.64
(33.33) EIA 5 (6.66) 33.33 26.64 (80%)
Participacion,
competencias y 6 (1.85) 11.11 7.4
Infusién rendimiento 24.06
0,
(33.33) Re_sultados e 2 (5.55) 11.11 555 (72.2%)
impacto
Equidad 2 (5.55) 11.11 11.11
Totales 40 82.55
Fuente: elaboracion propia.
3.2 Sistema de evaluacion

De acuerdo al “Sistema de medicion”, la “Aceptacion tecnoldgica” obtuvo un 95.5%
de calificacion particular. La informacion obtenida y que sustenta esta calificacion se resume
en la Tabla 4.

Tabla 4. Resumen del andlisis de la “Aceptacion tecnoldgica” en la Universidad Veracruzana.

Aceptacion tecnoldgica

Fortalezas Debilidades Observaciones
Compromiso politico
1) Existencia de politica 1) Ausencia de estudios sobre e La asignacion de gasto
universitaria y acciones sobre la calidad de la oferta publico, privado y proveniente
el rol de las TIC para la vision educativa relacionada con de fuentes externas requiere
de futuro de la universidad, en TIC de una referencia para precisar
particular como detonador de la valoracion —ya sea histérica
calidad de la ensefianza 0 comparativa con otra
aprendizaje. universidad con caracteristicas
2) Asignacion de gasto corriente semejantes- sin embargo se
y de capital para TIC en cumple con el indicador.

ensefianza aprendizaje,
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proveniente de fondos
publicos.

Asociacion publico-privada

3) Asignacién de gasto corriente
y de capital para TIC en
ensefianza aprendizaje,
proveniente de fondos
privados —por ingresos
propios- y de fuentes externas
internacionales.

e La asignacion de gasto
privado y proveniente de
fuentes externas requiere de
una referencia para precisar la
valoracién —ya sea histdrica o
comparativa con otra
universidad con caracteristicas
semejantes-, sin embrago,
como en el caso anterior, se
cumple con el indicador.

Infraestructura

4) Acceso del total de escuelas y
facultades a servicios de
internet con servicio
permanente de energia
eléctrica; banda ancha fija:
1.25 Gigabits/segundo —en las
zonas Xalapa y Veracruz- y de
314 Megabits/segundo —en el
resto de las zonas-; promedio
de 200 computadoras por
facultad; acceso a bibliotecas
cientificas digitales y
laboratorios virtuales desde el
total de escuelas y facultades.

5) Todas las facultades disponen

de un sitio web con posibilidad

de creacion de blogs para
promover la colaboracion
académica.

6) Larelacion
alumno/computadora es de 1
computadora por cada 3
alumnos

7) Del total de computadoras
(20,367) el 63% se dedican al
uso pedagdgico (12,866) vy el
resto (37%, 7,501) para uso
administrativo.

2) La proporcion de escuelas y
facultades que ofrecen
programas educativos a
distancia mediados por TIC
es del 2% (2 de 74):
Facultades de Msica y de
Idiomas.

La relacion
alumno/computadora se
calcula sobre el total de
computadoras existentes
(20,367). Si se calcula sobre
las computadoras destinadas a
uso pedagdgico (las
destinadas a docentes -7,216-
y alumnos -5,650-, que suman
12,866) la tasa es de casi 5
alumnos por computadora. Sin
embargo, el equipo de
propiedad de los alumnos,
puede menguar esta
circunstancia.

Desarrollo del personal docente

8) El total de las facultades
cuentan con servicio de
soporte técnico.

9) Se presume que casi la
totalidad de los docentes
imparten ensefianza asistida
por TIC: se auxilian de
recursos tecnolégicos
(dispositivos, aplicaciones de
ofimatica, acceso a software

e La informacidn recopilada
desde el portal universitario
para este dominio fue del
30%.

o No fue posible encontrar
informacion sobre: nimero de
docentes certificados para
impartir conocimientos
computacionales y/o
informacionales; nimero de
docentes certificados
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de apoyo pedagdgico, entre mediante programas a

otros) distancia mediados por TIC;
10) La tasa de alumnos que namero de docentes que

reciben ensefianza asistida por ensefian conocimientos

TIC es de 14 alumnos por computacionales y/

docente, lo que tiene informacionales; nimero de

condiciones pedagdgicas docentes certificados para el

favorables. uso de TIC en el aula.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la informacion de la Tabla 4, en el rubro de la “Aceptacion tecnologica” se
percibe a la UV como una institucion con vision sobre el uso de las TIC como detonador de
la calidad educativa evidenciado en la politica educativa y en la asignacion de recursos
financieros; con una infraestructura fisica y computacional —en parque tecnologico y
conectividad- acorde a la dimensién de la matricula. Queda por indagar la calidad de los
servicios otorgados a docentes y alumnos. Como pendiente, se resalta que el 2.7% de escuelas
y facultades ofrecen programas educativos a distancia mediados por TIC (2 de 74).

Respecto de la “Rutinizacion tecnologica” se obtuvo una calificacion del 80%. La
informacion obtenida por los indicadores y que sustenta esta calificacion se aprecia en la
Tabla 5.

Tabla 5. Resumen del andlisis de la “Rutinizacion tecnoldgica” en la Universidad
Veracruzana.

Rutinizacion tecnolégica
Fortalezas Debilidades Observaciones
Uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje
1) El total de la matricula de 1) El 8.7% de escuelas y e La informacion recopilada

alumnos en educacién formal facultades 9 ofrece desde el portal universitario
(62,522) y no formal (16,657) formacion —formal y no para este dominio fue del
cuentan con acceso a internet formal- relacionada con 62.5%. Lo que influye en las
desde sus facultades. TIC. conclusiones de este dominio.

2) El 7% de los alumnos (4,587), e No se encontrd informacion
de la matricula relacionada con referente a las escuelas y
TIC, tiene acceso a laboratorios facultades que cuentan con
computacionales. una unidad de desarrollo de

3) El total de escuelas y facultades software educativo para la
(74) otorgan una cuenta de ensefianza de conocimientos
correo electrénico a la totalidad computacionales; para
de sus docentes y alumnos. Se favorecer la  ensefianza
reportan 20,477 cuentas de aprendizaje; la  gestion
correo electrénico para escolar; el uso de bibliotecas;
empleados y 79,460 para y la ensefianza aprendizaje de
alumnos. asignaturas.

Fuente: elaboracion propia

A partir de la informacion de la Tabla 5, se puede apreciar la expectativa de un nivel
aceptable de “institucionalizacion” de la tecnologia en la ensefianza aprendizaje. ES necesario
resaltar que aunque el porcentaje de escuelas y facultades dedicadas a la formacion de
especialistas o capacitacion en TIC es del 8.7% (9 facultades), se observa la reciente oferta
educativa relacionada con TIC en las areas Técnica (Ingenieria en Electronica y
Comunicaciones con 646 alumnos; Ingenieria Informatica con 131; Ingenieria Mecatrénica
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con 245; Ingenieria en Tecnologias Computacionales con 116), Econdmico-Administrativa
(Ingenieria de Software con 65 alumnos; Redes y Servicios de Cémputo con 69; Tecnologias
Computacionales con 77); y Artes (Artes Visuales con 173 alumnos; Disefio de la
Comunicacion Visual con 125; Fotografia con 85). Queda como pendiente la investigacion
sobre la produccidn de software para apoyar la ensefianza de conocimientos computacionales
e informacionales y de asignaturas en general.

Respecto de la “Infusion tecnologica”, se obtuvo una calificacion del 72.2%. La
informacidn obtenida por lo indicadores y que sustenta esta calificacidn se aprecia en la Tabla
6.

Tabla 6. Resumen del analisis de la “Infusion tecnoldgica” en la Universidad Veracruzana.

Infusién tecnolbgica

Fortalezas Debilidades Observaciones
Participacion, competencias y rendimiento
1) El 7.3% de los alumnos (4,587) 1) El 0.3% (213) de los e La valoracion precisa del

estan matriculados en carreras
relacionadas con TIC.

2) La totalidad de los alumnos
reciben ensefianza asistida por
recursos TIC.

3) El 12% de los alumnos estan
matriculados en grados donde
actualmente se ensefian
habilidades computacionales -
asignatura “Computacion
basica” del Area de Formacion
Basica- que es transversal a toda
la oferta educativa.

4) El 8.4% (386) de los alumnos
matriculados en carreras
relacionadas con TIC se
graddan.

5) El 86% (6,483) de los alumnos
aprobaron un curso  de
conocimientos computacionales
en el Gltimo ciclo escolar.

alumnos estdn matriculados
en programas de educacién
a distancia mediada por
TIC.

porcentaje de la matricula en
carreras relacionadas con TIC
y en grados donde se ensefian
conocimientos
computacionales, requiere la
comparacion con otras areas
de conocimiento o con otras
universidades de
caracteristicas similares.
Asimismo, la valoracion
precisa del porcentaje de la
matricula en carreras
relacionadas con TIC y en
grados donde se ensefian
conocimientos
computacionales

Resultados e impacto

6) Permanencia de la tasa de
alumnos (1% por encima del

ciclo escolar anterior) que
aprueban cursos donde se
ensefian conocimientos

computacionales.

2) No existen alumnos
matriculados en programas
de extensién o capacitacién
para el empleo mediados
por TIC fuera del sistema
formal de educacion.

La informacién recopilada
desde el portal universitario
para este dominio fue del
28.5%, lo que inhibe Ila
solidez de las conclusiones
para este dominio.

No se encontr6 evidencia
informativa -desde el portal
universitario- de tasas de:
aprobacion  de  alumnos
matriculados en grados que
no usan las TIC como medio
auxiliar de ensefianza vs.
donde las usan; graduacion en
carreras relacionadas con
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TIC; uso de computadoras
para gestion escolar.

Equidad

7)

8)

La Universidad Intercultural,
establecida en zonas rurales
cuentan con ensefianza asistida
por TIC (uso de recursos
tecnoldgicos y aplicaciones):
Huasteca, Totonacapan,
Grandes Montafias y Selvas.

El 522% (2,460) de los
docentes corresponde a mujeres

La informacién recopilada
desde el portal universitario
para este dominio fue del
50%, lo que inhibe la solidez
de conclusiones para este
dominio.

No se encontrd evidencia
informativa desde el portal
universitario sobre la tasa de

ensefian  una 0  varias alumnas graduadas en &reas

asignaturas utilizando recursos relacionadas con TIC

TIC. considerando  los  ciclos
escolares actual y anterior y el
porcentaje de escuelas y
facultades que usan software
especializado para apoyar la
ensefianza de alumnos con
capacidades diferentes.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la informacion recopilada en la Tabla 6, y aunque se observan evidencias
significativas como: la totalidad de los alumnos reciben ensefianza asistida por TIC; el
desarrollo de habilidades digitales esta incorporado al modelo educativo de manera formal y
transversal; la Universidad Intercultural (UV1) cuenta con ensefianza asistida por TIC; y que
el 52% de los docentes son mujeres que ensefian una o varias asignaturas con apoyo de
recursos TIC, la “Infusion tecnologica”, como el nivel representativo para potenciar la
ensefianza aprendizaje, no es posible estudiarla de manera solida por la cantidad de
informacién recopilada (58.8%). Adicionalmente, la debilidad relevante se traduce en el
namero de alumnos en programas de educacién a distancia mediada por TIC (213 que
equivale al 0.3%). Queda pendiente por revisar —por la ausencia de informaciédn- las tasas de
graduacién en carreras relacionadas con TIC; la aprobacion de asignaturas por efecto del uso
de las TIC; de computadoras disponibles para uso pedagdgico y administrativo como
indicadores de gestion para el crecimiento sostenido del uso tecnoldgico.

De acuerdo al “Sistema de medicion”, el resultado global obtenido es de 82.55%. La
mejor calificacion obtenida fue en el nivel de “Aceptacion tecnologica” (95.5%), le sigue en
orden decreciente, la del nivel de “Rutinizacion tecnologica” (80%) y finalmente la del nivel
de “Infusion tecnoldgica” (72.2%). Es decir, los niveles progresivos tienen un
comportamiento evaluativo decreciente, lo que puede implicar una inercia natural positiva y
sobre una base solida, por la calificacion obtenida en el primer y segundo nivel. A partir de
lo analizado, se espera que este comportamiento no varie ain con la recopilacion completa
de la informacion demandada por el sistema de indicadores.

Asi, se percibe a una institucion con visién plasmada en politica y acciones para el uso
de las TIC con fines pedagogicos, sin embargo se resalta el paso esperado hacia el
ofrecimiento masivo de formacion mediada por TIC. Esta perspectiva se refuerza por el
analisis realizado por Casillas y Ramirez (2015) donde reportan que la incorporacion
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tecnoldgica a la UV data de 1959 hasta nuestros dias y donde se aprecia la tradicion
tecnoldgica creciente desde su concepcion como base operativa administrativa —como la
emision de la ndmina- hasta la de ensefianza aprendizaje —como el desarrollo de la plataforma
“Eminus”, el desarrollo de aplicaciones moviles y el Proyecto “Aula” dirigida a docentes-.
Igualmente, se observé la consistencia de las politicas, acciones y metas del Programa de
Trabajo Estratégico 2013 — 2017 (UV, 2013) y de la informacién publicada en portal web
(www.uv.mx) en materia digital, con la informacidén demandada por el sistema de indicadores
de los niveles de “Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion” tecnoldgicas. Es decir, aunque
la informacion se encuentra disponible, la metodologia permitié no sélo darle un enfoque
desde el sistema de indicadores, sino también una perspectiva ordenada y clara para apoyar
la toma de decisiones.

3.3 Sistema de mejora

El fin esencial del ejercicio evaluativo es la mejora. En general, la aplicacion de un
modelo de mejora continua requiere como insumo: 1) el diagndstico de la integracion de las
TIC; 2) la definicion de las mejoras de corto y largo plazo; y 3) los proyectos y acciones que
permitiran alcanzar las mejoras. Méndez (2015), como trabajo derivado de esta investigacion,
propone un modelo de mejora continua para el contexto universitario (Tabla 7). La gestion y
el tiempo requeridos para el reporte de resultados de un plan de mejora escapa a la esencia
de este trabajo.

Tabla 7. Modelo de mejora continua universitaria.

Modelo de Mejora Continua para educacion superior.

Roles 1 Direccion general; 2. Equipo de mejora; 3. Subequipo de mejora; 4. Jefe de
departamento; 5. Junta directiva de mejora; 6. Lider de proyecto; 7. Especialista
en TIC.

Documentos 1. Sistema de indicadores; 2. Evaluacion de estado inicial: 3. Resultados del

de entrada “Sistema de medicion” y “Sistema de evaluacion”; 4. Documentos
institucionales.

Fases Evaluacion Determinacion de roles; Determinacion del estado actual
inicial (sistemas de “medicién” y de “evaluacion”); Definir

indicadores a mejorar; Asignar orden de mejoras.
Proceso de Inicio (conociendo la mejora); Preparacion (pensando en la
mejora mejora); Ejecucion (la mejora andando); Verificacion

(evaluando la mejora); Validacién (aceptando la mejora).
Evaluacion final — Determinar el nivel alcanzado; Establecer el nivel alcanzado;
Dar inicio nuevamente o determinar y exponer las fallas por
las cuales no se logro alcanzar el nivel
Evaluacion  La determinacion del estado inicial y alcanzado puede evaluarse bajo el “sistema
de medicidn” y el “sistema de evaluacion”, que permite la valoracion del grado de
desarrollo del aspecto que especifica el indicador

Fuente: Adaptado de Méndez (2015).
4. CONCLUSIONES

El transito a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento requiere de la generacion
y distribucion del mismo via las TIC como factor de competitividad y bienestar social. En
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este contexto, la universidad como una entidad compleja y generadora de conocimiento
(Clark, 1983) reviste alta relevancia social, por lo que el disefio de metodologias para evaluar
la incorporacion de las TIC a las tareas sustantivas de la universidad resulta un tema
emergente.

El ejercicio evaluativo desde la metodologia propuesta permite argumentar que la
integracion de las TIC como potenciador y facilitador de la ensefianza aprendizaje en la UV
ha requerido esencialmente de la vision institucional de las TIC como detonante de calidad
educativa en consonancia con la naturaleza de la institucion. Se evidencia el avance en la
politica digital universitaria en la asignacion de recursos financieros y la disposicion para
dotar de un parque tecnoldgico acorde a la dimension y necesidades de la matricula. Se
aprecia la institucionalizacion de la tecnologia en la cotidianidad en el acceso generalizado a
internet desde las facultades y el otorgamiento de cuentas de correo electronico a la totalidad
de docentes, alumnos y empleados junto con el uso de laboratorios computacionales. En la
penetracion profunda del uso tecnoldgico en los sistemas de trabajo se aprecié una inercia
positiva en la matriculacion y creacion de carreras relacionadas con TIC y la ensefianza
asistida por recursos TIC en la totalidad de la matricula. Se dispone de un area formativa
transversal orientada a la desarrollo de habilidades digitales basicas -aunque se extrafian las
informacionales- que se extiende a la Universidad Intercultural de la UV que atiende a zonas
rurales.

Igualmente, el ejercicio realizado permite afirmar que el estudio exhaustivo de la
informacion generada por la total del sistema de indicadores puede aportar informacion util
para la toma de decisiones en politica y acciones digitales universitarias. La ponderacion de
la informacién debe corresponder a la conviccion y naturaleza universitaria, en este caso la
ponderacion homogénea permitié que la ausencia notoria de la imparticion de carreras en
modalidad a distancia mediada por TIC no afectara significativamente la calificacion final.
La recopilacion de datos desde el portal universitario representd una ventaja logistica para
este ejercicio y evidencia la tendencia de la UV para publicar informacion esencial con fines
de transparencia y rendicion de cuentas.

A partir de la experiencia de implementacién, se considera que la aplicacién de la
metodologia en la UV, como estudio de caso, mostré la viabilidad operativa y analitica de la
propuesta metodoldgica. Aunque existen documentos sobre planes, proyectos, acciones y
metas que consideran la politica digital, como el Programa de Trabajo Estratégico 2013-2017
(UV, 2013), éstos se relacionan con la estrategia general de desarrollo universitario, donde
las TIC son reconocidas como herramienta esencial para la transformacion universitaria, sin
embargo todavia no se distingue la necesidad de analizar la incorporacion e impacto de las
TIC y con menor oportunidad en la ensefianza aprendizaje como una de las tareas
fundamentales universitarias. El sistema de indicadores para analizar la aceptacion,
rutinizacion e infusion tecnoldgicas hizo posible el andlisis ordenado y progresivo de la
integracion tecnologica, plasmada en la politica, iniciativas y resultados en materia digital de
la UV, desde un marco referencial de buenas practicas. Resultan frecuente las valoraciones
del impacto de las TIC desde el enfoque del uso, sin considerar a la disposicion institucional
y la gestion tecnoldgica como base de la madurez de éste, de ahi que indicadores como la
“aptitud digital” —definida como la disposicion de las instituciones para beneficiarse de las
TIC y si existen condiciones para ello-, el servicio ininterrumpido de energia eléctrica y la
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cobertura y ancho de banda, tratados por la UNESCO (2009) sean escasamente considerados.
En consecuencia, se mezcla la evaluacion de la implementacion de innovaciones
computacionales —como big data, movilidad, computo en la nube-, que representan “el
coémo”, con la de servicios tecnoldgicos, que representan “el qué” y donde se manifiesta
justamente la conviccion de las universidades para impactar a su entorno social. Las TIC son
un potenciador y facilitador de la visioén universitaria. El anlisis del impacto de las TIC en
la educacion debe partir, por lo menos, desde la interseccion de la ciencia pedagdgica y la
computacional.

Bajo el ejercicio reportado en este trabajo, existe evidencia empirica inicial para
afirmar que la integracion tecnoldgica en la institucion universitaria pueda ser explicada a
partir de un sistema de indicadores estadisticos que estudian los niveles progresivos de la
“Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion” tecnoldgicas. EI marco de trabajo heuristico
propuesto se presenta también como una primera aproximacion a la formalizacion de las
funciones de medicidn, evaluacidn y mejora continua como componentes indispensables para
la toma de decisiones en materia digital universitaria.
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Anexo 1. Sistema de indicadores (Nolasco y Ojeda, 2016).

Aceptacion tecnoldgica

Compromiso politico

Fundamento  # Fuente Eftlljglr:f;a Etiqueta Indicador
o 3 1 WWWE (2012) WEEG ATCPOL fPolltlcas sobre'la importancia de las TIC para la vision de
3 S& uturq dela umvers@ad _ __
&Q; fg\ § 5 WWWE (2012) Q16 ATCPO2 _IIE_ftCudlos sobre la calidad de la formacion de especialistas
L IS
7R N QO i —
% S x E 3 UNESCO (2009) ED12 ATCPO3 Porcentaje Fiel gasto total en TIC en educacion 5
29 3 6 correspopdlente al gasto corriente en TIC er)’educauon
& 5 §Z 4 UNESCO (2009) ED13 ATCPO4 Porcentaje Fiel gasto total en TIQ en educacion y
£g2 > correspondiente al gasto de capital en TIC en educacion
oN = 2 5 UNESCO (2009) ED14 ATCPO5 Porcentaje del gasto total correspondiente al gasto
§ é E corriente en TIC en educacién
= 3 - -
£ % S 6 UNESCO (2009) ED15 ATCPO6 Porgentaje del gasto total_ (}orrespondlente al gasto de
< S capital en TIC en educacion
7 UNESCO (2009) ED16 ATCP07  Gasto promedio en TIC en educacion por alumno
Asociacion publico-privada
Fundamento  # Fuente Eftlljcglr:::;a Etiqueta Indicador
. Porcentaje del gasto corriente total en TIC en educacion
é o 1 UNESCO (2009) ED17 ATAPO1  correspondiente al gasto corriente privado en TIC en
w -z
N S educacion
o3 & § Porcentaje del gasto de capital total en TIC en educacion
% S 8 2 UNESCO (2009) ED18 ATAP02  correspondiente al gasto privado de capital en TIC en
Q -
9 T educacion
8o % '5 Porcentaje de gasto corriente total en TIC en educacion
5§ = '-Z'- 3 UNESCO (2009) ED19 ATAPO03  correspondiente al gasto corriente extranjero en TIC en
o - c = -z
2 S educacion
fE ? 2 Porcentaje de gasto de capital total en TIC en educacién
© % E 4 UNESCO (2009) ED20 ATAP04  correspondiente al gasto extranjero de capital en TIC en
4 s =2 educacion
=< - - —
E § > Porcentaje del gasto corriente total en TIC en educacion
g 5 UNESCO (2009) ED21 ATAPO5  correspondiente al gasto total corriente privado y
extranjero en TIC en educacién
Infraestructura
Fundamento  # Fuente Eftlﬁﬁf;a Etiqueta Indicador
A Porcentaje de escuelas o facultades que cuentan con
8 acceso a Internet por tipo:
o . .
— o - o Cualquier tipo;
§ ) ! UNESCO (2009) EDS ATINOL ¢ Banda estrecha fija (mediante cable modem, ISDN);
— 28 e Banda ancha fija (DSL, cable, otras);
-é £ Z e Banda ancha y estrecha fijas
N 85 Porcentaje de escuelas o facultades con licencias o
3 Py S 2 UNESCO (2009) ED24 ATINOZ subscripciones a bibliotecas cientificas digitales
o - - :
= § > 3 UNESCO (2009) ED24bis  ATINO3 Porcentaje de escuelas o chultades_con IlcenC|§s 0
0 s subscripciones a laboratorios experimentales virtuales
2 <8 4 UNESCO (2009) ED25* ATINO4  Relacion alumnos/computadoras con conexion a Internet
S o - 7 - T 7
2 5 5 UNESCO (2009) ED27 ATINOS Numero promedio de computadoras con conexion a
= 538 Internet por escuela o facultad
o c i 1
S S 5 6 UNESCO (2009) ED28 ATINOG P_orcen_taje de computadora§ qe propiedad de los alumnos
3 p g disponibles para uso pedagdgico
[<5) N H H H
£ g 7 UNESCO (2009) ED29 ATINO7 Porcen}a_w de todas las computadoras disponibles para uso
2 pedagdgico
S - - -
S 8 UNESCO (2009) ED30 ATINOS Porcentaje de todas las computadoras disponibles para uso

administrativo
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Porcentaje de escuelas o facultades que cuentan con un

9 UNESCO (2009) ED32 ATINO9  sitio Web que permite hospedar (host) paginas blog de
propiedad de alumnos y docentes

10 UNESCO (2009) ED33 ATINIO Porcentaje de escuela_s,o fac_ultade_s que qfrecen
programas de educacion a distancia mediados por TIC

1 WWWE (2012) Q18 ATINIL Proporcion de escuelas o facultades que cuentan con

suministro de energia eléctrica

*Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3:

Desarrollo del personal docente

primaria, secundaria baja y secundaria alta

Etiqueta

Fundamento  # Fuente fuente Etiqueta Indicador
) 1 UNESCO (2009) ED8* ATDDO1 Porcentaje de doge_ntes certlflcadps para ensefar
X conocimientos basicos computacionales
0 (UNESCO, 2009;
c . . ) ~
S 5 CAUL, gggé ACRL, ED8b* ATDDO0? Porcentaje de dog:e_ntes _certlflcaqos para ensefiar
= ; conocimientos basicos informacionales
’g: 2z ANZIIL, 2004)
91 5 3 UNESCO (2009) ED34* ATDDO3 Porcenta]’e d_e escuelas que cuentan con servicios de
g g soporte técnico TIC
E € 4 UNESCO (2009) ED35* ATDDO4 Porcentaje de docentes certificados mediante programas
g g de educacidn a distancia mediados por TIC
© Porcentaje de docentes que ensefian conocimientos
[ (3] *
(%, g @ 5 UNESCO (2009) ED36 ATDDO05 bésicos computacionales
= ISR (UNESCO, 2009;
3 S CAUL, 2001; ACRL, . Porcentaje de docentes que ensefian conocimientos
K 3 6 2000; ED36bis  ATDDOG basicos informacionales
= % ANZIIL, 2004)
§ g 7 UNESO (2009) ED37* ATDDO7 Porcentaje de docentes que ensefian una o varias
3 5 asignaturas usando recursos TIC
T S - Porcentaje de docentes certificados para ensefiar una o
§ 8 UNESCO (2009) ED38 ATDDO8 varias asignaturas escolares utilizando recursos TIC
[+ 7 7 P
S 9 UNESCO (2009) ED39* ATDDO9 Rfelfacmn alumnos/docentes gjel area (_Je conocimientos
= basicos computacionales (o0 informética)
© 7 mm
T 10 UNESCO (2009) EDA0* ATDD10 Relacion alumnos/docentes que utilizan TIC para la

ensefianza

“Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3:

Rutinizacion tecnolégica

Uso de TIC en la ensefianza aprendizaje

primaria, secundaria baja y secundaria alta

Fundamento  # Fuente Eftlﬁﬁf;a Etiqueta Indicador
- Porcentaje de alumnos que cuentan con acceso a internet

% ! UNESCO (2009) ED6 RTEAOL en las distintas facultades y escuelas
- Porcentaje de alumnos con derecho a usar los laboratorios
k=) 2 UNESCO (2009) ED41* RTEAO02  computacionales de las facultades o escuelas como medio
8 & auxiliar de ensefianza
8~ Q Porcentaje de escuelas y facultades que proporcionan
é % 5 3 UNESCO (2009) ED42 RTEAO3 correo electronico a todo el personal docente
T = Porcentaje de escuelas y facultades que proporcionan una
% é e 4 UNESCO (2009) ED43 RTEA04 cuenta de correo electrénico a todos sus alumnos

N S Replblica de Corea y . .
$3 g 5 oo cow  Rieas  enddcscny s speis o
€% 8 (UNESCO, 2009) P
28 UNESCO, Bangkok, Porcentaje de escuelas y facultades que cuentan con
=] E 6 citado en UNESCO EDxx RTEAO06  software educativo producido por la universidad para la
B g ) (2009) ensefianza de asignaturas escolares
g = 3 UNESCO, Bangkok, Porcentaje de escuelas y facultades que cuentan con
= = 7 citado en UNESCO EDxx RTEAOQ7  software educativo para la ensefianza de habilidades
= (2009) basicas de computacion producido fuera de la universidad
e Belards. citado en Porcentaje de escuelas y facultades que cuentan por lo
k= 8 ! EDxx RTEAO08  menos con una unidad de software especializado:

UNESCO (2009)

e Uso administrativo
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e biblioteca escolar

e ensefianza en ciencias basicas

e ensefianza de ciencias naturales

e ensefianza de asignaturas humanisticas

*Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta

Infusion tecnoldgica

Participacion, competencias y rendimiento

Etiqueta

Fundamento  # Fuente fuente Etiqueta Indicador
- 1 UNESCO (2009) ED7 ITPCO1 Porcentaje de alumnos (por género) matriculados en

s 2 carreras relacionadas con TIC
>3 8 Porcentaje de alumnos matriculados en grados que
% 3 g 2 UNESCO (2009) ED44* ITPCO2 ofrecen énseﬁanza asistida por TIC ’ !
;afg E Porcentaje de alumnos matriculados en grados en los que
EN g *é_;‘ 3 UNESCO (2009) EDA45* ITPCO3  actualmente se ensefian conocimientos basicos
s¥ g8 computacionales
s =T A y
So S8 Porcentaje de alumnos (por género) graduados de carreras
2 & % £ 4 UNESCO (2009) EDA46 ITPCO4 " relacionadas con las TIC en el tiltimo afio académico
[=ge] © T Z -
s2 5 5 UNESCO (2009) ED47 ITPCO5 Porcentaje de alumno's’ (por _gener(_)) matr_lculados en
22 © programas de educacion a distancia mediados por TIC
2L 5 Porcentaje de alumnos que completaron exitosamente un

R 6 UNESCO (2009) ED48* ITPCO6  curso de conocimientos béasicos computacionales (0

informatica) durante el Gltimo afio académico

“Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta
**(INFOTEC, 2014; Pimienta, 2007; Crovi, 2009; Over Dijk & Van Diggelen, 2006; Colas & Rodriguez, 2005; Cobo, 2008)

Resultados e impacto

Fundament Etiqueta
o # Fuente fuente

Etiqueta Indicador

Tasa de promocién de alumnos que cursan grados que
1 UNESCO (2009) ED49* ITRIO1 imparten ensefianza asistida por TIC (por género,
escuela y grado)
Tasa de promocion de alumnos que cursan grados que
2 UNESCO (2009) ED50* ITR102 no imparten ensefianza asistida por TIC (por género,
escuela y grado)
Tasa de desempefio escolar (por género, escuela y
grado) en la ensefianza asistida por TIC (ED49/ED50)
Tasa anual de cambio del porcentaje de alumnos que
completaron exitosamente un curso de conocimientos
basicos computacionales respecto del afio académico
anterior.
Tasa anual de cambio del porcentaje de alumnos (por
5 UNESCO (2009) ITRIO5  género) graduados de carreras relacionadas con las TIC
respecto del ultimo afio académico
Tasa anual de cambio del porcentaje de computadoras
disponibles para uso administrativo
Porcentaje de estudiantes matriculados en programas de
7 UNESCO (2009) ITRIO7  extension o capacitacion para el empleo mediados por
TIC fuera del sistema formal de educacion
" Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta
**(INFOTEC, 2014; Pimienta, 2007; Crovi, 2009; Overdijk & Van Diggelen, 2006; Colas & Rodriguez, 2005; Cobo, 2008)

3 UNESCO (2009) ED51 ITRI03

4 UNESCO (2009) ITRI04

6 UNESCO (2009) ITRI06

Uso emergente, integrado y extendido (Saga & Zmud,
1994)
Integracion a la vida diaria, trabajo y aprendizaje**

Equidad
Fundamento  # Fuente Eftl:(:ﬁ;a Etiqueta Indicador
Numero de alumnas graduadas en areas relacionadas con
2 %'J’ % i 1 ! UNESCO (2009) EDS3 ITEQOL las TIC por cada 1000 graduados varones
D =2 i _ _
E EB5¢ UNESCO (2009) ED52 ITEQO2 Porcenta{e de esc_ue!as o facultades- rurales que cuentan
con ensefianza asistida por TIC
88
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Republica de Corea,

Porcentaje de escuelas que usan software especializado

3 citado en UNESCO EDxx ITEQO3 | idades dif
(2009) para alumnos con capacidades diferentes
Republica de Corea, Porcentaje de docentes mujeres que actualmente ensefian
4 citado en UNESCO EDxx*  ITEQO4 J Jeres q

(2009)

una o varias asignaturas utilizando recursos TIC

*Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta

**(Saga & Zmud, 1994)

***(INFOTEC, 2014; Pimienta, 2007; Crovi, 2009; Overdijk & Van Diggelen, 2006; Colas & Rodriguez, 2005; Cobo, 2008)
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docencia, investigacion y difusion de la UCV.
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ENTORNO DE COMUNICACION PARA LA ENSENANZA A
DISTANCIA EN EDUCACION SUPERIOR

AUTOR: SERGIO TEIJERO
steijero@gmail.com

TUuTOR: DRA. ALEJANDRA FERNANDEZ
FECHA DE DEFENSA: MARZzO DE 2013

La presente investigacion tuvo como propdsito la construccién de un entorno de
comunicacion que contribuya al mejoramiento de los procesos de aprendizaje, de los
estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA), de la Facultad de
Humanidades y Educacién (FHE), de la Universidad Central de Venezuela (UCV), bajo la
modalidad mixta o b-learning. Para ello se trazaron como objetivos especificos; redisefiar los
programas instruccionales de las asignaturas participantes en el estudio inicial; describir el
proceso de comunicacion entre estudiantes, mediante la realizacion de un estudio inicial;
construir un entorno de comunicacion mediante la integracion de los procesos de
planificacion del disefio instruccional, apoyado con herramientas tecnoldgicas; asi como,
analizar el comportamiento comunicacional de los estudiantes cuando realizan tareas de
aprendizaje, en modalidad b-learning, en el entorno de comunicacion construido. La
metodologia se identific6 como una investigacion educativa y pedagdgica, mediante la
aplicacion de la investigacion de desarrollo tecnoldgico. Esto permitié desarrollar la
investigacion en dos momentos, el primero donde se aborda el estudio inicial con 5 grupos
de estudiantes, el cual permitio junto a las recomendaciones de expertos en educacion a
distancia, elaborar los lineamientos y disefiar el modelo de comunicacion para construir el
entorno de comunicacién, sobre la base de un disefio instruccional apoyado con herramientas
tecnoldgicas. EI segundo momento se refirid, a la prueba del entorno de comunicacién con 2
grupos de estudiantes. Estas pruebas permitieron obtener resultados, que evidenciaron un
comportamiento participativo y colaborativo, nivel de calidad en el intercambio de
informacion y comunicacion bidireccional y multidireccional, asi como actitudes de
disposicion al trabajo, autonomia y cooperacion.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje permanente, educacion superior, educacion a distancia,
tecnologias de informacion y comunicacion y entornos de comunicacion.

Areté.Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad Central de Venezuela. Julio — Diciembre,
2016. 2 (1).
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Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad
Central de Venezuela

Presentacion

La revista electronica Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacién de la Universidad
Central de Venezuela es una publicacion cientifica arbitrada de acceso abierto libre, con
periodicidad semestral, que tiene por objetivo primigenio promover el intercambio de
informacidn acerca de investigaciones de caracter educativo. También puede publicar ensayos
o reflexiones si el Comité Editorial lo considera pertinente.

Normas de publicacion

1. Los trabajos para publicar se deben enviar a revista.arete@ucv.ve 0
revista.areteucv@gmail.com. También se pueden hacer envios de articulos on line,
mediante la plataforma de la revista en el Repositorio
SaberUCV http://190.169.94.12/0js/index.php/rev_arete

2. Los articulos deben ser originales y no estar en proceso de publicacion en ninguna otra
revista.

3. El nimero maximo de autores en un articulo es de cuatro. Cada autor debe estar
identificado con su nombre, institucion de afiliacion y correo electronico.

4. Los articulos recibidos seran sometidos a un proceso de evaluacion, mediante el sistema
doble ciego. En funcién de esos resultados, el Comité Editorial decidira que el trabajo se
publique, con modificaciones o sin ellas, o que no se publique.

5. Los articulos remitidos para publicacién deben ser escritos en Microsoft Word en
cualquiera de sus versiones, cumpliendo las siguientes normas: letra tipo Times New
Roman 12, interlineado sencillo. Formato parrafo sangria especial primera linea de 1 cm.
Espaciado anterior 0 y posterior 6. Margenes de 2,5 cm por cada lado y tamafio de pagina
Carta.

6. Se sugiere al autor utilizar la plantilla Word para articulos de la revista Areté.

7. El articulo debe tener un resumen en espafiol y en inglés con un maximo de 300 palabras.
Se sugiere la estructura: introduccién breve con objetivos; meétodo, resultados y
conclusiones/recomendaciones. Texto del resumen es un unico parrafo, escrito en Times
New Roman 12, interlineado sencillo, justificado, espaciado anterior 0, espaciado posterior
0. Entre 3 y 5 palabras clave.

8. La extension debe estar entre 15 y 25 péaginas, incluyendo figuras, que deben estar situadas
en el lugar del texto donde deben ser publicadas. La simbologia matematica necesaria
deberé ser escrita con el editor de ecuaciones de Word. Es importante no cambiar el juego
de caracteres, especialmente evitar el uso del tipo “Symbol” u otros similares.

9. La estructura de los articulos de investigacion la define el autor, pero la politica editorial
de Areté considera imprescindibles que todo manuscrito contengan las siguientes
secciones: Resumen, Introduccion, Conclusiones y Referencias.

! Se utiliza la expresion “el autor” para referirse a la persona o las personas que escriben el articulo propuesto
para su publicacién. El uso de “el autor” no significa en ningn momento que se ignore el uso del enfoque de
género.

93
Areté.Revista Digital del Doctorado en Educacién de la Universidad Central de Venezuela. Enero — Junio, 2016. 2

.


http://190.169.94.12/ojs/index.php/rev_arete

10. Las ilustraciones, graficos y tablas deben estar situadas en el lugar del texto donde deben
ser publicadas. Si es posible, los “pie de foto” se escribirdn dentro de un “cuadro de texto”
de Word (sin bordes) que estara “agrupado” con la imagen de referencia. Se deben
numerar usando: Figura 1, Tabla 2, Grafico 3. escrito en Times New Roman 12 en
cursiva.

11. El autor debe tener en cuenta el caracter internacional de la revista y ofrecer la
informacidn necesaria para que lectores de otros paises comprendas aspectos locales de su
investigacion. Por ejemplo, si se habla del sistema educativo de su pais, debe indicar los
niveles que lo conforman y la edad normal de los estudiantes de grado o nivel donde se
desarrolle la investigacion, lo que permitira la comparacion con otros sistemas educativos.

12. Al final del articulo se debe incluir un mini curriculum del autor (es). Se sugiere incluir
titulo o titulos académico, institucion o instituciones a las que pertenece, lugar de
residencia, publicaciones mas destacadas. EI mini curriculum no debe exceder las 200
palabras.

13. Las referencias bibliograficas que aparezcan en el cuerpo del manuscrito se ordenaran al
final del trabajo por orden alfabético y siguiendo las especificaciones del estilo APA.
Algunos ejemplos son los siguientes:

Articulo en revista cientifica o congreso:

Alvarez Méndez, J. M. (2009). La evaluacion en la practica de aula. Estudio de campo.
Revista de Educacion, 350. Septiembre-diciembre 2009, pp. 351 — 374.

Libro:

Biggs, J. B. (1999). Teaching for Quality Learning at University. Buckingham: Open
University Press.

Capitulo de Libro:

Ben-Zvi, D. y Garfield, J. (2004). Statistical literacy, reasoning, and thinking: Goals,
definitions, and challenges. En D. Ben-Zvi y J. Garfield (Eds.), The challenge of
developing statistical literacy, reasoning, and thinking, pp. 3 — 15. Dordrecht, The
Netherlands: Kluwer Academic.

Tesis Doctoral:

Beyer K., W. O. (2009): Estudio evolutivo de la ensefianza de las matematicas elementales
en Venezuela a través de los textos escolares: 1826-1969. Tesis doctoral inédita.
Universidad Central de Venezuela.

Documento de Internet:

Chance, B. L. (2002). Components of Statistical Thinking and Implications for Instruction
and  Assessment. Journal  of  Statistics  Education. 10 (3) [En
linea], http://www.amstat.org/publications/jse/v10n3/chance.html

94
Areté.Revista Digital del Doctorado en Educacién de la Universidad Central de Venezuela. Enero — Junio, 2016. 2

.


http://www.amstat.org/publications/jse/v10n3/chance.html

Areté

Revista Digital del Doctorado en Educacién de la Universidad Central de
Venezuela

Plaza Cubierta Universidad Central de Venezuela. Paolo Gasparini, 1960.




	Areté. Revista Digital del Doctorado en Educación de la Universidad Central de Venezuela
	Presentación
	Normas de publicación

