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RESUMEN

La evaluacién de la incorporacion tecnoldgica en la educacion superior es un tema de alta
relevancia social. Esta investigacion tiene como objetivo mostrar la viabilidad del uso de los
sistemas de indicadores como alternativa para evaluar la incorporacion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) a las universidades. Tradicionalmente se ha utilizado
el enfoque de la ingenieria de procesos, donde la propuesta mas importante es la del
Capability Maturity Model (Duarte y Ventura, 2011); sin embargo, este enfoque no considera
la relacion de las personas con la tecnologia, lo que puede dificultar la implementacién de
proyectos tecnoldgicos (Saga & Zmud, 1994; Quijano, 2007; Zubieta, 2011). La relacion
humana-tecnol6gica como indicador de la integracidn tiene sentido porque se entiende que
en la medida en que esta relacidn se incrementa se cuenta con una aplicacion tecnoldgica que
se identifica con las tareas cotidianas y estratégicas de la organizacion; esto es fundamental
en organizaciones como las instituciones de educacion superior. En este trabajo se reporta un
estudio de caso: la aplicacion del sistema de indicadores de Nolasco y Ojeda (2016) en la
Universidad Veracruzana (UV), aplicacién que se fundamenta en la relacion humano-
tecnologica de la “Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion” de Saga y Zmud (1994). A partir
de esta aplicacidn se realiza un diagndstico y se derivan las areas de oportunidad.

PALABRAS CLAVE: Diagnostico de incorporacion de las TIC; Educacién superior; Estrategias
de mejora para la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
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ABSTRACT

The evaluation of technological incorporation in higher education is an issue of high social
relevance. This research aims to show the feasibility of using the indicator systems as an
alternative to evaluate the incorporation of information and communication technologies
(ICT) to universities. Traditionally the process engineering approach has been used, where
the most important proposal is the Capability Maturity Model (Duarte and Ventura, 2011);
however, this approach does not consider the relationship of people with technology, which
may hinder the implementation of technological projects (Saga & Zmud, 1994; Quijano,
2007; Zubieta, 2011). The human-technological relationship as an indicator of integration
makes sense because it is understood that to the extent that this relationship is increased there
Is a technological application that is identified with the daily and strategic tasks of the
organization; this is fundamental in organizations such as higher education institutions. This
paper reports a case study: the application of the Nolasco and Ojeda (2016) indicator system
at the Universidad Veracruzana, an application that is based on the human-technological
relationship of "Acceptance”, "Rutinizacion" and "Infusion "By Saga and Zmud (1994).
From this application a diagnosis is made and the areas of opportunity are derived.

KeywoRrbDs: Diagnosis of incorporation of ICT; Higher education; Strategies of
improvement for the use of technological tools.

1. INTRODUCCION

La evaluacion de la incorporacion tecnoldgica en diferentes esferas de la sociedad es
un tema de alta relevancia en las agendas internacionales. Los diagnosticos oportunos de este
rubro permiten el disefio de estrategias y programas que permiten atender diferentes
manifestaciones de la brecha digital. Para los gestores de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) es muy importante conocer diagnosticos de la disposicion, el uso
y el impacto. El estudio de la integracion de las TIC en los diferentes procesos de la educacion
superior —entre los que destacan los de ensefianza-aprendizaje- resulta un tema emergente
como consecuencia del rol que desempefian las instituciones de educacion superior (IES)
como pilar de los derechos humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y la paz
mundiales (UNESCO, 1998; Organizacion de Estados Iberoamericanos, 1999; Conferencia
Ministerial de los Paises de la Unidn Europea, de América Latina y del Caribe sobre la
Ensefianza Superior, 2000); es asi que es generalizado el reconocimiento de que la
integracion de las TIC puede beneficiar a las IES en temas como la cobertura, el desempefio
académico, la gestion institucional, y en general, en el mejoramiento de la calidad educativa
(Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, 2011; Kozma, 2005; UNESCO, 2009).

El tema de la evaluacion de la incorporacion de las TIC en las organizaciones, entidades
y a nivel mundial, tiene una larga tradicion que se origina fundamentalmente de modelos
empresariales y gubernamentales que han extendido su aplicacion a las instituciones
universitarias (Duarte y Ventura, 2011; Solar et al., 2011; Cifuentes et al., 2011; Larrondo et
al., 2009; Fernandez y Llorens, 2011; Bass, 2010; Rivera y Alvarez, 2012; Zhen y Xin-yu,
2007). En este contexto, la propuesta mas importante es la del Capability Maturity Model
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(CMM) (Duarte y Ventura, 2011) de la ingenieria de procesos. Este modelo plantea una ruta
hacia el mejoramiento de procesos de software, donde a mayor nivel de madurez, mayor
calidad de servicios a clientes (Curtis et al., 1995; Paulk et al., 1993). Sin embargo, las
propuestas basadas en el CMM no consideran el aspecto humano; es decir, no consideran la
relacion de las personas con la tecnologia, lo cual puede representar un obstaculo importante
en la implementacion de proyectos tecnoldgicos (Saga y Zmud, 1994; Quijano, 2007,
Zubieta, 2011). A partir de esta reflexion, Nolasco y Ojeda (2016) proponen como alternativa
un sistema de indicadores para la medicion de la incorporacion de las TIC en las
universidades, cuyo marco conceptual se fundamenta esencialmente en la relacion de las
personas con la tecnologia (Saga y Zmud, 1994). La relacién humana-tecnoldgica como
indicador de la integracion tecnoldgica tiene sentido porque se entiende que en la medida en
que la relacién de los individuos con la tecnologia implantada crece, en esa medida se cuenta
con un sistema de informacion que se identifica con las tareas cotidianas, estratégicas y de
toma de decisiones en la organizacion.

Es preciso distinguir entre un indicador y un sistema de indicadores. Un indicador es
un instrumento construido a partir de un conjunto de valores numéricos o de categorias
ordinales o nominales que sintetiza aspectos importantes de un fenébmeno con propositos
analiticos (Cecchini, 2005; Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia, 2002;
Mokate, 2001). Por el consenso que han logrado, los indicadores son utilizados para
monitorear metas de desarrollo de proyectos y programas, asi como para realizar diagnosticos
y evaluar intervenciones. Entre las caracteristicas deseables basicas, deben ser precisos
(medicion exacta), mensurables (calculo a partir de datos disponibles) y relevantes
(responder a aspectos pertinentes), ademas de faciles de interpretar, fiables (garantia de
consistencia de conclusiones ante la aplicacion repetida o a partir de fuentes diversas) y
oportunos. Tienen relevancia para este trabajo los indicadores que se tipifican como
intermedios (que miden los factores que propician el alcance del objetivo) y finales (que
miden el efecto). A su vez, un sistema de indicadores se plantea como un conjunto o
categorias de ellos enlazados racionalmente entre si, que proporcionan informacién
heterogénea (como de individuos, hogares, escuelas, transacciones econémicas) para explicar
un fendmeno complejo. Generalmente se subdividen en dominios conceptuales o categorias,
que reflejan colecciones independientes de indicadores; sin embargo, estos dominios no
constituyen un sistema porque no hay un nimero suficiente de enlaces dentro de ellos y se
prevén muy pocos enlaces al interior de los mismos. Entre los retos importantes para la
construccidn de sistemas de indicadores se cuenta: a) la construccion del marco conceptual
que lo fundamente; b) salvar las carencias de calidad, cobertura geogréfica, oportunidad,
amplitud tematica, integracion y recursos financieros para la generacion y difusion de la
informacion. Cualquier propuesta de un sistema de indicadores esta sujeta a la ampliacion,
reduccion o modificacion de acuerdo a los intereses especificos de los paises, regiones y
politicas dado que frecuentemente representan un instrumento para el analisis y la mejora en
un entorno especifico (Cecchini, 2005).

Asi, la necesidad de la conceptualizacion, calculo, diseminacion y sistematizacion de
sistemas de indicadores sobre temas emergentes es evidente, sobre todo en América Latina
y el Caribe, dado el grado de desarrollo socioecondémico, prioridades politicas y normativas,
y la capacidad de los sistemas de informacion son limitados. Un sistema inadecuado de
indicadores puede convertirse en una barrera para el desarrollo. En este contexto, una de las
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estrategias ha sido la difusion de metodologias y construccién de sistemas de indicadores con
el proposito de ofrecer informacion util para la toma de decisiones y de propiciar el disefio
de sistemas de indicadores propios. Entre los sistemas de indicadores que han surgido
recientemente, se destacan los siguientes:

— EI Web Index (World Wide Web Foundation [WWWF], 2012; 2013; 2014), que
mide el impacto de la web en los paises. La version 2012 considerd los siguientes
dominios conceptuales: 1) “Infraestructura institucional y de telecomunicaciones”,
que alude a la visién para aprovechar los beneficios del uso tecnologico, ademas
del equipamiento computacional y comunicaciones; 2) “Contenidos disponibles y
uso”, que refiere a los contenidos digitales disponibles de elaboracion propia; 3)
“Impacto social, politico y econdmico”, que mide el efecto en las vertientes
sefialadas. Para las versiones 2013 y 2014 se consideraron los indicadores
asociados a los dominios: 1) “Acceso universal”, que considera a la oportunidad de
uso de dispositivos digitales y conectividad; 2) “Libertad y apertura”, que refiere al
entorno de censura sobre difusion de contenidos; 3) “Contenidos relevante y de
uso”, que hace alusion al uso de contenidos pertinentes; y 4) “Empoderamiento”,
que mide el efecto politico social y econémico asociado al uso de las TIC.

— The Networked Readiness Index (World Economic Forum [WEF], 2015), que mide
el desempefio de los paises para favorecer la competitividad y el bienestar
econdmico y social via el uso de las TIC a partir de los dominios conceptuales: 1)
“Entorno o0 ambiente”, que analiza los elementos que estimulan el desarrollo y uso
de las TIC; 2) “Disposicion”, que evalla la capacidad de ciudadanos, empresas y
gobiernos para impulsar el uso de las TIC; 3) “Uso”, que mide el grado de
utilizacion de las TIC; y 4) “Impacto”, que considera el entorno econémico y social.

— El indice de desarrollo de las TIC (Union Internacional de Telecomunicaciones
[UIT], 2015), que incluye los dominios conceptuales: 1) “Acceso a las TIC”, que
alude a la proporcién de usuarios de telefonia fija y movil, calidad del servicio y
los porcentajes de hogares con computadora y con computadora con acceso a
internet; 2) “Utilizacion de las TIC”, que mide el porcentaje de personas que
utilizan internet y el ancho de banda utilizado; 3) “Aptitudes hacia las TIC”, que
refiere la tasa de alfabetizacion de los adultos y los porcentajes de inscripcion en
educacion secundaria y terciaria.

— El sistema de indicadores TIC en Educacion de la UNESCO (2009) que propone
un conjunto sistemético de indicadores consensuados a nivel internacional para
medir el grado de integracion de las TIC en el sector educativo de los paises
mediante los dominios conceptuales de “E-aptitud”, “E-intensidad” y “E-impacto”
para medir respectivamente el acceso, uso y efecto, como niveles ascendentes de
integracion tecnologica en la ensefianza aprendizaje.

Esta investigacion enfatiza su hipotesis de trabajo en la relacion de los individuos con
la tecnologia como fundamento para evaluar el grado de incorporacién de las TIC en el
ambito universitario y que puede traducirse a un sistema de indicadores, como alternativa o
complemento al uso del CMM. Asi, el objetivo de este trabajo es mostrar la viabilidad de
estudiar la incorporacion de las TIC en los procesos de las IES a partir del sistema de
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indicadores de Nolasco y Ojeda (2016), basado en los niveles progresivos de la “Aceptacion”,
“Rutinizacion” e “Infusion” tecnoldgicas de Saga y Zmud (1994). Concretamente, se aplica
el sistema de indicadores referido en la Universidad Veracruzana (UV) de México como un
estudio de caso para sustentar la medicion, evaluacion y la identificacion de areas de
oportunidad para la mejora. Para tal fin, el trabajo est4 organizado de la siguiente manera: se
expone la metodologia, donde se describe el fundamento del sistema de indicadores de
Nolasco y Ojeda (2016); asimismo, el estudio de caso y el procedimiento para la aplicacion
del sistema de indicadores a través de un marco de trabajo heuristico. Después, se reporta la
experiencia de la aplicacion de la metodologia en la UV de México, para finalizar con las
conclusiones.

2. METODOLOGIA

Se tiene un ejercicio de investigacion que pretende generar conocimiento sobre el
abordaje del uso de las TIC para la ensefianza aprendizaje en la educacion superior. Por su
temporalidad, el estudio es transversal y en un tiempo determinado. Es observacional, dado
que las unidades de estudio ya estan disponibles para la observacion de las caracteristicas de
interés. Las variables son de tipo discreto y la escala de medicion es cuantitativa. Se aplica
el sistema de indicadores de Nolasco y Ojeda (2016) en la UV de México como estudio de
caso.

En razon de la facilidad del estudio, se consideré como fuente de informacion el portal
web universitario (www.uv.mx). Se considerd la informacién residente en documentos
oficiales e informacién institucional, de acuerdo a la recomendacion del Instituto de
Estadistica de la UNESCO (UNESCO, 2009). El estudio se realiz6 con los indicadores que
se obtuvo informacién. A continuacién se presenta el sistema de indicadores, la semblanza
de la Universidad Veracruzana de México, como estudio de caso, y el procedimiento para la
experiencia de implementacion a partir de un marco de trabajo.

2.1 El sistema de indicadores

El fundamento tedrico del marco conceptual del sistema de indicadores para medir la
incorporacion de las TIC en la ensefianza aprendizaje de la educacidn superior se sustenta en
dos pilares (Nolasco y Ojeda, 2016):

1) La convergencia y complementariedad conceptual de los niveles progresivos de
la “Aceptacion” (uso voluntario), “Rutinizacion” (uso cotidiano) e “Infusion”
(incrustacién profunda del uso tecnoldgico con la filosofia y operacion de la
organizacion) del comportamiento organizacional post implementacion
tecnologica de Saga y Zmud (1994), con los niveles de “Acceso”, “Uso” y
“Apropiacion” de la apropiacion tecnoldgica (Crovi, 2009; Van Dijk, 2005; Colas
et al., 2005; Pimienta, 2007). Los primeros analizan la relacién de los individuos
con latecnologia en el entorno organizacional, mientras que los segundos definen
la relacion de los individuos con la tecnologia en la vida cotidiana.

2) La consistencia del sistema de indicadores TIC para la educacion de la UNESCO
(2009) con el marco tedrico (punto 1). Esto es, que los dominios conceptuales
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“Aptitud digital” (acceso), “Intensidad digital” (uso) e “Impacto digital” (efecto)
operacionalizan los niveles de “Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion”
tecnologicas.

La traduccion de este fundamento teorico al sistema de indicadores se realizo siguiendo
la recomendacién metodoldgica de Cecchini (2005), que consiste en la construccion de una
matriz de cuatro columnas y cuatro filas (que denomina “marco 16gico”) a la cual se debe
suministrar la informacién siguiente:

A las columnas se debe presentar: a) Objetivos (que para este caso es medir la
incorporacion de las TIC en la educacion superior); Indicadores (intermedios y
finales); Medios de verificacion (fuentes de informacion); y Supuestos (factores
externos que pueden implicar riesgos);

A las filas se debe presentar informacion acerca de los “Objetivos”, “Indicadores”,
“Medios de verificacion” y “Supuestos” en cuatro momentos distintos de la
ejecucion del proyecto: a) Fin, al cual el proyecto contribuye posterior a que el
proyecto ha estado en funcionamiento; b) Propdsito, que se ha logrado cuando el
proyecto ha sido ejecutado; Componentes o resultados, que fueron completados en
la ejecucidon del proyecto; Actividades, que se requieren para producir los
Componentes o resultados.

Asi, el sistema de indicadores para la evaluacion de la integracion tecnoldgica
universitaria se presenta con tres dominios conceptuales progresivos (Tabla 1):

La Aceptacion tecnoldgica. Denota el acto voluntario de la institucion universitaria
para usar la tecnologia en la ensefianza aprendizaje. Considera 4 subdominios
conceptuales de indicadores: “Compromiso politico” (refiere a la existencia de
politicas o programas e inversion financiera que orientan y hacen posible la
incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje), “Asociacion
publico-privada” (la inversion monetaria para la implementacion de las TIC
proveniente de fondos privados y externos), “Infraestructura” (la cantidad y calidad
de instalaciones y recursos TIC en escuelas y facultades) y “Desarrollo del personal
docente” (la formacion de docentes en habilidades digitales e informacionales).

La Rutinizacion tecnoldgica. Refiere al hecho de que el uso de la tecnologia refleja
los procedimientos, habitos y costumbres de la cotidianidad y se convierte en un
elemento estandar de la vida diaria de la institucion universitaria, es decir, se
institucionaliza. Considera el subdominio conceptual “Uso en la ensefianza
aprendizaje”, que hace alusién al grado de integracion formal de las TIC en el
curriculo y el acceso a las TIC desde las escuelas y facultades.

La Infusion tecnologica. Se define como el proceso de incrustacion de una
aplicacion tecnoldgica de manera profunda y comprensiva en los sistemas de
trabajo de la universidad, lo que refleja el entendimiento organizacional logrado
del sistema de trabajo y del potencial tecnoldgico que lo sustenta. Involucra 3
subdominios conceptuales de indicadores: ‘Participacion, competencias y
rendimiento” (que se refiere a la formacion, promocion y graduacion de alumnos
en areas de TIC o relacionadas), “Resultados e impacto” (entendido como el efecto
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positivo en el desempefio académico, desarrollo de habilidades TIC y educacion
mediada por TIC) y “Equidad” (el impacto en el aspecto del tema de género y el
acceso tecnologico en zonas marginadas).

Tabla 1. Sistema de indicadores para analizar la integracion tecnoldgica en la ensefianza
aprendizaje universitaria.

Analisis de la incorporacion de las TIC en la educacion superior

Dominio Subdominios L No. de
Descripcion - Totales
conceptual conceptuales indicadores
. Politicas e inversion financiera que
Compromiso h ible la i ion de | 7
3 politico acen posible la incorporacion de las
Aceptacion: acto TIC
voluntario de la Asociacién Inversion proveniente de fondos
institucion publico- privados y externos para la 5
universitaria para privada implementacion de las TIC 33
usar las TIC en la Infraestructura Cantidad y calidad de instalaciones y 11
ensefianza recursos TIC en escuelas y facultades
aprendizaje Desarrollo de Formacion de docentes en
personal habilidades digitales e 10
docente informacionales
Rutinizacion:
Institucionalizacion Integracion formal de las TIC en el
del uso de las TIC Uso curriculo y acceso a las TIC desde las 8 8
en la institucion escuelas
universitaria
Infusidn: Participacion,  Formacion, promocion y graduacion
incrustacién competencias  de alumnos en &reas relacionadas con 6
profunda y y rendimiento TIC
comprensiva de las Resultados e Efecto en el desempefio académico, 17
TIC en los sistemas impacto desarrollo de habilidades TIC y 7
de trabajo de la educacion mediada por TIC
in_stitu_ciér) Equidad Impacto en equidad de género 'y 4
universitaria acceso a las TIC en zonas marginadas
Total 58

Fuente: Tomada de Nolasco y Ojeda (2016).

Para la descripcién detallada del fundamento tedrico del sistema de indicadores se
remite a Nolasco y Ojeda (2016). El sistema de indicadores puede consultarse en el Anexo
1.

2.2 El estudio de caso. Universidad Veracruzana de México

En México, la educacion estd organizada en tres niveles: educaciéon basica, que
comprende la educacion preescolar, primaria y secundaria; la educacion media superior,
conocida también como bachillerato; y la educacion superior, que comprende la formacion
universitaria y comprende la licenciatura, la maestria y el doctorado.

La UV es una institucién de educacion superior autbnoma de caracter publico. Fue
fundada el 11 de septiembre de 1944 (Suérez y Casillas, 2008). Se le considera la de mayor
importancia en México por su tamafio y presencia en el Estado de Veracruz —en las regiones
de Xalapa, Veracruz, Poza Rica-Tuxpan, Cordoba-Orizaba y Coatzacoalcos-Minatitlan-
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(UV, 2013). Es una de las universidades publicas con mayor diversidad en su oferta educativa
en cinco areas de conocimiento: Técnica, Economico-Administrativa, Ciencias de la Salud,
Ciencias Biologicas-Agropecuarias y Artes. Atiende a una matricula de 62,129 en 304
programas de educacion formal (UV, 2014b); ademas de 12,675 estudiantes en proyectos de
educacion no formal. Cuenta con 47 bibliotecas y siete Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI) y destaca su trabajo en su riqueza cultural y fortalecimiento a la
creacion literaria, musica, danza teatro, artes plasticas, radio, television, cinematografia y
editorial (UV, 2014b). Otro esfuerzo que la distingue es la creacion de la Universidad
Veracruzana Intercultural (UVI), como iniciativa hacia la diversidad en cuatro sedes
regionales de acceso geografico dificil: la Huasteca, el Totonacapan, la Zona de Grandes
Montarfias y la de Las Selvas (UV, 2014a).

La incorporacion de las TIC a la UV se vislumbra a partir de tres documentos
estratégicos: el Plan General de Desarrollo 2025 (PGD2025) (UV, 2008); el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC2012) (UV, 2012); y el Programa
de Trabajo Estratégico 2013-2017 (PTE2013-2017) (UV, 2013). El primero, establece la
utilizacion de la tecnologia para lograr la diversificacion en la transmisidn de conocimiento,
con especial atencion a grupos marginados, la educacion permanente y la mejora curricular
sustentada en la innovacion y el pensamiento global. El segundo, sostiene el papel relevante
de las TIC en la innovacion, descentralizacion y el mejoramiento progresivo de la ensefianza
y el aprendizaje y en la formacion masiva en saberes digitales. En el tercero, el plan de trabajo
del rectorado actual, se destaca el Proyecto Aula, donde las TIC son reconocidas como el
instrumento para mejorar la calidad y la cobertura, con el objeto de determinar su impacto en
la practica docente y en la formacién de los alumnos.

2.3 El procedimiento: el marco de trabajo heuristico

Para la aplicacion del sistema de indicadores en la UV se sigui6 el marco de trabajo
heuristico que se muestra en la Figura 1. Se asume que para el estudio resultan indispensables
las funciones de medicion, evaluacion y disefio de estrategias para la mejora. EI marco tiene
los componentes siguientes:

Base matodoldgica

Acaplaciin tecnoldgica

Sistama de

Rulinizacian leenoldgics [y

nfugldn tacnshdpics

Sistama de avaluasitn

Sistarna oe megara continua

Figura 1. Marco de trabajo para la medicion, evaluacion y mejora. Fuente: Elaboracion
propia.
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— Base metodologica: que propone el enfoque de andlisis de la incorporacién de las
TIC en la educacion superior. Para este caso, se elige la relacion humano-
tecnoldgica de Nolasco y Ojeda (2016).

— Sistema de medicion: que se encarga de disefiar el instrumento para recopilacion
de informacion; ejecutar la recoleccion de datos; definir el sistema de
ponderaciones; y realizar el cdlculo de indicadores. El producto de este componente
es el conjunto de mediciones obtenida y calculada por el sistema de indicadores.

— Respecto de la recoleccion de datos, se utiliza el instrumento propuesto por Nolasco
y Ojeda (2016), que es una adaptacion de UNESCO (2009) y que considera los
rubros: “Informacion general”; “Informacion financiera”; “Instalaciones y recursos
TIC”; “Docentes”; y “Alumnos”.

Respecto del sistema de ponderaciones, en general existen dos posturas: la que
valora més el impacto que la infraestructura, y la que en sentido contrario, valora
mas la infraestructura que el impacto. Un ejemplo de la primera postura es el “Web
Index 2012”7 (WWWEF, 2012), que pondera la “Disposicion” (la infraestructura
institucional y computacional) con 20%; “La Web” (el desarrollo y uso de
contenidos) con 20% y el “Impacto” (efecto politico, econémico y social) con 60%.
Para el caso de la segunda, el “Indice de desarrollo de las TIC 2014” (UIT, 2014)
pondera el “Acceso a las TIC” (la infraestructura computacional) con 40%; la
“Utilizacion de las TIC” (la utilizacion y conectividad) con 40%; y las
“Capacidades de las TIC” (el impacto educativo) con 20%. Se considera que la
primera postura muestra que la relacion entre infraestructura y efecto no es lineal,
y que la segunda valora el esfuerzo para crear las condiciones necesarias para el
aprovechamiento de las TIC. Este trabajo asume que la primera postura tiene
sentido ante proyectos maduros, mientras que la segunda puede aplicarse a
iniciativas recientes. Sin embargo, la mejor postura de ponderacion es la que resulta
pertinente a la naturaleza y conviccion institucional.

— Sistema de evaluacion: que se encarga de la interpretacion y valoracion cuantitativa
y cualitativa de las mediciones obtenidas. El producto de este componente es un
diagnédstico preliminar a nivel institucional y por dominio conceptual de
integracion tecnoldgica. La cultura evaluativa tiene una larga tradicion. Segun
Escudero (2003), para Guba y Lincoln, la primera generacion es la de la medicion;
la segunda, es la de la descripcidn; y la tercera, es la del juicio y la valoracién. La
cuarta generacion es la que se apoya en el enfoque constructivista y en las
necesidades de los implicados en la evaluacion (Guba y Lincoln, 1989). Estas fases
ampliamente estudiadas describen la transformacion de la evaluacion del
aprendizaje a la evaluacién institucional (Vizcarra, 2012; Escudero, 2003). Para el
caso de este trabajo, el ejercicio evaluativo puede situarse en la propuesta de tercera
generacion de Scriven, citado en Escudero (2003): se realiza en un sentido
metodologico transversal aplicado a un contexto particular (para este caso, las TIC
en la institucion universitaria) y donde se adopta la evaluaciéon formativa (analisis
de componentes con el enfoque de mejora) y sumativa (analisis del componente
con enfoque de valorar su eficacia y tomar decisiones sobre su continuidad).
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Asimismo, se aplican los principios de evaluacion intrinseca (valoraciéon del
componente por si mismo) y la extrinseca (valoracion por los efectos que se
produce en los alumnos).

— La ubicacion del ejercicio evaluativo en la cuarta generacion implicaria la
interlocucion con los involucrados en la evaluacion (alumnos y profesores) para
lograr una percepcion positiva y eficacia evaluativa. De esta forma, el ejercicio no
solo seria de verificacion sino también de descubrimiento.

— Sistema de mejora continua: que se encarga de la definicidn de proyectos con base
en las necesidades detectadas y el contexto de la entidad universitaria. De acuerdo
a Méndez (2015), basicamente son necesarios los elementos siguientes: 1) el estado
actual alcanzado (emanado de un diagnostico provisto por las funciones de
medicién y evaluacion); 2) el estado que se desea alcanzar; 3) el disefio de
proyectos, tanto en politica institucional como en acciones, que pueden hacer
posible alcanzar el estado planeado.

Esta investigacion trabaja con este marco de trabajo. El sistema de mejora continua no
se aplica en razon de las gestiones y tiempo requeridos para su implementacion, sin embargo
se enuncia porque la esencia de la evaluacion es la mejora.

3. RESULTADOS

3.1 Sistema de medicion

De un total de 58 indicadores, se obtuvo informacion de 40 (68.9%) (Tabla 2). El
numero de datos recolectados decrecié conforme se avanzd a niveles superiores: 75% en el
nivel de “Aceptacion tecnoldgica”; 62.5% en el nivel de “Rutinizacion”; y 58.8% en el nivel
de “Infusion”. Los dominios conceptuales con el total de informacion disponible fueron
“Compromiso politico” y “Asociacion publico-privada” del nivel de “Aceptacion
tecnologica” y ‘“Participacion, competencias y rendimiento” del nivel de “Infusion
tecnoldgica. Mientras que los dominios conceptuales con menor disponibilidad informativa
fueron: “Desarrollo de personal docente” de la Aceptacion tecnologica y “Resultados e
impacto” de la “Infusion tecnologica”. Como se indico anteriormente, el anélisis de realizo
con los indicadores que se recolectd informacion.
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Tabla 2. Informacion recopilada en el portal universitario.

Informacion recopilada en portal web

# de %
Dominio Subdominio #de indicadores reconilacién de Total %
conceptual conceptual indicadores con infgrmacién recopilacion
informacion
Compromiso 7 7 100%
politico
Asociacion 0
Aceptacion pUblico-privada 5 5 100% 75.7%
Infraestructura 11 10 90.1%
Desarrollo de 0
personal docente 10 3 30%
Rutinizacion ~ O° deELLC en la 8 5 62.5% 62.5%
Participacion,
competencias y 6 6 100%
Infusién ;‘Z’;i'lrt‘;:je:;% 58.8%
i 7 2 28.5%
impacto
Equidad 4 2 50%
Totales 58 40 68.9 %

Fuente: Elaboracion propia.

La ausencia de datos se atribuye a la especificidad de informacién requerida que no
responde el portal web de la UV. Por ejemplo, el nmero de facultades que usan software
para alumnos con capacidades diferentes o nimero de docentes certificados en el uso de TIC
en el aula. Sin embargo, el porcentaje de informacién recopilada desde el portal de la UV de
casi el 70%, lo que se asume como el esfuerzo de la UV en temas de transparencia y rendicion
de cuentas mediante medios digitales, asi como la viabilidad del disefio de los indicadores.
En algunos casos, la especificidad de los datos demandados por los indicadores implico el
manejo de informacion aproximada (por ejemplo, gasto corriente en TIC para la ensefianza
aprendizaje). La inexistencia de informacion en el portal no implica necesariamente la
ausencia de la informacion.

El sistema de ponderaciones utilizado fue de distribucion homogénea, en razén de la
generacion inicial de conocimiento y de valoracion de resultados: cada nivel tuvo un peso de
33.33% Y este a su vez, se distribuyd entre el nimero de niveles y posteriormente entre el
namero de indicadores con informacion de ese nivel. Por ejemplo, los indicadores del nivel
“Infusion tecnologica” tienen 3 dominios conceptuales —“Participacion, competencias y
rendimiento”, “Resultados e impacto” y “Equidad”- con 6, 2 y 2 indicadores con informacion
respectivamente. Asi, el valor de 33.33% se distribuye en una ponderacion esperada de
11.11% para cada dominio conceptual y la ponderacion alcanzada de 7.4, 5.55 y 11.11 para
los indicadores de cada dominio respectivamente. La distribucion homogénea de
ponderaciones tuvo el efecto de “subir” la ponderacion de los indicadores de los dominios
conceptuales donde hubo ausencia de evidencia informativa, al distribuir las ponderaciones
de manera uniforme. Por ejemplo, el dominio “Desarrollo del personal docente” se analiza
con solo el 30% de la informacion y sus indicadores pasaron de una ponderacion de 2.55 a
2.83% (Ver Tabla 3).
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Igualmente, la Tabla 3 reporta que se obtuvieron las mediciones siguientes (donde el
valor maximo es 33.33%): 31.85% para el nivel de “Aceptacion tecnoldgica”, lo que equivale
a una calificacion particular del 95.5%; 26.64% para el nivel de “Rutinizacion tecnologica”,
que equivale a una calificacion de 80%; y 24.06% para el nivel “Infusion tecnologica” que
equivale a una calificacion particular de 72.2%. El resultado global que se obtuvo fue
82.55%.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion de indicadores, considerando solo la informacién
disponible en el portal web.

Ponderacion obtenida, incluyendo sélo informacion recopilada
Dominio Subdominio # de indicadores  Ponderacion Ponderacion

conceptual conceptual (ponderacidn) esperada alcanzada celiiezson
Compromiso 7 @.21) 85 79
politico ' ' '
Aceptacion Asociacion 5(1.7) 8.5 8.5 31.85
(33.33) publico-privada (95.5%)
' Infraestructura 10 (0.85) 8.5 7.65 70
Desarrollo de 3 (2.83) 85 85
personal docente
Rutinizacion  Uso de TIC en la 26.64
(33.33) EIA 5 (6.66) 33.33 26.64 (80%)
Participacion,
competencias y 6 (1.85) 11.11 7.4
Infusién rendimiento 24.06
0,
(33.33) Re_sultados e 2 (5.55) 11.11 555 (72.2%)
impacto
Equidad 2 (5.55) 11.11 11.11
Totales 40 82.55
Fuente: elaboracion propia.
3.2 Sistema de evaluacion

De acuerdo al “Sistema de medicion”, la “Aceptacion tecnoldgica” obtuvo un 95.5%
de calificacion particular. La informacion obtenida y que sustenta esta calificacion se resume
en la Tabla 4.

Tabla 4. Resumen del andlisis de la “Aceptacion tecnoldgica” en la Universidad Veracruzana.

Aceptacion tecnoldgica

Fortalezas Debilidades Observaciones
Compromiso politico
1) Existencia de politica 1) Ausencia de estudios sobre e La asignacion de gasto
universitaria y acciones sobre la calidad de la oferta publico, privado y proveniente
el rol de las TIC para la vision educativa relacionada con de fuentes externas requiere
de futuro de la universidad, en TIC de una referencia para precisar
particular como detonador de la valoracion —ya sea histérica
calidad de la ensefianza 0 comparativa con otra
aprendizaje. universidad con caracteristicas
2) Asignacion de gasto corriente semejantes- sin embargo se
y de capital para TIC en cumple con el indicador.

ensefianza aprendizaje,
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proveniente de fondos
publicos.

Asociacion publico-privada

3) Asignacién de gasto corriente
y de capital para TIC en
ensefianza aprendizaje,
proveniente de fondos
privados —por ingresos
propios- y de fuentes externas
internacionales.

e La asignacion de gasto
privado y proveniente de
fuentes externas requiere de
una referencia para precisar la
valoracién —ya sea histdrica o
comparativa con otra
universidad con caracteristicas
semejantes-, sin embrago,
como en el caso anterior, se
cumple con el indicador.

Infraestructura

4) Acceso del total de escuelas y
facultades a servicios de
internet con servicio
permanente de energia
eléctrica; banda ancha fija:
1.25 Gigabits/segundo —en las
zonas Xalapa y Veracruz- y de
314 Megabits/segundo —en el
resto de las zonas-; promedio
de 200 computadoras por
facultad; acceso a bibliotecas
cientificas digitales y
laboratorios virtuales desde el
total de escuelas y facultades.

5) Todas las facultades disponen

de un sitio web con posibilidad

de creacion de blogs para
promover la colaboracion
académica.

6) Larelacion
alumno/computadora es de 1
computadora por cada 3
alumnos

7) Del total de computadoras
(20,367) el 63% se dedican al
uso pedagdgico (12,866) vy el
resto (37%, 7,501) para uso
administrativo.

2) La proporcion de escuelas y
facultades que ofrecen
programas educativos a
distancia mediados por TIC
es del 2% (2 de 74):
Facultades de Msica y de
Idiomas.

La relacion
alumno/computadora se
calcula sobre el total de
computadoras existentes
(20,367). Si se calcula sobre
las computadoras destinadas a
uso pedagdgico (las
destinadas a docentes -7,216-
y alumnos -5,650-, que suman
12,866) la tasa es de casi 5
alumnos por computadora. Sin
embargo, el equipo de
propiedad de los alumnos,
puede menguar esta
circunstancia.

Desarrollo del personal docente

8) El total de las facultades
cuentan con servicio de
soporte técnico.

9) Se presume que casi la
totalidad de los docentes
imparten ensefianza asistida
por TIC: se auxilian de
recursos tecnolégicos
(dispositivos, aplicaciones de
ofimatica, acceso a software

e La informacidn recopilada
desde el portal universitario
para este dominio fue del
30%.

o No fue posible encontrar
informacion sobre: nimero de
docentes certificados para
impartir conocimientos
computacionales y/o
informacionales; nimero de
docentes certificados
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de apoyo pedagdgico, entre mediante programas a

otros) distancia mediados por TIC;
10) La tasa de alumnos que namero de docentes que

reciben ensefianza asistida por ensefian conocimientos

TIC es de 14 alumnos por computacionales y/

docente, lo que tiene informacionales; nimero de

condiciones pedagdgicas docentes certificados para el

favorables. uso de TIC en el aula.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la informacion de la Tabla 4, en el rubro de la “Aceptacion tecnologica” se
percibe a la UV como una institucion con vision sobre el uso de las TIC como detonador de
la calidad educativa evidenciado en la politica educativa y en la asignacion de recursos
financieros; con una infraestructura fisica y computacional —en parque tecnologico y
conectividad- acorde a la dimensién de la matricula. Queda por indagar la calidad de los
servicios otorgados a docentes y alumnos. Como pendiente, se resalta que el 2.7% de escuelas
y facultades ofrecen programas educativos a distancia mediados por TIC (2 de 74).

Respecto de la “Rutinizacion tecnologica” se obtuvo una calificacion del 80%. La
informacion obtenida por los indicadores y que sustenta esta calificacion se aprecia en la
Tabla 5.

Tabla 5. Resumen del andlisis de la “Rutinizacion tecnoldgica” en la Universidad
Veracruzana.

Rutinizacion tecnolégica
Fortalezas Debilidades Observaciones
Uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje
1) El total de la matricula de 1) El 8.7% de escuelas y e La informacion recopilada

alumnos en educacién formal facultades 9 ofrece desde el portal universitario
(62,522) y no formal (16,657) formacion —formal y no para este dominio fue del
cuentan con acceso a internet formal- relacionada con 62.5%. Lo que influye en las
desde sus facultades. TIC. conclusiones de este dominio.

2) El 7% de los alumnos (4,587), e No se encontrd informacion
de la matricula relacionada con referente a las escuelas y
TIC, tiene acceso a laboratorios facultades que cuentan con
computacionales. una unidad de desarrollo de

3) El total de escuelas y facultades software educativo para la
(74) otorgan una cuenta de ensefianza de conocimientos
correo electrénico a la totalidad computacionales; para
de sus docentes y alumnos. Se favorecer la  ensefianza
reportan 20,477 cuentas de aprendizaje; la  gestion
correo electrénico para escolar; el uso de bibliotecas;
empleados y 79,460 para y la ensefianza aprendizaje de
alumnos. asignaturas.

Fuente: elaboracion propia

A partir de la informacion de la Tabla 5, se puede apreciar la expectativa de un nivel
aceptable de “institucionalizacion” de la tecnologia en la ensefianza aprendizaje. ES necesario
resaltar que aunque el porcentaje de escuelas y facultades dedicadas a la formacion de
especialistas o capacitacion en TIC es del 8.7% (9 facultades), se observa la reciente oferta
educativa relacionada con TIC en las areas Técnica (Ingenieria en Electronica y
Comunicaciones con 646 alumnos; Ingenieria Informatica con 131; Ingenieria Mecatrénica
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con 245; Ingenieria en Tecnologias Computacionales con 116), Econdmico-Administrativa
(Ingenieria de Software con 65 alumnos; Redes y Servicios de Cémputo con 69; Tecnologias
Computacionales con 77); y Artes (Artes Visuales con 173 alumnos; Disefio de la
Comunicacion Visual con 125; Fotografia con 85). Queda como pendiente la investigacion
sobre la produccidn de software para apoyar la ensefianza de conocimientos computacionales
e informacionales y de asignaturas en general.

Respecto de la “Infusion tecnologica”, se obtuvo una calificacion del 72.2%. La
informacidn obtenida por lo indicadores y que sustenta esta calificacidn se aprecia en la Tabla
6.

Tabla 6. Resumen del analisis de la “Infusion tecnoldgica” en la Universidad Veracruzana.

Infusién tecnolbgica

Fortalezas Debilidades Observaciones
Participacion, competencias y rendimiento
1) El 7.3% de los alumnos (4,587) 1) El 0.3% (213) de los e La valoracion precisa del

estan matriculados en carreras
relacionadas con TIC.

2) La totalidad de los alumnos
reciben ensefianza asistida por
recursos TIC.

3) El 12% de los alumnos estan
matriculados en grados donde
actualmente se ensefian
habilidades computacionales -
asignatura “Computacion
basica” del Area de Formacion
Basica- que es transversal a toda
la oferta educativa.

4) El 8.4% (386) de los alumnos
matriculados en carreras
relacionadas con TIC se
graddan.

5) El 86% (6,483) de los alumnos
aprobaron un curso  de
conocimientos computacionales
en el Gltimo ciclo escolar.

alumnos estdn matriculados
en programas de educacién
a distancia mediada por
TIC.

porcentaje de la matricula en
carreras relacionadas con TIC
y en grados donde se ensefian
conocimientos
computacionales, requiere la
comparacion con otras areas
de conocimiento o con otras
universidades de
caracteristicas similares.
Asimismo, la valoracion
precisa del porcentaje de la
matricula en carreras
relacionadas con TIC y en
grados donde se ensefian
conocimientos
computacionales

Resultados e impacto

6) Permanencia de la tasa de
alumnos (1% por encima del

ciclo escolar anterior) que
aprueban cursos donde se
ensefian conocimientos

computacionales.

2) No existen alumnos
matriculados en programas
de extensién o capacitacién
para el empleo mediados
por TIC fuera del sistema
formal de educacion.

La informacién recopilada
desde el portal universitario
para este dominio fue del
28.5%, lo que inhibe Ila
solidez de las conclusiones
para este dominio.

No se encontr6 evidencia
informativa -desde el portal
universitario- de tasas de:
aprobacion  de  alumnos
matriculados en grados que
no usan las TIC como medio
auxiliar de ensefianza vs.
donde las usan; graduacion en
carreras relacionadas con
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TIC; uso de computadoras
para gestion escolar.

Equidad

7)

8)

La Universidad Intercultural,
establecida en zonas rurales
cuentan con ensefianza asistida
por TIC (uso de recursos
tecnoldgicos y aplicaciones):
Huasteca, Totonacapan,
Grandes Montafias y Selvas.

El 522% (2,460) de los
docentes corresponde a mujeres

La informacién recopilada
desde el portal universitario
para este dominio fue del
50%, lo que inhibe la solidez
de conclusiones para este
dominio.

No se encontrd evidencia
informativa desde el portal
universitario sobre la tasa de

ensefian  una 0  varias alumnas graduadas en &reas

asignaturas utilizando recursos relacionadas con TIC

TIC. considerando  los  ciclos
escolares actual y anterior y el
porcentaje de escuelas y
facultades que usan software
especializado para apoyar la
ensefianza de alumnos con
capacidades diferentes.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la informacion recopilada en la Tabla 6, y aunque se observan evidencias
significativas como: la totalidad de los alumnos reciben ensefianza asistida por TIC; el
desarrollo de habilidades digitales esta incorporado al modelo educativo de manera formal y
transversal; la Universidad Intercultural (UV1) cuenta con ensefianza asistida por TIC; y que
el 52% de los docentes son mujeres que ensefian una o varias asignaturas con apoyo de
recursos TIC, la “Infusion tecnologica”, como el nivel representativo para potenciar la
ensefianza aprendizaje, no es posible estudiarla de manera solida por la cantidad de
informacién recopilada (58.8%). Adicionalmente, la debilidad relevante se traduce en el
namero de alumnos en programas de educacién a distancia mediada por TIC (213 que
equivale al 0.3%). Queda pendiente por revisar —por la ausencia de informaciédn- las tasas de
graduacién en carreras relacionadas con TIC; la aprobacion de asignaturas por efecto del uso
de las TIC; de computadoras disponibles para uso pedagdgico y administrativo como
indicadores de gestion para el crecimiento sostenido del uso tecnoldgico.

De acuerdo al “Sistema de medicion”, el resultado global obtenido es de 82.55%. La
mejor calificacion obtenida fue en el nivel de “Aceptacion tecnologica” (95.5%), le sigue en
orden decreciente, la del nivel de “Rutinizacion tecnologica” (80%) y finalmente la del nivel
de “Infusion tecnoldgica” (72.2%). Es decir, los niveles progresivos tienen un
comportamiento evaluativo decreciente, lo que puede implicar una inercia natural positiva y
sobre una base solida, por la calificacion obtenida en el primer y segundo nivel. A partir de
lo analizado, se espera que este comportamiento no varie ain con la recopilacion completa
de la informacion demandada por el sistema de indicadores.

Asi, se percibe a una institucion con visién plasmada en politica y acciones para el uso
de las TIC con fines pedagogicos, sin embargo se resalta el paso esperado hacia el
ofrecimiento masivo de formacion mediada por TIC. Esta perspectiva se refuerza por el
analisis realizado por Casillas y Ramirez (2015) donde reportan que la incorporacion
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tecnoldgica a la UV data de 1959 hasta nuestros dias y donde se aprecia la tradicion
tecnoldgica creciente desde su concepcion como base operativa administrativa —como la
emision de la ndmina- hasta la de ensefianza aprendizaje —como el desarrollo de la plataforma
“Eminus”, el desarrollo de aplicaciones moviles y el Proyecto “Aula” dirigida a docentes-.
Igualmente, se observé la consistencia de las politicas, acciones y metas del Programa de
Trabajo Estratégico 2013 — 2017 (UV, 2013) y de la informacién publicada en portal web
(www.uv.mx) en materia digital, con la informacidén demandada por el sistema de indicadores
de los niveles de “Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion” tecnoldgicas. Es decir, aunque
la informacion se encuentra disponible, la metodologia permitié no sélo darle un enfoque
desde el sistema de indicadores, sino también una perspectiva ordenada y clara para apoyar
la toma de decisiones.

3.3 Sistema de mejora

El fin esencial del ejercicio evaluativo es la mejora. En general, la aplicacion de un
modelo de mejora continua requiere como insumo: 1) el diagndstico de la integracion de las
TIC; 2) la definicion de las mejoras de corto y largo plazo; y 3) los proyectos y acciones que
permitiran alcanzar las mejoras. Méndez (2015), como trabajo derivado de esta investigacion,
propone un modelo de mejora continua para el contexto universitario (Tabla 7). La gestion y
el tiempo requeridos para el reporte de resultados de un plan de mejora escapa a la esencia
de este trabajo.

Tabla 7. Modelo de mejora continua universitaria.

Modelo de Mejora Continua para educacion superior.

Roles 1 Direccion general; 2. Equipo de mejora; 3. Subequipo de mejora; 4. Jefe de
departamento; 5. Junta directiva de mejora; 6. Lider de proyecto; 7. Especialista
en TIC.

Documentos 1. Sistema de indicadores; 2. Evaluacion de estado inicial: 3. Resultados del

de entrada “Sistema de medicion” y “Sistema de evaluacion”; 4. Documentos
institucionales.

Fases Evaluacion Determinacion de roles; Determinacion del estado actual
inicial (sistemas de “medicién” y de “evaluacion”); Definir

indicadores a mejorar; Asignar orden de mejoras.
Proceso de Inicio (conociendo la mejora); Preparacion (pensando en la
mejora mejora); Ejecucion (la mejora andando); Verificacion

(evaluando la mejora); Validacién (aceptando la mejora).
Evaluacion final — Determinar el nivel alcanzado; Establecer el nivel alcanzado;
Dar inicio nuevamente o determinar y exponer las fallas por
las cuales no se logro alcanzar el nivel
Evaluacion  La determinacion del estado inicial y alcanzado puede evaluarse bajo el “sistema
de medicidn” y el “sistema de evaluacion”, que permite la valoracion del grado de
desarrollo del aspecto que especifica el indicador

Fuente: Adaptado de Méndez (2015).
4. CONCLUSIONES

El transito a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento requiere de la generacion
y distribucion del mismo via las TIC como factor de competitividad y bienestar social. En
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este contexto, la universidad como una entidad compleja y generadora de conocimiento
(Clark, 1983) reviste alta relevancia social, por lo que el disefio de metodologias para evaluar
la incorporacion de las TIC a las tareas sustantivas de la universidad resulta un tema
emergente.

El ejercicio evaluativo desde la metodologia propuesta permite argumentar que la
integracion de las TIC como potenciador y facilitador de la ensefianza aprendizaje en la UV
ha requerido esencialmente de la vision institucional de las TIC como detonante de calidad
educativa en consonancia con la naturaleza de la institucion. Se evidencia el avance en la
politica digital universitaria en la asignacion de recursos financieros y la disposicion para
dotar de un parque tecnoldgico acorde a la dimension y necesidades de la matricula. Se
aprecia la institucionalizacion de la tecnologia en la cotidianidad en el acceso generalizado a
internet desde las facultades y el otorgamiento de cuentas de correo electronico a la totalidad
de docentes, alumnos y empleados junto con el uso de laboratorios computacionales. En la
penetracion profunda del uso tecnoldgico en los sistemas de trabajo se aprecié una inercia
positiva en la matriculacion y creacion de carreras relacionadas con TIC y la ensefianza
asistida por recursos TIC en la totalidad de la matricula. Se dispone de un area formativa
transversal orientada a la desarrollo de habilidades digitales basicas -aunque se extrafian las
informacionales- que se extiende a la Universidad Intercultural de la UV que atiende a zonas
rurales.

Igualmente, el ejercicio realizado permite afirmar que el estudio exhaustivo de la
informacion generada por la total del sistema de indicadores puede aportar informacion util
para la toma de decisiones en politica y acciones digitales universitarias. La ponderacion de
la informacién debe corresponder a la conviccion y naturaleza universitaria, en este caso la
ponderacion homogénea permitié que la ausencia notoria de la imparticion de carreras en
modalidad a distancia mediada por TIC no afectara significativamente la calificacion final.
La recopilacion de datos desde el portal universitario representd una ventaja logistica para
este ejercicio y evidencia la tendencia de la UV para publicar informacion esencial con fines
de transparencia y rendicion de cuentas.

A partir de la experiencia de implementacién, se considera que la aplicacién de la
metodologia en la UV, como estudio de caso, mostré la viabilidad operativa y analitica de la
propuesta metodoldgica. Aunque existen documentos sobre planes, proyectos, acciones y
metas que consideran la politica digital, como el Programa de Trabajo Estratégico 2013-2017
(UV, 2013), éstos se relacionan con la estrategia general de desarrollo universitario, donde
las TIC son reconocidas como herramienta esencial para la transformacion universitaria, sin
embargo todavia no se distingue la necesidad de analizar la incorporacion e impacto de las
TIC y con menor oportunidad en la ensefianza aprendizaje como una de las tareas
fundamentales universitarias. El sistema de indicadores para analizar la aceptacion,
rutinizacion e infusion tecnoldgicas hizo posible el andlisis ordenado y progresivo de la
integracion tecnologica, plasmada en la politica, iniciativas y resultados en materia digital de
la UV, desde un marco referencial de buenas practicas. Resultan frecuente las valoraciones
del impacto de las TIC desde el enfoque del uso, sin considerar a la disposicion institucional
y la gestion tecnoldgica como base de la madurez de éste, de ahi que indicadores como la
“aptitud digital” —definida como la disposicion de las instituciones para beneficiarse de las
TIC y si existen condiciones para ello-, el servicio ininterrumpido de energia eléctrica y la
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cobertura y ancho de banda, tratados por la UNESCO (2009) sean escasamente considerados.
En consecuencia, se mezcla la evaluacion de la implementacion de innovaciones
computacionales —como big data, movilidad, computo en la nube-, que representan “el
coémo”, con la de servicios tecnoldgicos, que representan “el qué” y donde se manifiesta
justamente la conviccion de las universidades para impactar a su entorno social. Las TIC son
un potenciador y facilitador de la visioén universitaria. El anlisis del impacto de las TIC en
la educacion debe partir, por lo menos, desde la interseccion de la ciencia pedagdgica y la
computacional.

Bajo el ejercicio reportado en este trabajo, existe evidencia empirica inicial para
afirmar que la integracion tecnoldgica en la institucion universitaria pueda ser explicada a
partir de un sistema de indicadores estadisticos que estudian los niveles progresivos de la
“Aceptacion”, “Rutinizacion” e “Infusion” tecnoldgicas. EI marco de trabajo heuristico
propuesto se presenta también como una primera aproximacion a la formalizacion de las
funciones de medicidn, evaluacidn y mejora continua como componentes indispensables para
la toma de decisiones en materia digital universitaria.
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Anexo 1. Sistema de indicadores (Nolasco y Ojeda, 2016).

Aceptacion tecnoldgica

Compromiso politico

Fundamento  # Fuente Eftlljglr:f;a Etiqueta Indicador
o 3 1 WWWE (2012) WEEG ATCPOL fPolltlcas sobre'la importancia de las TIC para la vision de
3 S& uturq dela umvers@ad _ __
&Q; fg\ § 5 WWWE (2012) Q16 ATCPO2 _IIE_ftCudlos sobre la calidad de la formacion de especialistas
L IS
7R N QO i —
% S x E 3 UNESCO (2009) ED12 ATCPO3 Porcentaje Fiel gasto total en TIC en educacion 5
29 3 6 correspopdlente al gasto corriente en TIC er)’educauon
& 5 §Z 4 UNESCO (2009) ED13 ATCPO4 Porcentaje Fiel gasto total en TIQ en educacion y
£g2 > correspondiente al gasto de capital en TIC en educacion
oN = 2 5 UNESCO (2009) ED14 ATCPO5 Porcentaje del gasto total correspondiente al gasto
§ é E corriente en TIC en educacién
= 3 - -
£ % S 6 UNESCO (2009) ED15 ATCPO6 Porgentaje del gasto total_ (}orrespondlente al gasto de
< S capital en TIC en educacion
7 UNESCO (2009) ED16 ATCP07  Gasto promedio en TIC en educacion por alumno
Asociacion publico-privada
Fundamento  # Fuente Eftlljcglr:::;a Etiqueta Indicador
. Porcentaje del gasto corriente total en TIC en educacion
é o 1 UNESCO (2009) ED17 ATAPO1  correspondiente al gasto corriente privado en TIC en
w -z
N S educacion
o3 & § Porcentaje del gasto de capital total en TIC en educacion
% S 8 2 UNESCO (2009) ED18 ATAP02  correspondiente al gasto privado de capital en TIC en
Q -
9 T educacion
8o % '5 Porcentaje de gasto corriente total en TIC en educacion
5§ = '-Z'- 3 UNESCO (2009) ED19 ATAPO03  correspondiente al gasto corriente extranjero en TIC en
o - c = -z
2 S educacion
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=< - - —
E § > Porcentaje del gasto corriente total en TIC en educacion
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Infraestructura
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N 85 Porcentaje de escuelas o facultades con licencias o
3 Py S 2 UNESCO (2009) ED24 ATINOZ subscripciones a bibliotecas cientificas digitales
o - - :
= § > 3 UNESCO (2009) ED24bis  ATINO3 Porcentaje de escuelas o chultades_con IlcenC|§s 0
0 s subscripciones a laboratorios experimentales virtuales
2 <8 4 UNESCO (2009) ED25* ATINO4  Relacion alumnos/computadoras con conexion a Internet
S o - 7 - T 7
2 5 5 UNESCO (2009) ED27 ATINOS Numero promedio de computadoras con conexion a
= 538 Internet por escuela o facultad
o c i 1
S S 5 6 UNESCO (2009) ED28 ATINOG P_orcen_taje de computadora§ qe propiedad de los alumnos
3 p g disponibles para uso pedagdgico
[<5) N H H H
£ g 7 UNESCO (2009) ED29 ATINO7 Porcen}a_w de todas las computadoras disponibles para uso
2 pedagdgico
S - - -
S 8 UNESCO (2009) ED30 ATINOS Porcentaje de todas las computadoras disponibles para uso

administrativo
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Porcentaje de escuelas o facultades que cuentan con un

9 UNESCO (2009) ED32 ATINO9  sitio Web que permite hospedar (host) paginas blog de
propiedad de alumnos y docentes

10 UNESCO (2009) ED33 ATINIO Porcentaje de escuela_s,o fac_ultade_s que qfrecen
programas de educacion a distancia mediados por TIC

1 WWWE (2012) Q18 ATINIL Proporcion de escuelas o facultades que cuentan con

suministro de energia eléctrica

*Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3:

Desarrollo del personal docente

primaria, secundaria baja y secundaria alta

Etiqueta

Fundamento  # Fuente fuente Etiqueta Indicador
) 1 UNESCO (2009) ED8* ATDDO1 Porcentaje de doge_ntes certlflcadps para ensefar
X conocimientos basicos computacionales
0 (UNESCO, 2009;
c . . ) ~
S 5 CAUL, gggé ACRL, ED8b* ATDDO0? Porcentaje de dog:e_ntes _certlflcaqos para ensefiar
= ; conocimientos basicos informacionales
’g: 2z ANZIIL, 2004)
91 5 3 UNESCO (2009) ED34* ATDDO3 Porcenta]’e d_e escuelas que cuentan con servicios de
g g soporte técnico TIC
E € 4 UNESCO (2009) ED35* ATDDO4 Porcentaje de docentes certificados mediante programas
g g de educacidn a distancia mediados por TIC
© Porcentaje de docentes que ensefian conocimientos
[ (3] *
(%, g @ 5 UNESCO (2009) ED36 ATDDO05 bésicos computacionales
= ISR (UNESCO, 2009;
3 S CAUL, 2001; ACRL, . Porcentaje de docentes que ensefian conocimientos
K 3 6 2000; ED36bis  ATDDOG basicos informacionales
= % ANZIIL, 2004)
§ g 7 UNESO (2009) ED37* ATDDO7 Porcentaje de docentes que ensefian una o varias
3 5 asignaturas usando recursos TIC
T S - Porcentaje de docentes certificados para ensefiar una o
§ 8 UNESCO (2009) ED38 ATDDO8 varias asignaturas escolares utilizando recursos TIC
[+ 7 7 P
S 9 UNESCO (2009) ED39* ATDDO9 Rfelfacmn alumnos/docentes gjel area (_Je conocimientos
= basicos computacionales (o0 informética)
© 7 mm
T 10 UNESCO (2009) EDA0* ATDD10 Relacion alumnos/docentes que utilizan TIC para la

ensefianza

“Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3:

Rutinizacion tecnolégica

Uso de TIC en la ensefianza aprendizaje

primaria, secundaria baja y secundaria alta

Fundamento  # Fuente Eftlﬁﬁf;a Etiqueta Indicador
- Porcentaje de alumnos que cuentan con acceso a internet

% ! UNESCO (2009) ED6 RTEAOL en las distintas facultades y escuelas
- Porcentaje de alumnos con derecho a usar los laboratorios
k=) 2 UNESCO (2009) ED41* RTEAO02  computacionales de las facultades o escuelas como medio
8 & auxiliar de ensefianza
8~ Q Porcentaje de escuelas y facultades que proporcionan
é % 5 3 UNESCO (2009) ED42 RTEAO3 correo electronico a todo el personal docente
T = Porcentaje de escuelas y facultades que proporcionan una
% é e 4 UNESCO (2009) ED43 RTEA04 cuenta de correo electrénico a todos sus alumnos

N S Replblica de Corea y . .
$3 g 5 oo cow  Rieas  enddcscny s speis o
€% 8 (UNESCO, 2009) P
28 UNESCO, Bangkok, Porcentaje de escuelas y facultades que cuentan con
=] E 6 citado en UNESCO EDxx RTEAO06  software educativo producido por la universidad para la
B g ) (2009) ensefianza de asignaturas escolares
g = 3 UNESCO, Bangkok, Porcentaje de escuelas y facultades que cuentan con
= = 7 citado en UNESCO EDxx RTEAOQ7  software educativo para la ensefianza de habilidades
= (2009) basicas de computacion producido fuera de la universidad
e Belards. citado en Porcentaje de escuelas y facultades que cuentan por lo
k= 8 ! EDxx RTEAO08  menos con una unidad de software especializado:

UNESCO (2009)

e Uso administrativo
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e biblioteca escolar

e ensefianza en ciencias basicas

e ensefianza de ciencias naturales

e ensefianza de asignaturas humanisticas

*Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta

Infusion tecnoldgica

Participacion, competencias y rendimiento

Etiqueta

Fundamento  # Fuente fuente Etiqueta Indicador
- 1 UNESCO (2009) ED7 ITPCO1 Porcentaje de alumnos (por género) matriculados en

s 2 carreras relacionadas con TIC
>3 8 Porcentaje de alumnos matriculados en grados que
% 3 g 2 UNESCO (2009) ED44* ITPCO2 ofrecen énseﬁanza asistida por TIC ’ !
;afg E Porcentaje de alumnos matriculados en grados en los que
EN g *é_;‘ 3 UNESCO (2009) EDA45* ITPCO3  actualmente se ensefian conocimientos basicos
s¥ g8 computacionales
s =T A y
So S8 Porcentaje de alumnos (por género) graduados de carreras
2 & % £ 4 UNESCO (2009) EDA46 ITPCO4 " relacionadas con las TIC en el tiltimo afio académico
[=ge] © T Z -
s2 5 5 UNESCO (2009) ED47 ITPCO5 Porcentaje de alumno's’ (por _gener(_)) matr_lculados en
22 © programas de educacion a distancia mediados por TIC
2L 5 Porcentaje de alumnos que completaron exitosamente un

R 6 UNESCO (2009) ED48* ITPCO6  curso de conocimientos béasicos computacionales (0

informatica) durante el Gltimo afio académico

“Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta
**(INFOTEC, 2014; Pimienta, 2007; Crovi, 2009; Over Dijk & Van Diggelen, 2006; Colas & Rodriguez, 2005; Cobo, 2008)

Resultados e impacto

Fundament Etiqueta
o # Fuente fuente

Etiqueta Indicador

Tasa de promocién de alumnos que cursan grados que
1 UNESCO (2009) ED49* ITRIO1 imparten ensefianza asistida por TIC (por género,
escuela y grado)
Tasa de promocion de alumnos que cursan grados que
2 UNESCO (2009) ED50* ITR102 no imparten ensefianza asistida por TIC (por género,
escuela y grado)
Tasa de desempefio escolar (por género, escuela y
grado) en la ensefianza asistida por TIC (ED49/ED50)
Tasa anual de cambio del porcentaje de alumnos que
completaron exitosamente un curso de conocimientos
basicos computacionales respecto del afio académico
anterior.
Tasa anual de cambio del porcentaje de alumnos (por
5 UNESCO (2009) ITRIO5  género) graduados de carreras relacionadas con las TIC
respecto del ultimo afio académico
Tasa anual de cambio del porcentaje de computadoras
disponibles para uso administrativo
Porcentaje de estudiantes matriculados en programas de
7 UNESCO (2009) ITRIO7  extension o capacitacion para el empleo mediados por
TIC fuera del sistema formal de educacion
" Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta
**(INFOTEC, 2014; Pimienta, 2007; Crovi, 2009; Overdijk & Van Diggelen, 2006; Colas & Rodriguez, 2005; Cobo, 2008)

3 UNESCO (2009) ED51 ITRI03

4 UNESCO (2009) ITRI04

6 UNESCO (2009) ITRI06

Uso emergente, integrado y extendido (Saga & Zmud,
1994)
Integracion a la vida diaria, trabajo y aprendizaje**

Equidad
Fundamento  # Fuente Eftl:(:ﬁ;a Etiqueta Indicador
Numero de alumnas graduadas en areas relacionadas con
2 %'J’ % i 1 ! UNESCO (2009) EDS3 ITEQOL las TIC por cada 1000 graduados varones
D =2 i _ _
E EB5¢ UNESCO (2009) ED52 ITEQO2 Porcenta{e de esc_ue!as o facultades- rurales que cuentan
con ensefianza asistida por TIC
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Republica de Corea,

Porcentaje de escuelas que usan software especializado

3 citado en UNESCO EDxx ITEQO3 | idades dif
(2009) para alumnos con capacidades diferentes
Republica de Corea, Porcentaje de docentes mujeres que actualmente ensefian
4 citado en UNESCO EDxx*  ITEQO4 J Jeres q

(2009)

una o varias asignaturas utilizando recursos TIC

*Indicador definido originalmente para niveles CINE 1-3: primaria, secundaria baja y secundaria alta

**(Saga & Zmud, 1994)

***(INFOTEC, 2014; Pimienta, 2007; Crovi, 2009; Overdijk & Van Diggelen, 2006; Colas & Rodriguez, 2005; Cobo, 2008)
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