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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdésito idear un plan de accién para la motivacién que conlleve a la
formacion del habito de higiene bucal en los pacientes que asisten a la clinica integral del adulto del area
de odontologia de la universidad Nacional experimental Romulo Gallegos. EI mismo se desarroll6 dentro de
una metodologia de investigacion de tipo descriptiva, enmarcada en un disefio de campo y bajo la
modalidad de un proyecto factible. La poblacién quedo constituida por los pacientes que asisten a las
consultas de dicha casa de estudio, en donde se tomo el 20%, correspondiendo asi a 39 pacientes de la
poblacién total sujeta al estudio. La técnica necesaria para obtener la informacién optima, fue la encuesta
tipo cuestionario. La técnica de andlisis empleada fue un estudio cualitativo a la luz del marco teérico que
sustenta el estudio. Los datos fueron tabulados en cuadros y gréaficos y luego se iniciaron los andlisis
correspondientes, dandose a conocer el deterioro y la falta de educacién en cuanto a la salud bucal se
refiere, por lo que se elabora un plan motivacional basado en promover y fomentar la salud bucal. Aunado
a los habitos de higiene bucal.

Palabras claves: Plan, motivacién, habito de higiene bucal, clinica integral, adulto.

ABSTRACT

The main purpose of this study was to propose an action plan to give a motivation that brings about the
creation of the oral hygiene habit in the patients that regularly visit this clinic, odontology area of the
Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos. This study was developed under the metodology of a
descriptive investigation, within the framework of a field investigation and with the doable proyect
modality.

The population for this study consisted in 39 patients that visit this clinic, wich represent 20% of the total
amount of people that come to the clinic. We used a survey as a tool, in order to get clearer results.

The analysis technique used was qualitative, based on the theoretical basis that supports this study.
Previous to start with the analysis process, the data was organized in charts and graphics. This study
showed that there is a general miss information regarding oral hygiene; due to this, a motivational plan to
promote and foment oral hygiene habits is being designed.

Key words: plan, motivation, oral hygiene, habit, comprenhensive clinic, adult.

INTRODUCCION:

La salud integral representa el bienestar fisico, mental, social y espiritual en el avance de la sociedad. En tal sentido, para
alcanzar una calidad de vida como derecho fundamental de todo ser humano, es necesario una serie de medidas
fundamentales que correspondan en nuestra parte a un plan de motivacion destinado a fomentar la formacién del habito de
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higiene bucal dirigida a los pacientes que asisten a la clinica integral del adulto del area de odontologia de la Universidad
Nacional Experimental Romulo Gallegos. En atencion a lo citado anteriormente, podemos sefialar que a través de la creacion
de este plan; los pacientes deberan cambiar la visiébn que sobre salud bucal poseen. Con esta propuesta se aspira optimizar la
motivacion que los impulse hacia una actitud positiva entre los intereses deseados y el proceso que contribuye a solucionarlo.
Para ello el personal que alli labora debera atender las preocupaciones e inquietudes de los pacientes; facilitandole informacion
que permita adoptar en ellos un cambio de actitud. Esto se logra enfocando la motivacién como un proceso para satisfacer las
necesidades de higiene bucal.

Propuesta
Plan motivacional para la formacién del habito de higiene bucal en los pacientes que asisten a la clinica integral del adulto del
area de odontologia de la universidad nacional experimental Rémulo Gallegos.

Presentacion

El presente plan surge de los resultados obtenidos en el proceso investigativo donde se evidencié en periodo de noviembre-
diciembre del 2005, la necesidad de ofrecer orientaciones a los pacientes que asistieron a la clinica integral del adulto del area
de odontologia de la Universidad Nacional experimental R6mulo Gallegos para la formacién del habito de higiene bucal. La
finalidad de este plan es llevar a cabo actividades de difusién en busca de la participacién de los pacientes en el uso adecuado
de las distintas técnicas de higiene bucal, que coadyuven en la motivacién de las personas que asisten a la clinica integral del
adulto de la Universidad Romulo Gallegos.

El plan consta de un conjunto de estrategias motivacionales e informativas derivadas de los objetivos propuestos; asi como
también, describe los recursos necesarios, tanto humanos como materiales para la ejecucion del mismo. Cada actividad se
desarrollara en un tiempo acorde a la dimensién del objetivo.

Se requiere de una metodologia interactiva donde participan tanto el facilitador del plan como el paciente dentro de una
relacién de mutuo acuerdo bajo el principio de horizontalidad, donde ambos asumen un rol protagénico en las actividades
planteadas. Asi mismo, se requiere de la organizacion de un espacio para el encuentro que cumpla con las condiciones
ambientales necesarias para dar las recomendaciones respectivas asi como el desarrollo de los contenidos previstos en el plan
entre ellas figuran la iluminacién, la acustica, la amplitud equipos y materiales.

El plan motivacional contempla el desarrollo de talleres con tematica especifica que orientaran la formacién del habito de
higiene bucal, se considera necesario llevarlos a cabo en un periodo de 2 veces al mes, con el propdsito de mantener en el
paciente la participacioén, atencion, lo que conducira al logro de la motivacién en los pacientes que asisten a la clinica integral.

Metas de la Propuesta

® A corto plazo:
Impulsar el interés de los pacientes que asisten a la Clinica Integral del Adulto del Area de Odontologia de la
Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos instruyéndole el deseo de satisfacer la necesidad de lograr una
adecuada salud bucal.

Brindar informaciéon concisa a los estudiantes y a los profesionales de la odontologia mostrando ideas que son de facil
aplicacion para mejorar la salud bucal de los pacientes a través de la creacion de este plan motivacional

® A mediano plazo:
Incentivar a los paciente que asisten a la Clinica Integral del adulto del Area de Odontologia de la Universidad
Nacional Experimental R6mulo Gallegos a través del proceso motivacional con el propdsito de guiarlos hacia la
formacion del habito de higiene bucal mediante la aplicacion del plan.

Lograr la estimulacién necesaria en los pacientes que asisten a la Clinica Integral del adulto del Area de Odontologia
de la Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos para la efectividad del plan motivacional.

® A largo plazo:
Promover la creacién de planes y proyectos encaminados a fomentar la salud bucal de los pacientes. Estas metas son
las que se desean alcanzar de 5 a diez afios 0 mas.
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Objetivos de la Propuesta

Promover la educacién y motivacion, basandonos en las necesidades primarias de los pacientes que asistieron a la Clinica
Integral del Adulto del area de Odontologia de la Universidad Nacional Experimental R6mulo Gallegos, como lo fue, en este
caso el habito de higiene bucal. El propésito es lograr despertar en ellos el deseo de poner en préctica las ensefianzas
brindadas por los estudiantes y profesionales de la odontologia siendo este aplicable en su vida diaria; preservando asi su
salud bucal durante y después del tratamiento odontolégico.

Para la ejecucion de este plan es importante destacar las causas que nos llevaron a idear esta propuesta motivacional dirigido
a la formacion del habito de higiene bucal en los pacientes que asisten a la Clinica integral del adulto del Area de odontologia
de la Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos y los objetivos que se quieren alcanzar.

Causas Objetivos

1. El déficit de informacién acerca de los habitos de 1. Proporcionar informacién, en funcion de la

higiene bucal por parte de los pacientes que asisten a
la clinica Integral del Adulto.

2. Falta de interés de los
pacientes que asisten a la Clinica Integral del Adulto
por mejorar su higiene bucal.

3. Desconocimiento de la importancia de los habitos de
higiene bucal aunada a la falta de motivacion por parte
de los pacientes que asisten a la Clinica Integral del
Adulto del Area de Odontologia.

formacion del habito de higiene bucal través de la
construccion de afiches.

2. Incentivar y motivar a los pacientes que asisten
a la Clinica Integral del Adulto del Area de
Odontologia de la Universidad a través de la
participacion en la campafia de difusién de este
plan.

3. Determinar los contenidos y tematicas a facilitar
en cada uno de los talleres considerando las
necesidades de los pacientes, en cuanto a los
héabitos de higiene bucal.

Estructura de la Propuesta
Se plantean dos esquemas uno que se refiere a la operacionalizacidon de la propuesta y otro a la estrategia de la misma.

Cuadro 1
Operacionalizacion del plan

Actividad = Ejecutar

Objetivo
1. Diagnosticar el nivel
motivacional que
manifiestan los
pacientes de la clinica
Integral del Adulto en
funcién de la formacion
del habito de higiene
bucal
2. Determinar ¢l mivel
de informacion que
sobre los habitos
higiénicos que tienen
los pacientes de Area
Odontologia

Participacién Tiempo | Evaluacién

Doz
talleres

Tedrico-
practico

Los

pacientes 10 horas

Facilitador

Dos
talleres

Los
pacientes

Tedrico-

10 horas -
practico

Facilitador

Fuente: Las autoras (2006)

Cuadro 2
Plan Estratégico
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Objetivo Contenido  Cantidaa Metodo- | Recurso | g o clario
logia Hum ano
Facilitador,
materiales
" (afiches,
-Proceso de Cuatro | Tedrico- .
Sensibilizacién | dindmicas  practico ,T,E:::‘:: Los pacientes
gillaz, mesaz)
participantes
-Motivacion
{definicion,
1. Diagnosticar | MPOTtancia, Facilitador,
el nivel proposito) materiales
motivacional | -Motivacion para Tedrico. | \Afiches, ]
que atender ler taller ctico | Marcadores, Los pacientes
manifiestan los la salud pra ‘t’lj:i“ ""“‘“*}
acientes - Motivacion gillas, mesas
dE la clinica para participantes
Integral del mantener
Adulto en autoestima
funcién de la Importanci Facilitador,
formacion del | PO ad':i'a y materiales
habito de uso Teérico. | (Afiches, .
higiene bucal ceplllo dental.  2do taller practico marcadores, = Los pacientes
= Hilo dental y video beam,
Enjuague bucal sillas, mesas)
participantes
2. Determinar ¢l
nivel de
wformacién que Facilitador,
gobre los | q materiales
habitos -Aplicacion de - (afiches,
higiénicos que las técnicas  3er taller Ac.tm_dad marcadores, | Los pacientes
tienen los de higiene bucal practica video beam,
pacientes del sillas, mesas)
drea de participantes
odontologia de la
UNERG
“Consecuencias
de una Facilitador,
inadecuada materiales
higiene bucal - Tedrico- '[“'ﬁ:dl"s' Los pacientes
Enfermedades practico | i O paciet
periodontales: mesas)
gingivitis y participantes

periodontitis

Fuente: Las autoras (2006)

La poblacién para el estudio fue tomada de todos los pacientes registrados en consultas regulares a la Clinica Integral del
Adulto en la Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos en el mes de noviembre y diciembre del afio 2005. Se tomé
como muestra el 20% de la poblacién. Se escogié la muestra al azar simple, dentro de la poblacién seleccionada.
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Para recaudar los datos se utilizé la técnica de la encuesta que se aplicé a la muestra en forma de cuestionario. En tal sentido,
se visitd la consulta de la Clinica Integral del Adulto durante una semana y se les aplicé a treinta y nueve personas un
instrumento conformado 26 items, con respuestas policotbmicas.

Discusién y Analisis de los resultados:
Se analizé la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos dirigidos a los pacientes de la clinica integral del adulto
del area de odontologia ubicada en la Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos.

Una vez analizados los resultados en funcidn de las respuestas dadas a cada pregunta por parte de la muestra, se procedi6é a
realizar un estudio, que permitié hacer una interpretacién generalizada de las distintas posiciones asumidas, empleando en la
encuesta las alternativas: siempre, algunas veces y nunca, para cada items.

Se pudo evidenciar, que la mayoria de los pacientes a los cuales se les aplico la encuesta tienen un alto nivel de inseguridad,
debido a que los resultados arrojados demuestran que en un 100% de los pacientes encuestados la respuesta fue: algunas
veces; tal es el caso donde se le hace mencién al servicio odontoldgico que presta la Universidad Nacional Experimental
Rémulo Gallegos con respecto al paciente sintiéndose o no beneficiado para mejorar su salud bucal, cabe destacar que fue
necesario evaluar muy bien esta situacion, donde el alumno y profesor juegan un papel importante, debido a que esta
inconformidad que se demostré en el estudio, nos llevd a analizar que era necesario atacar a tiempo esta preocupacion por
parte del paciente.

También se observé la ausencia de motivacidon que posee el paciente para asistir a las citas pautadas por el estudiante, esto
no es mas que la falta de orientaciéon por parte del estudiante hacia el paciente, el cual tiene la obligacion de incentivarlo a
cumplir con la asistencia a sus citas en donde solo él sera el mas beneficiado. En tal sentido se debe motivar diariamente al
paciente, fomentando la formacién de habitos de higiene bucal , permitirle al paciente que exprese sus inquietudes,
brindandole soluciones, orientandolos y facilitandole las herramientas para ponerlas que puedan ponerlas en practica.

Se observd la falta de informacién que sobre los habitos de higiene bucal presentaron los pacientes, cabe destacar la
desorientacion, el poco interés, el conformismo que los mismos presentan, y que trae como consecuencia el deterioro de la
salud bucal. Es importante sefialar el déficit de preocupacion por parte del alumnado en cuanto a la presencia de esta
carencia.

El presente plan surgié de los resultados obtenidos en el proceso investigativo, donde se evidencié la necesidad de ofrecer
orientaciones a los pacientes que asisten a la Clinica Integral del Adulto del area odontoldgica de la Universidad Nacional
Experimental Rémulo Gallegos para la formacién del habito de higiene bucal. El presente plan, tiene por finalidad llevar a cabo
actividades de difusiéon en busca de la participacion de los pacientes en el uso adecuado de las distintas técnicas de higiene
bucal, que coadyuven en la motivaciéon de las personas que asisten a la clinica integral del adulto de la Universidad Nacional
Experimental Rdmulo Gallegos.

El plan consta de un conjunto de estrategias motivacionales e informativas derivadas de los objetivos propuestos; asi como
también, describe los recursos necesarios, tanto humanos como materiales para la ejecuciéon del mismo. Cada actividad se
desarrollé en un tiempo acorde a la dimensién del objetivo.

Se requiere de una metodologia interactiva donde participan tanto el facilitador del plan como el paciente dentro de una
relacién de mutuo acuerdo bajo el principio de horizontalidad, donde ambos asumen un rol protagénico en las actividades
planteadas. Asi mismo, se requiere de la organizaciéon de un espacio para el encuentro, que cumpla con las condiciones
ambientales necesarias para dar las recomendaciones respectivas asi como el desarrollo de los contenidos previstos en el plan
entre ellas figuran la iluminacién, la acuastica, la amplitud equipos y materiales.

El plan motivacional contempla el desarrollo de talleres con tematica especifica que orientaran la formacion del habito de
higiene bucal, se considera necesario llevarlos a cabo en un periodo de 2 veces al mes, con el propdsito de mantener en el
paciente la participacién, atencioén, lo que conduciréa al logro de la motivacion a la asistencia a la Clinica Integral del Adulto.

El presente plan se basa en estrategias de donde se desprenden una serie de actividades acordes a la meta que se quiere
alcanzar, y estas generan un tiempo y un recurso dejando muchas reflexiones por parte de los participantes. En tal sentido, se
comienza con:

Elaboracion de Afiches
Ya elegida la informacion de los temas a tratar durante los talleres, se elaboré un afiche para publicitar el curso - taller, en el
cual se visualizaron los contenidos del plan. Entre ellos se destacaron:

Proceso de sensibilizacion.
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®  Taller 1 "Motivacion al logro”.

®  Taller 2 "Herramientas para el logro de la formacién del habito de higiene bucal”.
® Taller 3 "Aplicacion de las diferentes técnicas de higiene bucal”.

® Taller 4 "Consecuencias de una inadecuada higiene bucal”.

A continuacion se presenta el afiche que tiene como objetivo incentivar a los pacientes a acudir a los talleres motivacionales
para la formacion del habito de higiene bucal; los mismos deberéan ser difundidos por la Universidad Nacional Experimental
Rémulo Gallegos.

Plan Motirecicnal Para la FormaciGn del Hebfode .
Hilglena Buscal an loa Padentes de la Ciindes Intagral
dal Aculto del Area da Ddontclogis de b Unlvemsidad
Meskovml E xperinmaniesl Ak Gl gos. i

Motivacion al Logro

TALLER 2

Hemramigntas para al Legro

dela formacion del habito
de higiene bucal

TALLER 3
Aplicaciones delas
diferemtes teonices de
higiena bucal

TALLER 4

Consecuercias de
una inadecuada

higierne bucsal

Elaboracién del Programa
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Se estructuré un programa contentivo de la informacién de los talleres referente a las fechas, horarios, actividades y lugar
donde se realizara. Dicho programa queddé estructurado como se muestra a continuacion:

Cuadro 3

Programa de Talleres

Fecha Actividad Hora Lugar del Taller
Area de
l Taller 1 Motivacion al Logro J‘;_'f]fmp"’ : Odontologia
dia/mes/afio Pm UNERG
Herramuentas para el logro de la
formacion del luibito de lugiene
bucal. iea de
Taller 2 Onentacién en cuanto al T30 ama f-lc-].ﬂllt:.‘rlﬂ aia
dia/mes/afio cepillado dental. funcion ¥ 1:30 pin ) 5
A _ UNERG
teciuca mas recomendada
Crentacion zobre el uzo del hilo
dental v el enuagne bucal
Aplicacion de laz diferentes
téccas de lugiene bucal por _
parte del facilitador Area de
Taller 3 Reflexion divida en pequefios T30 ama Ordontologia
dia/mes/afio Zrpos. 130 pm UNERG
Actividad dmamica en cuanto a
la aplicacién de técmicas
Compromazo.
Consecuencia de una inadecuada
lugene oral ;
Charla tmsaflln el la prevencion ) Area de .
Taller 4 . . 4:000a 7:00 Odontologia
. de enfermedades periodontales
dia/mes/afio | b lacion de las fallas por parte pm UNERG
de log participantes
Despedida (refrigeno)

Fuente: Autoras 2006.

Conclusiones
Después del analisis de los resultados arrojados por la muestra encuestada, se establecieron las siguientes conclusiones.

En relacién al nivel motivacional que manifiestan los pacientes de la Clinica Integral del Adulto del Area de Odontologia de la
Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos, en funcién de la formacion del habito de higiene bucal se pudo constatar,
la necesidad de aplicar métodos que conlleven a mantener una adecuada y gratificante salud bucal que permita vivir
plenamente dentro de un marco de salud integral.

Es importante reconocer ciertos factores tanto intrinsecos como extrinsecos que se relacionan directa o indirectamente con el
proceso motivacional. Es de vital importancia estar al corriente que al emplear un plan motivacional para la formacion del
héabito de higiene bucal debe sustentarse en el conocimiento del paciente, demostrando interés, manifestando preocupacion
por parte del alumno, escuchando y proporcionando informacion.

En cuanto a nivel de informacién sobre las enfermedades que produce una mala higiene bucal, los resultados arrojaron que la
totalidad de los pacientes que asisten a la Clinica Integral de Adulto de Area de Odontologia no precisan conocimientos acerca
de éstas. De igual forma, el 100% algunas veces muestra mayor seguridad en si mismo para comunicarse con los demas
personalmente sin temor de ser rechazado por su aspecto bucal. Tomando en cuenta la teoria de Maslow, se puede considerar
que las posibilidades de motivar a un paciente se incrementaran cuando el odontélogo llega a conocer sus necesidades con
relacion a la salud, sus creencias y expectativas y reconozca que las personas actiuan conforme a sus propios intereses,
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definidos estos por sus necesidades.

En cuanto al nivel de informacién que sobre habitos higiénicos poseen los pacientes que asisten a la clinica Integral del Adulto
del Area de Odontologia de la Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos, se puede sefialar el déficit de informacion
gue sobre habitos higiénicos tienen los pacientes que asisten al Area de odontologia dejando claro lo indispensable de una
ensefanza individualizada por parte de alumno hacia el paciente, acerca de las técnicas y procedimientos empleados para una
correcta higiene bucal con el fin de conservar la salud bucal plenamente, puesto que la falta de informacion sobre la higiene
bucal conlleva a:

®  El desconocimiento de los héabitos de higiene bucal del paciente.
(] No se establece si el paciente siente que tiene un problema y si siente deseos de solucionarlos en ese momento.

(] No se individualiza el mensaje y por consiguiente la informacion que se suministra no es relevante para el problema
especifico del paciente.

(] Se tiende a deliberar que el paciente no sabe como utilizar los aditamentos de higiene bucal o no entiende la
importancia de hacerlo.

(] La mayoria de las veces se le dan las instrucciones de higiene sin estudiar los métodos que el paciente emplea.
(] Se trata de ensefar al paciente a realizar la técnica de cepillado en una sola sesion.

(] Los programas de control de placa se ofrecen mas a pacientes sanos que a pacientes enfermos.

® No se tiene un régimen adecuado de recordatorio en la consulta periédica.

Por otra parte, los pacientes encuestados coincidieron en un 100% que algunas veces se cepillan vigorosamente y
frecuentemente. Con respecto al hilo dental, el mismo porcentaje de pacientes alega que algunas veces limpian correctamente
las superficies que se encuentran entre sus dientes, lo usan, y lo aplican luego de una correcta técnica de cepillado y afirman
que algunas veces su empleo, es indispensable en la higiene bucal diaria.

Cabe destacar, lo importante que es motivar e incentivar al paciente, logrando que el mismo cambie su conducta con relacion
a su salud bucal y lleve a cabo los procedimientos necesarios para mantener un ambiente bucal libre y saludable.
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