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RESUMEN 

Antecedentes: El rendimiento académico (RA) de los estudiantes ha ganado una atención 

significativa en investigaciones previas. Se han identificado factores sociales, personales e 

institucionales como variables que contribuyen en el RA. Objetivo: El objetivo principal del 



estudio fue diseñar y analizar la validez del contenido y comprensión de un cuestionario 

que permita identificar los factores asociados al RA de los estudiantes de la Facultad de 

Odontología de la Universidad Central de Venezuela. Métodos: Estudio descriptivo, 

transversal desarrollado en dos fases que incluyen el diseño y la validación del instrumento. 

La validación se caracterizó por una revisión de expertos y la aplicación de una prueba piloto 

en una muestra de 37 estudiantes. Resultados: El instrumento denominado CFARAEO 

incluye 27 variables clasificatorias y 22 proposiciones. El alfa de Cronbach estuvo por encima 

de 0,70. Conclusiones: Los hallazgos revelaron que el presente cuestionario tiene el 

potencial de medir de manera práctica los factores asociados al RA, es válido y confiable, su 

medición es estable, clara, sistemática, de rápida aplicación y procesamiento y cumple con 

los objetivo de su diseño. 

Palabras claves: Rendimiento académico, odontología, factores asociados. 

ABSTRACT 

Background: The academic performance (AP) of the students has gained significant 

attention in past researches. Many researchers have identified social, personal and 

institutional factors as variables contributing to students’ AP. Objective: The main objective 

of the study was to design and analyze the content validity and the understanding of a 

questionnaire that allows identifies the factors associated to AP of the students in the 

Dentistry Faculty at Venezuela Central University. Methods: Descriptive, cross study was 

developed in two phases which are included in the design and validation of an instrument. 

The validation was characterized by an expert review and a pilot test application in a sample 

of n=37 students. Result: The instrument called CFARAEO includes 27 variables qualifiers 

and 22 propositions. The Cronbach's alpha was above 0.70. Conclusions: The findings 

revealed that the present questionnaire has the potentiality of measuring in a practical way 

factors associated to AP, is valid and reliable, its measurement is stable, clear, systematic, 

of rapid application and processing and it fulfills its design objective. 

Key words: Academic performance, dentistry, associated factors. 

INTRODUCCIÓN 



La calidad de la educación superior es ampliamente controversial. No existe un criterio 

consensuado de su definición debido a los múltiples factores involucrados. Su búsqueda 

implica una revisión integral del RA, entendido como una dimensión de su análisis. El 

estudio del RA constituye un acercamiento a elementos obstaculizadores y facilitadores del 

desempeño estudiantil que modula el impacto social de la educación.1 El RA alude a uno de 

los procesos de mayor importancia para las instituciones universitarias, representa un 

referente de la formación, refiere a un indicador empleado para valorar aprendizajes 

alcanzados. Su abordaje no es simple, incluye factores intrínsecos y extrínsecos 

interrelacionados. Es un resultado que involucra elementos pedagógicos, e institucionales 

y mecanismos psicoactivos, reflejados en la culminación exitosa de ciclos establecidos en 

programas académicos, incluye factores cualicuantitativos que representan, distintos 

niveles de dificultad.2 

El RA resulta un elemento complejo al intentar establecer una definición sintética, debido a 

su variabilidad conceptual enriquecida por variables de carácter socio-educacional y 

psicosocial, que derivan en un amplio marco analítico, teórico-epistémico-metodológico. 

Comprende un constructo multivariado, que va más allá del reflejo de la capacidad 

intelectual, involucrando variables individuales y contextuales, con la capacidad de influir 

en las percepciones que se tiene del sí mismo y de las tareas a realizar.3  

Los estudios del RA se vislumbran en tres categorías: como un resultado expresado 

cuantitativamente, como un juicio evaluativo de la formación académica, considerando 

aptitudes ligadas a factores volitivos-afectivos-emocionales y como proceso-resultado, 

evidenciado en calificaciones numéricas y juicios, sobre las capacidades y el saber hacer, 

teniendo en cuenta la dicotomía éxito/fracaso.1 El RA ha sido clasificado de dos maneras: 

parcial (requerimientos académicos alcanzados; aprobación de asignaturas en la secuencia 

temporal prevista y el nivel del logro cognitivo) y general (ponderación de éxitos-fracasos 

en relación con lo aprendido). En la práctica, el RA se relaciona más con los resultados, 

debiendo distinguirse, el inmediato (calificaciones obtenidas hasta la obtención del título) 

del diferido (conexión con el mundo laboral).4  



El RA involucra el éxito (culminación en los años previstos), retraso (empleando más tiempo 

del establecido oficialmente) o abandono. El éxito pude discurrir en medio de seis 

componentes: logro, satisfacción, adquisición de habilidades-competencias, persistencia, 

objetivos de aprendizaje y éxito profesional.5 En relación al fracaso se identifican dos 

concepciones: como sinónimo de abandono o como el conjunto de problemáticas asociadas 

al rezago, reprobación y baja eficiencia terminal.6 La persistencia en la universidad se centra 

en dos modelos: integración académico-social y agotamiento-abandono.7  

Dada la complejidad, derivada de los determinantes que inciden en el RA y de la relevancia 

de la temática, se torna imprescindible la sistematización de particularidades asociadas a 

los factores vinculados al RA, por lo que se plantea la siguiente investigación con el 

propósito de diseñar y analizar la validez de contenido y comprensión de un cuestionario 

que permita reconstruir los factores asociados al RA de los estudiantes de la Facultad de 

Odontología de la Universidad Central de Venezuela. 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Al estudiar el RA se deben especificar los indicadores que lo definen, los matices derivados 

de los índices correctores (total de créditos matriculados, tipología de los créditos, número 

de cursos de la carrera) y las dimensiones, según hagan referencia al RA previo al ingreso, 

durante el progreso curricular o al egreso.8 Se han reportado factores generales fisiológicos, 

pedagógicos, sociológicos, familiares, psicosociales y sociodemográficos y específicos: 

autocuestionamiento, técnicas y tiempo de estudio, habilidades y conocimientos, 

inteligencia emocional, metodologías, rol socializador del sexo, tutoría,9 pruebas de 

admisión, dedicación, escolaridad de padres, motivación, orientación vocacional, madurez, 

autonomía, situación laboral, becas, estabilidad y apoyo familiar, expectativas, complejidad 

de estudios, promedio previo, condiciones económicas, preparación docente, edad, salud,6  

asistencias,10 hábitos,11-12 afectos, evitación al fracaso,13 creatividad,14 entre otros. 

Los factores asociados pueden agruparse en determinantes: a) personales, b) sociales e c) 

institucionales,1 considerando su relación con capacidades cognitivas, conocimientos, 

pensamiento, personalidad, desarraigo, habilidad social, inteligencia emocional, violencia, 



adicciones, desempleo, inseguridad, equipamiento, relación docente-estudiante, 

capacitación, tecnologías,15 motivaciones,16 autoestima, ansiedad,17 evaluación.18 Estos 

factores actúan en y desde la persona, involucran su capacidad explicativa en el espacio 

temporal que intervienen. Los factores sociodemográficos representan las variables 

clasificatorias para el estudio de comportamientos diferenciales, los psicosociales suponen 

conexiones persona-sociedad y los institucionales son características 

estructurales/funcionales particulares.17 El género, la nacionalidad y las actividades 

extracurriculares afectan el RA.19   

Dado que los estudiantes discurren por distintos procesos, es necesario considerar la 

influencia de los pares y del contexto. Los indicadores de desempeño más informativos se 

basan en lazos sociales.20 Los padres son un agente socializador fundamental.21 Los 

docentes interactúan con el conocimiento. Los hábitos de estudio, como conducta mecánica 

adquirida mediante la repetición, han sido descritos como el predictor más efectivo del 

éxito, sin embargo, en estudiantes de Odontologia, el RA se asocia con hábitos de estudio 

inadecuados.22 En la selección de estudiantes de odontología, se han introducido pruebas 

de aptitudes y entrevistas estructuradas,23 que aunque no siempre están relacionadas con 

el RA, son importantes en el proceso de admisión.24 

Cada uno de estos factores representa diferentes categorías de análisis, pudiendo anexarse: 

autoconcepto, actitudes, intereses, expectativas, representaciones, emociones, 

motivaciones, percepciones y competencias.3  El autoconcepto representa la concepción 

que se tiene de sí mismo; el componente afectivo-evaluativo que lo acompaña es la 

autoestima. Quintero y Zárate25 reportaron una relación no significativa entre 

autoconcepto y el RA en odontología, mientras que para Gargallo et al26 los estudiantes 

excelentes desarrollan un mejor autoconcepto en las dimensiones académica, laboral, 

emocional y familiar, mientras los estudiantes medios en las físicas y sociales. 

Mushtaq y Nawaz27 establecen que las habilidades comunicativas, las instalaciones de 

apoyo y la orientación adecuada tienen impacto positivo en el RA, mientras que el estrés 

tiene un impacto negativo. En odontología, la depresión, ansiedad y estrés, están asociados 



a la carga académica, exámenes parciales, autoritarismo pedagógico, pérdidas de 

asignaturas, expectativas con respecto a la universidad y la disciplina, pérdidas afectivas, 

problemas de adaptación,28 calificaciones, temor a fallar, falta de tiempo para relajarse, 

dificultades en la comprensión teórica y generación de habilidades, responsabilidades con 

pacientes, aprendizaje clínico y retraso de los laboratorios,29 constituyendo el estrés, un 

factor determinante.30-31 Al explorar las fuentes de estrés percibidas por estudiantes de 

odontología de catorce países, se reportó que el estrés autoinformado es alto, el dominio 

que más provoca estrés es la carga académica, las mujeres tienen mayor estrés,32 

constituyendo la principal fuente de estrés la relación trabajo por realizar/tiempo para 

desarrollarlo.30  

Khareedi33 reportó que el logro académico previo es una variable predictiva 

estadísticamente significativa. Medina y Flores34 afirman que la variable más asociada al RA 

en odontología, es el promedio de notas de la enseñanza media. Para Mercer et al.23 

el RA previo y el género femenino se relacionan con la calificación, Park et al35 reportó un 

mejor RA en estudiantes cuyos padres son odontólogos y no cuando son asistentes 

dentales.  Vélez y Roa36 demostraron una asociación entre el fracaso académico y la falta de 

lectura, violencia intrafamiliar, sustancias psicoactivas, colegio anterior, preparación para 

el ingreso y dependencia económica. Garzón y Rojas15 encontraron que el RA es afectado 

por competencias individuales. Stormon37 evidenció que existe una actitud positiva hacia el 

entorno en quienes “odontología” es su primera opción de estudio. Corengia et 

al.7concluyen que las pruebas de aptitudes permiten estimar el RA del primer año de 

pregrado. Otros han reportado una asociación con el género, el promedio anterior y la 

satisfacción.38 

Carrión39 concluyó que el índice académico preuniversitario y las pruebas de ingreso pueden 

utilizarse como predictores del RA, sin embargo, esta capacidad predictiva disminuye con 

el tiempo. Sugiere considerar únicamente la información precedente inmediata. Meijer et 

al.40 reportaron que los comportamientos preuniversitarios son más predictivos que las 

atribuciones psicológicas. Geremew y Abdissa41 encontraron una asociación entre el RA y 



nivel educativo de los padres, promedio de notas, respaldo económico e instalaciones, 

independiente del sexo. Izar et al.9 expresaron que las variables significativas son género, 

promedio previo y deseo de estudiar postgrado, independientemente de la orientación 

vocacional o nivel socioeconómico. La inasistencia de los pacientes y la falta de 

compromiso, se asocian a la pérdida académica, en odontología.42 Para Barahona43 el 

género, estudiar y trabajar, conformidad con la carrera y notas de las pruebas previas tienen 

un efecto positivo sobre el RA. 

Considerando, que el RA es un aspecto desafiante que varía de persona a persona y de país 

a país,27 que la realidad es heterogénea y no todas las variables aplican de la misma forma, 

que los fenómenos en torno al RA están asociados a factores que definen la trayectoria del 

estudiante universitario,6 que la percepción del RA en odontología se percibe de acuerdo a 

la valoración de situación particulares y a la posibilidad de actuar dentro de ciertas 

opciones, lo cual responde a elementos internos que generan un concepto amplio con 

múltiples aristas teóricas y que la Facultad de Odontología de la UCV, comparte con muchas 

otras instituciones, la preocupación por la búsqueda de indicadores que podrían mejorar el 

RA, se presenta este estudio. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Tipo de Investigación: Estudio transversal, descriptivo, exploratorio, de campo, no 

experimental, proyectivo por cuanto el interés es elaborar un instrumento susceptible a ser 

utilizado en la FDO-UCV. 

Población/muestra: En una primera fase del diseño del cuestionario participó un comité 

constituido por un grupo de 3 expertos y un grupo piloto, conformado por 37 estudiantes 

de tercero, cuarto y quinto año de odontología (25 femeninas y 12 masculinos) de las 

cohortes que iniciaron sus estudios entre el 2015 y 2018. Fueron excluidos los alumnos de 

primer y segundo año debido a que no habían participado en actividades clínicas.  

Diseño del estudio: Se analizaron enfoques, perspectivas, teorías y métodos utilizado en la 

medición del RA. El estudio se realizó en dos fases: planeación/desarrollo del instrumento 

y validación de constructo, contenido, comprensión, reproducibilidad y consistencia.  



Técnicas y procedimientos de recolección de datos: Se combinaron técnicas 

cualicuantitativas. Se empleó la técnica de observación a través de encuentros informales 

en el aula, donde se identificaron elementos de interés que fueron analizados y clasificados 

atendiendo al juicio de expertos. Esta versión del cuestionario se aplicó a un grupo piloto 

de 37 estudiantes para evaluar comprensión y claridad de los ítems.  

Confiabilidad y Validación del Cuestionario: La Confiabilidad  se obtuvo aplicando el 

coeficiente α de Cronbach. El cuestionario, fue sometido a la validez de contenido, a través 

del consenso de 3 expertos magíster en evaluación educativa, con trayectoria docente de 

20 años, con experiencia en la evaluación de componentes teórico-clínicos, quienes 

valoraron la congruencia de cada ítem respecto a los objetivos de investigación. Tomando 

en cuenta las recomendaciones, se realizaron las respectivas correcciones y se creó una 

segunda versión del cuestionario, que fue sometida a una segunda ronda de valoración, 

obteniéndose la versión definitiva para su aplicación. Para viabilizar el trabajo de campo, se 

aplicó el cuestionario a una muestra de 37 estudiantes. 

Técnica de Análisis: Se utilizaron técnicas descriptivas para representar los datos en tablas, 

calculando medidas de tendencia central y técnicas multivariantes para el estudio de 

variables en forma simultánea. Los factores se sometieron al análisis factorial de 

componentes principales estando la solución fija sujeta a una rotación varimax, creando 

una estructura que determinó las variables subyacentes que identifican los factores 

asociados al RA. 

Consideraciones Bioéticas: El protocolo fue aprobado por el Comité de Bioética de la FDO-

UCV bajo el número CB-050-2018. Los participantes recibieron información previa y 

accedieron a participar en este estudio mediante un consentimiento informado. 

RESULTADOS 

Diseño del Cuestionario: La versión final del instrumento fue denominada CUESTIONARIO 

DE FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LOS ESTUDIANTES DE 

ODONTOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA (CFARAEO), el cual 

representa un instrumento contentivo de dos secciones; la primera contiene una 



información general discriminada en 27 variables personales, socio-demográficas y 

académicas clasificatorias y la segunda 22 reactivos que inquieren sobre la percepción del 

estudiante en el contexto académico cotidiano, de acuerdo a cinco opciones de respuesta 

ordinales en escala Likert (anexo 1). 

Consistencia Interna del Cuestionario: Se estableció la consistencia interna del CFARAEO 

con estimaciones alfa de Cronbach, cuya estimación arrojo un valor de α=0,741. El examen 

de los coeficientes de correlación mostró que cada ítem contribuyó sustancialmente a la 

puntuación total del CFARAEO. Los coeficientes de confiabilidad obtenidos por las 22 

proposiciones de la escala, mantuvieron valores α de Cronbach por encima de 0,70, lo que 

permite a afirmar que todos son altamente confiables para interpretar los valores del 

coeficiente. La confiabilidad por consistencia interna del cuestionario, dependió en mayor 

medida de los ítems 1, 2, 3, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 21, 22. En el resto de los ítems 

se redujo el valor del coeficiente α de Cronbach, aunque no de forma estadísticamente 

significativa (tabla 1).  



 

Como se puede apreciar en la tabla 2, al determinar el poder de discriminación de los ítems, 

calculándose la varianza, se encontró que oscilaba entre 7 para los factores 7 y 22 (mínima); 

y 9 para el factor 1 (máxima). De lo anterior se desprende que todos los ítems presentan 

una alta variabilidad, un alto poder de discriminación de respuestas y una varianza mayor 

de 0.40, por lo tanto, los resultados de esta prueba permitieron que la totalidad de los ítems 

considerados formaran parte de la escala propuesta. 



 

Validez factorial: El análisis factorial realizado confirmó la multidimensionalidad del RA. 

Todos los factores saturaron al menos 3 ítems excepto el factor Apoyo Institucional que 

saturó dos ítems y el factor Percepción estudiantil que saturó un ítem, no obstante se 

recomienda su inclusión por la importancia dentro de la investigación. A pesar de la 

probabilidad que los grados de incidencia puedan variar en función de su combinación, la 

estructura factorial que expresa la jerarquía de determinación de los ítems del CFARAEO, 

quedó fijada en 7 factores ortogonales de primer orden. Estos sietes factores explican el 

80,68% de la varianza total, lo cual supone que el 19,32% de ésta varianza es explicada por 

otros factores no contemplados en este estudio. Asimismo se consideró la importancia de 

incluir variables clasificatorias de identificación, académicas y mecanismo de ingreso, para 

los diversos análisis (tabla 3). 

 

 

 

 

Tabla Nº 3. Estructura factorial que expresa la jerarquía de determinación de los factores 

que influyen en el RA. 



 

Validez de comprensión: Durante el proceso de administración del cuestionario no se 

encontró ninguna dificultad por parte de los participantes en la correcta comprensión del 

instrumento. 

DISCUSIÓN 

Los hallazgos de esta investigación revelaron que el RA de los estudiantes de odontología 

está relacionado con siete factores (tabla 3), no obstante, coincidiendo con Garbanzo1 es 

importante identificar su influencia en relación al éxito-fracaso; es decir, si son factores 

causales o mediaciones que determinan las relaciones entre distintas categorías. Se 

coinciden con Heredia y Calderón44 quienes expresan que el contexto familiar es el núcleo 



esencial para el ser humano, es espacio para la construcción del autoconcepto-autoestima. 

La complejidad de las dimensiones que lo constituye hace posible centrarse en cada 

elemento como objeto de análisis en relación con el diagnóstico educativo.  

En acuerdo con Stormon37 las investigaciones deben indagar la relación entre el dominio 

ambiental, los aspectos del currículo y la progresión académica, incluyendo factores 

logísticos que impactan en el RA, que van desde un horario hasta otros menos tangibles. Se 

asume al igual que Montero17 que en ocasiones es difícil lograr que una institución pueda 

cambiar las condiciones preexistentes, aun así, es importante la medición de este tipo de 

factores, con el propósito de explicar el RA. Si bien, muchas de las variables analizadas son 

factores previos al ingreso, se coincide con De Miguel8 al afirmar que la transición de la 

enseñanza secundaria a la superior es un fenómeno en el que inciden múltiples factores y 

se debe profundizar la búsqueda de indicadores cualitativos que permitan contrastar los 

cambios entre un sistema saliente y otro entrante, respaldo por Cheng45 quien afirma que 

el desempeño previo es el único factor predictivo significativo del RA durante el primer año. 

Aunque un examen de admisión no es garantía del éxito, constituye un primer esfuerzo que 

debe ser fortalecido con el proceso de enseñanza46 y en consonancia con Corengia et al.7 la 

posibilidad de realizar una detección temprana de estudiantes potencialmente vulnerables 

a fracasar, permite promover estrategias de formación personalizada, o 

metacognitivas47que regulan otras actividades.48  Al igual que Vélez y Roa,36 se considera 

que frente a poblaciones con características homogéneas, deben analizarse todos factores 

que se suceden en el transcurso de la carrera, debido a que se pueden presentar sub o 

sobreestimaciones para algunas exposiciones que cambian con el tiempo.49  

Es importante destacar, que la odontología involucra la ejecución de un número de 

actividades que implican un tiempo mayor al establecido oficialmente y coincidiendo, por 

lo que coincidiendo con Misrachi et al.29 se afirma que al momento de establecer los 

factores asociados al RA, deben considerarse las actividades relacionadas con laboratorios 

dentales, esterilización y elaboración de historias, entre otras. De acuerdo con Evaristo y 

Chein30 se considera que el RA es un indicador que permite una aproximación a la realidad 



educativa que, al ser multicausal, involucra una enorme capacidad explicativa de distintos 

factores y espacios temporales que intervienen en el proceso de aprendizaje y la 

autodeterminación.50 

CONCLUSIÓN 

El RA estudiantil representa un área de gran importancia dentro del proceso educativo y 

valorativo de la calidad institucional. Esta investigación permitió diseñar una versión 

experimental de un instrumento partiendo de un modelo multidimensional y jerárquico de 

evaluación de los factores que influyen en el RA, aplicable a diversos momentos y a distintos 

indicadores. Asimismo permite establecer análisis comparativos temporales entre el 

rendimiento de los alumnos según diversos factores personales, sociales e institucionales. 

Se considera necesario profundizar aún más en los determinantes particulares que pudieran 

influir en el RA, como por ejemplo: estrategias pedagógicas y sistemas de aprendizaje, 

cambios suscitados en el entorno familiar, condición del estudiante como beneficiario de 

beca, habilidades de aprendizaje, metodologías de enseñanza, capacidad de atención, 

actividades preparativas para el ingreso, actitudes, hábitos, expectativas, motivaciones, 

experiencias previas, influencia de las redes sociales, estresores y condiciones de salud.  

Asimismo, al momento de establecer algún tipo de correlación entre los factores 

propuestos y el RA, se sugiere incorporar los distintos indicadores que se utilizan para medir 

el RA: asignaturas inscritas y aprobadas, calificación obtenida en las pruebas de ingresos, 

créditos matriculados y aprobados, promedio de calificaciones previo, durante o al egreso. 

Asimismo se pudiera anexar al cuestionario una pregunta abierta sobre qué factores 

considera el encuestado que pudieran incidir en el RA de manera tal de incorporar 

elementos nuevos. 

A la vista de las modalidades particulares de permanencia en la Facultad de  Odontología,  

que influyen en la distribución de los datos, tales como la posibilidad de retiros y reingresos 

y la dinámica temporal de las cohortes, se sugiere delimitar la configuración teórica al 

momento de establecer inferencias a partir del presente diseño y establecer algunas 

normas de aplicación, corrección e interpretación al momento de crear modelos analíticos-



explicativos de las variables asociadas del RA. Los resultados obtenidos en esta investigación 

proporcionan una información básica y una evidencia empírica para la discusión del tema, 

ofreciendo una herramienta teórico-metodológica creada desde los actores principales del 

proceso educativo, por tanto la investigación futura debe estar dirigida a determinar cuáles 

de estos factores están más fuertemente asociados con el RA. 

Finalmente, la variedad de contrastes posibles, permite que el diseño del cuestionario 

constituya un instrumento de utilidad, no obstante, se debe resaltar que en este estudio, 

no se afirma que los factores descritos constituyan los elementos explicativos de los 

problemas académicos de los estudiantes de la FDO-UCV, sino que debe ser considerado 

como un instrumento en construcción, que a futuro y mediante su aplicación en grupos 

mayores, se verifique con mayor precisión.   
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