RESENAS

AmaDO, Lucy. (2009). Resolucion de conflictos. Medios alternos para transformar disputas
de manera pacifica. Caracas: ECE, S.A. Coleccién Universitarios y Profesionales,
serie manuales.

En este manual, Lucy Amado pone a la disposicion del lector las claves
para aprender a negociar de forma eficaz en ambientes de disputa, sean politi-
cos, sociales o dentro de ambitos mas modestos como los comunales o familia-
res. Se trata de una segunda edicion corregida y revisa por la autora, en la que
reune informacion introductoria sobre los conflictos, como identificarlos, cudles
son sus caracteristicas y otros aspectos relevantes. Explica de manera sencilla y
clara la forma en que se pueden canalizar las desavenencias y resolverlas ape-
lando a diferentes medios, como la conciliacién, la mediacion, el arbitraje o la
Justicia de Paz.

El libro cuenta con el prélogo de Francisco Diez (pp. 2-5), quien fue de-
signado por el Centro Carter en el afno 2002 como representante permanente en
Caracas. El mismo expresa en este apartado la urgencia de dar respuestas a las
diversas situaciones de enfrentamiento que vive el pais pues no hay ni progreso
ni consolidacién democritica si reina la confrontacién violenta.

En la nota preliminar (pp. 9-10), que sirve como introduccion, la autora
presenta la mediacién como una forma de negociacion asistida. Nos ensefia a
negociar y a llegar a acuerdos pacificos y satisfactorios.

Esta obra contiene siete capitulos que describiremos a continuaciéon y un
anexo de suma importancia para el arbitraje comercial: el Codigo de ética del
centro empresatial de conciliacion y arbitraje (CEDCA). La bibliografia consul-
tada por la escritora nos permite conocer su amplia investigacioén y el nivel de
profundizacién de cada tema.

En el primer capitulo (pp. 16-31) se aborda la definicion y caracteristicas
del conflicto: los patrones de conducta (incidencia, caracteristicas, importancia);
asi como el poder de la palabra y la actitud, factores generadores de conflicto.
Esta seccién, ademas, incluye tres cuadros (escala, razén y tipos de conflictos)
en los que se resume y organiza la informacion expuesta. Para cerrar, describe
tres (3) conflictos y los propone como ejemplos a la hora de afrontar los pro-
blemas.

El capitulo segundo (pp. 32-40) es central en el argumento general del
libro. Trata de la negociacion, su proceso, conceptos y tipos. Presenta los ele-
mentos de la metodologia Harvard y se pregunta si se podra adaptar esta guia
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a nuestro contexto venezolano. Concluye con las recomendaciones para una
negociacion efectiva.

Con el titulo “El tercer lado” (pp. 47-59) abre el siguiente capitulo. Para
explicar este concepto, Lucy Amado coloca como referencia un divorcio: en esta
situacion existen otras partes afectadas mas alla de los esposos, estos son los
parientes, los amigos en comun, entre otros. Una vez que emerge el tercer lado
se forma una nueva masa critica de protagonistas desde el interior del conflicto.
Ahora bien, ¢De qué forma el tercer lado construye paz en una sociedad? Su
respuesta cierra de forma magistral esta seccion.

En el capitulo cuarto (pp. 61-85), “Mediacion y conciliacién”, se analizan
los conceptos, antecedentes y caracteristicas de la mediacion; la implementacion
de centros que atiendan este proceso y que aporten posibles resoluciones ante
los conflictos en el pafs, y la mediacién en el nuevo proceso laboral venezolano.
Con relacién a la conciliacién, ademas de profundizar en su concepto, ofrece
los fines, principios y fases que la hacen posible.

La justicia de paz es uno de los medios con mayor participacion ciudadana
para resolver los problemas que se presenten entre habitantes de una comuni-
dad. Sobre este tema versa el capitulo cinco (pp. 87-100), donde examina las
caracteristicas y competencias del juez de paz y concluye con un comentario
sobre la mencionada situacion en Venezuela.

El dltimo capitulo, mds extenso que los anteriores, es sobre el arbitraje (pp.
101-127). Hace un recorrido desde el concepto e historia hasta la descripcion
del arbitraje en otros paises, para terminar con el caso venezolano y la jurispru-
dencia que existe al respecto en nuestro pafs.

Finalmente, el cddigo de ética del centro empresarial de conciliacion y ar-
bitraje (CEDCA) nos ubica en el tema central de éste libro: aprender a resolver
los conflictos. Dirigido a estudiantes, profesionales del Derecho, jueces de paz
y todas aquellas personas que trabajan en las areas de negociacién, este manual
nos podra ayudar a manejar situaciones problematicas de una forma mas cons-

tructiva.
Marisa Romero
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Universidad Central de Venezuela
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