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RESUMEN

MIGDALIA PINEDADEALCÁZAR

El papel del Estado y la participación ciudadana en las políticas de comunicación y cultura en América
Latina frente a los retos de la era digital

El trabajo analiza la necesidad de que los Estados latinoamericanos, en una acción mancomuna-
da con la ciudadanía, puedan participar en la definición de políticas públicas de comunicación
articuladas al sector cultural y educativo, tomando en consideración el contexto actual de la glo-
balización económica y de las redes digitales. Se hace hincapié en el hecho de que dichas políti-
cas aborden lo global desde una estrategia regional con algunos lineamientos de po líticas de
comunicación regionales.

Descriptores: Estado / Ciudadanía / Políticas de comunicación y cultura.

ABSTRACT

MIGDALIA PINEDADEALCÁZAR

The state’s role and participation in the communication and cultural policies in Latin America 
meet the challenges of the digital age

The work examines the necessity that Latin American States, joint with the citizenship action, to
participate in the definition of public communication policies articulated to the cultural and edu-
cational sector taking into account the current context of economic globalization and digital net-
works. Emphasizes that such policies address the global, from a regional strategy, and overlook
some regional communication policy guidelines. 

Keys Words: State / Citizenship / communication and cultural policies.

RÉSUMÉ

MIGDALIA PINEDADEALCÁZAR

Le rôle de l’état et participation dans la communication et politiques culturelles en Amérique latine 
affrontent les défis de l’âge digitale

Le travail examine la nécessité qui États Latino-américains, joignez avec l’action de la citoyenne-
té, participer à la définition de politiques de la communication publiques ont articulé au secteur
culturel et pédagogique qui prend en considération le contexte courant de globalisation écono-
mique et réseaux numériques. Accentue ces telles politiques adressent le global, d’une stratégie
régionale, et oublie des directives de la politique de la communication régionales.

Mots clés: État / Citoyenneté / communication et politiques culturelles.

RESUMO

MIGDALIA PINEDADEALCÁZAR

Papel e participação nas políticas de comunicação e cultura na América Latina do Estado enfrentar 
os desafios da era digital

O artigo analisa a necessidade de os Estados latino-americano, em ação conjunta com os cida-
dãos, a participar na definição das políticas de comunicação articulada sector cultural e educa-
cional, tendo em conta o actual contexto de globalização econômica e networking digital.
Ressalta-se que essas políticas abordar o global de uma estratégia regional e ignorar algumas
diretrizes para as políticas de comunicação regionais.

Palavras-chave: Estado / Cidadania / Política de comunicação e cultura.
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INTRODUCCIÓN

En el contexto actual de las co -
mu nicaciones globalizadas, gracias
al alto desarrollo de las tecnologías
de la in formación y la comunicación,
los ciu  dadanos se ven expuesto a in -
gentes cantidades de informaciones,
men sa jes, noticias y programas de
todo tipo, la mayoría de los cuales no satis facen sus necesidades de infor-
mación y muchas ni siquiera han sido seleccionadas por ellos como un acto
de búsqueda deliberada. Sin embargo, esos productos están en la red In ter -
net  disponibles todo el tiempo,  ofreciéndonos una aparente libertad de ac -
ceso y se lección que parece hablarnos de una transparencia que no es tan
al azar y tan ingenua.

En el entramado del mundo globalizado existen fuertes intereses eco-
nómicos y financieros que han penetrado en la red para imponer unos  de -
ter minados patrones de modas, gustos, hábitos y comportamientos frente a
los productos culturales, audiovisuales y multimedia, altamente  relacio na -
dos con la mercantilización y el consumo irracional, que está afectan do
sobre todo a las jóvenes generaciones. Por ello, se vuelve una prioridad
 retomar el tema de la definición de políticas públicas de comunicación,
educación y cultura para poder enfrentar los profundos cambios que la
realidad de las redes digitales y sus contenidos están introduciendo en
cualquier tipo de sociedad, sea desarrollada o no. Los retos que se presen-
tan des bordan los límites locales, regionales y nacionales para ubicarnos
frente a desafíos globales que nos enfrenta a unas presiones de las cor po -
raciones transnacionales y de agentes del sector informativo y comuni -
cacional con intereses comerciales frente a unos estados nacionales sin
políticas y a una ciudadanía desprovista de la preparación suficiente para
hacer frente a los peligros que para la identidad, la educación y la cultura
con llevaría una cultura digital sólo movida desde afuera y por razones del
dinero y la rentabilidad.

Entendiendo todos esos peligros, el presente trabajo hará énfasis, en
primer lugar, en la necesidad de emprender acciones públicas desde la
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 ciudadanía para garantizar que los cambios que conlleva la era digital no
nos afecten negativamente. Seguidamente, se detendrá en el papel del
Estado como garante de políticas de educación, comunicación y cultura
que traspase las fronteras de lo local-nacional para abordar lo global desde
una estrategia regional. Y finalmente, se asomarán algunos lineamientos de
políticas de comunicación y cultura, donde participen democráticamente
los ciudadanos.

ACCIONES DESDE LA CIUDADANÍA PARA UNAS POLÍTICAS

DE COMUNICACIÓN PÚBLICAS

Las transformaciones que plantea la globalización con el borrado de las
fronteras en los estados-nación y por consiguiente con la disolución del
concepto de ciudadanía como el conjunto de miembros de una sociedad
con plenos derechos civiles, políticos y económicos anclados a un territorio,
está demandando concebir a la ciudadanía en su dimensión más integral
que permita comprender las actuales acciones de movimientos ciudadanos
en pro de intereses colectivos que se valen de las redes sociales para movili-
zarse y lograr sus objetivos. Esa nueva realidad está haciendo que las demo-
cracias representativas clásicas estén dando paso a procesos más cercanos a
la democracia participativa (OSTOS, 2010), donde los ciudadanos deliberan,
toman decisiones y emprenden acciones concretas para el logro de metas
sociales específicas. Y con ello la democracia política que otorgaba al Estado
su papel regulador y garante de los derechos y el bienestar de las mayorías
se ve tensado por un poder ciudadano que busca cada vez más una demo-
cracia social de plenos derechos e igualdades.

Los peligros que conlleva la globalización económica y el surgimiento
de fuertes poderes transnacionales que podrían neutralizar el papel de la

ciudadanía organizada para el cambio
social y cultural, plantean la necesidad
de que sean los ciudadanos quienes
em prendan acciones públicas, ya no
 estadales, para garantizar que los cam-
bios de la era digital globalizada no nos
afecten negativamente. El crecimiento
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de las brechas y de las exclusiones en la sociedad globalizada, la inseguri-
dad personal y de la vida, la desprotección de las minorías étnicas, sociales,
grupales, de género, son asuntos centrales que obligan a emprender accio-
nes para reducir su incidencia.

En virtud de que en esta era de las redes digitales, las intervenciones
tienden a realizarse no sólo en el ámbito local, sino nacional y global, se hace
necesario que los ciudadanos se incorporen en movimientos globales por el
rescate de la democracia y de la participación colectiva. Pero, esa participa-
ción no sólo quedaría reducida al espacio político tradicional sino que debe-
rá enfrentar la crisis comunicacional e informativa actual (CARDOZO y
otros, 2011), para abarcar tanto a las redes digitales como a los medios masi-
vos tradicionales, que también se recomponen como consecuencia de los
impactos de la globalización en las industrias culturales y de contenidos
(TREMBLAY, 2011).

La recomposición del sector de la comunicación, la cultura y la infor-
mación, como producto de los cambios en el panorama mundial de la in dus -
tria masiva del entrenamiento y la cultura, que otorga cada vez más poder a
los grandes conglomerados mediáticos y del área de la de la informática
dejando a los estados nacionales cada vez más debilitados para establecer
límites a sus acciones transfronteras (ZALLO, 2011), obliga cada vez más a
plantear el espacio de lo público como el lugar de confluencia de los intere-
ses ciudadanos, que no pueden permanecer impasibles ante los riesgos de
perder sus libertades civiles, políticas, económicas, culturales y comunica-
cionales. La participación ciudadana en unas políticas de comunicación
públicas es una necesidad impostergable (MATTELART, 2011), que ahora
desborda las comunicaciones nacionales para abarcar también los flujos de
comunicación globales que, a través de las redes digitales, ingresan los lími-
tes de lo nacional para plantear problemas concernientes a la privacidad, la
seguridad, las brechas digitales, la protección de grupos débiles (menores,
jóvenes). Por ello habría que comenzar a pensar en la conformación de una
democracia transnacional y de una ciudadanía cosmopolitan (MOSCO,
2011), que haga frente a los poderes comunicacionales globales para hacer
que realmente el consumo cultural sea un problema que concierna a la ciu-
dadanía (SIERRA, 2011a).
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La intervención de los ciudadanos mediante el uso de las tecnologías
digitales para organizar marchas, protestas, acciones de la sociedad civil en
diferentes partes del mundo sin necesidad de contar con un Estado que
garantice ese derecho, es cada día más frecuente y expresa un acto de con-
trapoder de los individuos para presionar por lograr una democracia más
participativa y vigilante. Y muchas veces hacer que el poder tome decisio-
nes que les concierne y las aplique. Sin embargo, esa participación ciudada-
na en las políticas públicas no se logra de un día para otro, hace falta un
conjunto de condiciones dentro de las cuales una de las más importante es
la alfabetización digital que haga posible procesos de formación en el uso de
las TIC para favorecer la participación tecnológica, pero también es necesa-
rio la formación política de los ciudadanos para que sean capaces de cono-
cer, exigir y defender sus derechos sociales, culturales y de comunicación.
Bajo esas condiciones la definición de unas políticas culturales y de comuni-
cación públicas, requieren de estrategias ciudadanas coordinadas con los
respectivos Estados nacionales que se muevan en el plano de lo local, nacio-
nal y de lo global.

ACCIONES DEL ESTADO PARA INSERTARNOS EN UNA ESTRATEGIA

REGIONAL DE POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN, 
EDUCACIÓN Y CULTURA EN AMÉRICA LATINA

En Latinoamérica el papel del
Estado en cuanto a garantizar el
concepto de servicio público de las
comunicaciones, tal como había
sido entendido en Europa antes de
la liberalización de las comunica-
ciones ocurrida desde mediados de
los ochenta, le ha faltado contun-
dencia. En casi todos los países de
la zona nos hemos caracterizado
por poseer sistemas de comunica-

ciones fundamentalmente privados y donde el Estado ha venido desempe-
ñando un rol más bien tímido de controlador y regulador. Pero esa posición
debe comenzar a cambiar, para garantizar que en esta época globalizada

MIGDALIA PINEDADEALCÁZAR



301Anuario ININCO  •  Nº 1  •  Vol. 25  •  Junio 2013

nuestros sistemas nacionales de comunicación e información sean más
inclusivos y sociales.

En una dimensión más bien política, los estados regionales, conjunta-
mente con la ciudadanía, deberán asumir posiciones de vanguardia en la
definición de políticas públicas de comunicación, de educación y de cultura
que garanticen la diversidad cultural y la inclusión social, para lo cual hace
falta la cooperación y el diálogo. (CROVI, 2011), y la puesta en articulación
de las instancias gubernamentales relacionadas con el área (Ministerios de
Comunicaciones, de Educación, de Cultura, etc.), con las iniciativas prove-
nientes de la sociedad civil organizada, de las ONG involucradas y de las
redes ciudadanas.

Se hace necesario que en la región, los estados incluyan acuerdos y con-
venios en los bloques regionales como el Mercosur, Pacto Andino, Alba,
CELAC, así como en el espacio Iberoamericano, relativos a la comunicación
y la cultura que hagan factible, por un lado, la producción, difusión y con-
sumo de productos culturales digitales propios a modo de contrarrestar la
avalancha de producciones extranjeras y, por el otro, de consolidar una
industria cultural de contenidos y programas que pueda competir en el
mercado internacional globalizado. (OROPEZA, 2009; PINEDA, 2007c).

Al mismo tiempo es necesario que se incluyan las iniciativas desarro-
lladas por las comunidades y la sociedad civil en torno a la producción de
contenidos autóctonos altamente vinculados con los problemas del desarro-
llo y de la democratización cultural. Lo cual puede ayudar a conformar lo
que, según palabras de Sierra (2011b:79-84), sería «un espacio iberoameri-
cano crítico de la heterotropía», que tome en consideración los rasgos co -
munes que nos caracterizan (diversidad de nuestra cultura popular y oral,
el mestizaje cultural, la cultura carnavalesca, la escenográfica y la partici-
pación comunitaria) y que garantice la pluralidad de voces (BECERRA y
MASTRINI, 2011). Pero esas iniciativas no se deben limitar al ámbito de lo
na cional o regional exclusivamente, sino que deben buscar salida en el
espacio global (SCHLESINGER, 2011) para garantizar un lugar de la re -
gión en el mercado de las comunicaciones y de la cultura, con miras a con-
formar una diversidad cultural transnacional (LEDÓ, 2011).

EL PAPELDELESTADO Y LAPARTICIPACIÓN CIUDADANAEN LAS POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN Y CULTURAENAMÉRICA ...
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LINEAMIENTOS PARA UNAS POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN

Y CULTURA REGIONALES DEMOCRÁTICAS

Establecer unas políticas re gio -
nales en el campo de la comunica-
ción que garanticen la pluralidad
cultural y social, la inclusión digital,
la defensa de nuestras industrias
culturales y creativas y sus conte -
nidos, no es una tarea fácil ya que
requiere el consenso de todos los

sectores involucrados (gobierno, ciudadanía, productores, creadores y distri-
buidores) y de una voluntad política que aglutine a los estados de la región
en torno a la defensa de las políticas públicas dentro de un proyecto de país
que avanza hacia el futuro. (PINEDA, 2010).

Sin embargo, nos atrevemos a formular algunas directrices en pro de
unas políticas públicas que articulen la comunicación, la educación y la cul-
tura para que los países de América Latina puedan insertarse en la era digi-
tal (GUZMÁN, 2009).

• Apoyar la participación ciudadana a través de las modalidades que
ofrecen las TIC mediante el fomento de las iniciativas y experiencias di -
rectas de acción de las comunidades, una de las cuales podrían ser los
Observatorios de Comunicación ciudadanos (PINEDA, 2009).

• Definir una estrategia de cooperación en el campo de las coproducciones
regionales y establecer un mercado común de contenidos en lo audio -
visual, cinematográfico, artístico- musical, edición y producción digital.

• Definir reglamentos que incluyan las nuevas realidades de producción,
distribución y comercialización de los productos comunicacionales y
culturales a través de las tecnologías de la información y la comunica-
ción, especialmente lo concerniente a derechos de co-autoría, patentes,
propiedad intelectual.

• Sustentar las políticas en el defensa del concepto de servicio públicode
las comunicaciones, de democratización cultural y de educación para la
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ciudadanía, entendiendo «que la mejor política cultural y comunicacio-
nal es la que involucra a la gente» (Bermúdez, 2010: 8).

• Realizar estudios de las necesidades culturales, del consumo y la de -
manda cultural de las comunidades y no sólo de la oferta (BERMÚDEZ,
2010), que permitan conocer qué es lo que realmente necesitan los ciu-
dadanos.

• Defender la inclusión social y la creatividad cultural de los pueblos,
definiendo circuitos de intervención social y formación cultural.
Entendiendo que se debe dar espacio a expresiones locales, tanto de los
grupos urbanos (música, video, cine) como de la cultura oral y prehis-
pánica (grupos étnicos y lingüísticos), y de minorías sociales y de géne-
ro (PINEDA, 2007b).

• Desarrollar experiencias de educación para los medios digitales, para el
logro de una alfabetización digital (ALVARADO, 2009; SANTOS, 2009),
que sea capaz de otorgar destrezas para la producción, difusión y lectu-
ra y consumo a través de las redes, especialmente en los niños y jóvenes.

• Estructurar una nueva agenda político-tecnológica que oriente a los
Estados de la zona en su negociaciones interregionales y globales don -
de predominen los siguientes principios: la defensa del derecho de acce-
so y uso de la red como derecho humano fundamental, la garantía de la
neutralidad de la red en cuanto transporte de contenidos sin discrimi-
nación, la defensa del software libre, el control de la piratería, las nor-
mas de funcionamiento para servicios y contenidos vulnerables en la
red y la creación de autoridades de regulación independientes.

CONCLUSIONES

Aunque pareciera que en la actualidad, los Estados latinoamericanos no
tienen las condiciones para definir políticas públicas de comunicación inte-
gradas al sector educativo y cultural, porque siempre han prevalecido pro-
gramas desintegrados en este campo y porque ha faltado voluntad política
para reorientar las regulaciones vigentes al respecto; a la larga, la realidad
global y el impacto de los fuertes intereses económicos sobre la información,
la comunicación y la cultura obligará a desarrollar planes que establezcan

EL PAPELDELESTADO Y LAPARTICIPACIÓN CIUDADANAEN LAS POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN Y CULTURAENAMÉRICA ...



304 ISSN: 0798-2992

los límites de actuación de todos los involucrados en el sector (productores,
distribuidores, consumidores). Eso será cada vez más necesario, incluso
para lograr un equilibrio de poderes y facilitar la gobernabilidad (PINEDA,
2007a), sobre todo en la medida en que los actores comunicacionales y cul-
turales sean más diversos y respondan a múltiples intereses por fuera de los
nacionales o regionales. Los países que no enfrenten esa nueva realidad
estarán en desventaja cultural y social para responder a los profundos cam-
bios que se avecinan.

Si los tratados internacionales y regionales que han acordado los esta-
dos de la región no dicen nada sobre el sector cultural-comunicacional, es
hora de que la ciudadanía comience a realizar acciones para lograr que por
lo menos estos temas sean introducidos en la agenda regional para su discu-
sión. El consenso es fundamental porque se trata de un área muy vulnera-
ble y de la cual depende la defensa de nuestros valores culturales, de
identidad colectiva, punto en el cual resulta clave la participación de la ciu-
dadanía organizada y todos los sectores que hacen vida política y cultural
en nuestros países. Por ello, es necesario incorporar a los intelectuales, edu-
cadores, ONG, comunidades y dependencias del Tercer Sector, a esta lucha
por unas políticas de comunicación públicas y democráticas que articuladas
a unas políticas culturales, den cabida a las nuevas modalidades de prácti-
cas y experiencias comunicativas y culturales que se están generando cada
vez más por las redes.

También es fundamental comprender que los procesos de globaliza-
ción, que se valen de las tecnologías de la información y la comunicación,
para ejercer sus influencias en el campo comunicacional y cultural, no lo tie-
nen todo de su parte en la medida en que la sociedad civil sea capaz de ejer-
cer acciones para contrarrestarlas y presionar para lograr una especie de
contrapoder regional y local.
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