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Editorial / Leading Article

La investigacion en comunicacion
desde las audiencias

The investigation in communication
from the analysis of the audiences

Vinculados a la perspectiva de lo que ven-
dria a ser conocido mds tarde como Estudios Cul-
turales latinoamericanos, actualmente aparecen

situados los llamados estudios de audiencia
.

, /\ y/o estudios de recepcion. Ambos, tendrdin en
AN
/r//.m \\\

)\ \
\\\X comiin la preocupacion de comprender los dife-

- \ yentes petfiles de audiencias —particularmente
las prdcticas de comunicacion alternativa y popular de los movimientos sociales—y
su interaccion con los procesos de democratizacion de los medios de comunicacion
en América Latina, especialmente con la television. En este contexto, los estudios
sobre recepcion y/fo audiencia medidtica, desde la década de los ochenta hasta el pre-
sente, no se limitardn al momento en la cual se recibe el mensaje —desarrollado en
el dmbito de la psicologia conductista y de la sociologia funcionalista norteameri-
cana—, sino que por el contario, aparecerdn como alternativos para superar el en-
foque de los efectos medidticos que tiende a reducir la comunicacion a canales,
codigos, mensajes e informacidn. Bdsicamente, derivados de las propuestas de Jestis
Martin-Barbero que apuntaban hacia un alejamiento del llamado mediacentris-
mo y a la proposicion de un pensamiento desde la comunicacion; entendiéndola
como un proceso en donde el significado de los medios es negociado por las audien-

cias en base a sus experiencias y prdacticas individuales y colectivas.

«El conjunto de las premisas anteriores fundamenta igualmente los esfuerzos de los
estudiosos de la recepcion que intentan comprender como los medios de comunica-
cion de masas llegan a convertirse en los grandes mediadores de las interac-
ciones colectivas Los estudios sobre recepcion medidtica pasan a desarrollarse en
diferentes paises de América Latina, intensificindose sobre todo a partir de finales de los
afios 80 y centrdndose principalmente en la relacion television y audiencia. Como
premisa esencial de esta vertiente, estd la percepcion de que, aunque los procesos
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medidticos intervienen bdsicamente en la conformacidn de las interacciones, memorias
e imaginarios sociales, los individuos son sujetos activos en todo proceso de co-
municacion, capaces de conferir usos especificos a los contenidos (y sentidos)
ofrecidos por los medios» (COGO, Denise, 2009).

Sin embargo, es oportuno seialar, para abarcar el tema central asi como la ex-
posicion de las otras lineas de investigacion que nos emplaza esta edicion del Anua-
rio ININCO, algunos aspectos diferenciadores para realizar una lectura mds acorde
con respecto a la recepcion, audiencia y percepcion de los medios. En primer lugar,
atin cuando en la mayoria de los articulos publicados en este niimero hacen referen-
cia que parten de los procesos de recepcion y percepcion, donde las audiencias
producen y se apropian del significado y sentido; no obstante, los términos «estu-
dios de recepcion medidtica» y “estudios de audiencia», tienen distintas lecturas.
Al respecto, Gustavo Herndndez Diaz (2010), nos indicard:

«(...) recepcidn implica prequntarse cudles son los factores de influenciabilidad de los
medios en el sujeto, susceptible de ser persuadido. Mientras que audiencia supera el
efectologismo y se prequnta sobre las mediaciones que intervienen en el sujeto para in-
terpretar su entorno social. (...) el sujeto perceptor es aquel que manipula, modifica e
interpreta los significados segiin acuerdos y disensos. El concepto de perceptor se basa
en el interaccionismo simbdlico, el significado se construye en sociedad, entre indivi-
duos que comparten el consaber». [negrillas del autor]

En segundo lugar, existen diversas miradas metodoldgicas (cuantitativo
y/o cualitativo), que focalizan a los usuarios de los medios como objeto de investiga-
cidn, en el dindmico y complejo proceso comunicacional y mediacional (HERNAN-
DEZ, Gustavo. 2010). Por otra parte, «dos posicionamientos o modos de abordar,
ambos inspirados en el marco tedrico de los Estudios Culturales, marcan el desarro-
llo de los estudios sobre recepcion [y/o audiencias] en América Latina: (1) las inves-
tigaciones que intentan estudiar la recepcion a partir de los procesos socioculturales
y comunicacionales en los que no estdn necesariamente implicados los medios de
comunicacion y (2) las investigaciones que se centran en el andlisis de la recepcion
de los medios de comunicacion, en las prdcticas de recepcion medidtica» (COGO,
Denise, 2009).

Y, en tercer lugar, un aspecto critico sobre las audiencias como entidad me-
diadora, vinculadas con la cultura y sus derivaciones conceptuales, advierte
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de los riesgos de dejarse conducir por una radicalizacion de la autonomia de las
audiencias en relacion con los procesos sociales. Este hecho, permite vislumbrar,
la necesidad de una presencia mds efectiva de la Economia Politica de la Co-
municacion y de la Cultura, como bien serd explicado por Ancizar Narvdez
Montoya.

En otro orden de ideas, otros trayectos de estudios, S —
que han sido publicados recientemente en Venezuela, por |SEdie Ly
los investigadores y profesores del ININCO-UCYV, reco-
mendamos a nuestros lectores. En 2011, Ediciones de la
UCAB, en la Serie Mapas de Comunicacion, edita el texto
«Cémo hacer un proyecto de investigacion en comu-
nicacion» de Gustavo Herndndez Diaz. Una de las bon-
dades del libro es que, respetando las formalidades que se
exigen en los dmbitos académicos para la formulacion de
proyectos de investigacion, nos presenta un esquema lo
suficiente amplio que permite ajustarlo a investigaciones planteadas desde diferen-
tes paradigmas metodoldgicos. En 2012, cuando la ciudad capital Caracas cumple
445 afios, el sello Los Libros de El Nacional presenta «Caracas en 25 afectos»;
una antologia de textos compilados por Tulio Herndndez,
que van de la cronica a la lirica, pasando por el ensayo y el
cuento, escritos por quienes vivieron en ella después de la
modernizacion urbana de la década de los cincuenta. Y, la
Editorial Alemana Lap Lambert Academic Publishing
GmbH & Co. KG. publicara el texto «Economia Crea-
tiva e Innovacion. Industrias Creativas, Culturales y
de Contenidos Digitales» de o
Carlos Enrique Guzmdn Cdrde- Tullo Herefidex
nas. Este libro analiza las Indus-
trias Culturales y Creativas y los
impactos de las Industrias de Contenidos Digitales y de
las TIC's en el dmbito internacional. También se profundi-

[ SS————

Innovacign e © za en la imperiosa necesidad de una Sociedad de la Infor-

Industrias Creativas, Culturales y de
Contenidos Digitales. Las nuevas.

s macion y del Conocimiento que fomente prdcticas sociales
innovadoras y que establezca sinergias con factores claves:
creatividad tecnoldgica, economica y cultural; aspectos,
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de enorme alcance humanistico, que apuestan firmemente en el valor de la econo-
mia creativa y en la experiencia multicultural de la innovacion.

Dos noticias, enlutese el acontecer nacional e in-
ternacional de la Comunicacion y la Cultura. La pri-
mera, la muerte a la edad de 103 arios, de la promotora
cultural, activista politica, periodista y diputada Ma-
ria Teresa Castillo (Ciia, Venezuela, 15 de octubre
de 1908 - Caracas, Venezuela, 22 de junio de 2012).
Desde su fundacion en 1941 trabajo en el periodico
Ultimas Noticias, junto a la primera reportera venezo-
lana Ana Luisa Llovera. Junto a Llovera, al crearse el
24 de octubre de 1946 la Escuela de Periodismo por la Junta Revolucionaria de
Gobierno presidida por Romulo Betancourt, Maria Teresa Castillo se inscribio gra-
dudndose dos arios después. En 1946 contrajo matrimonio con el escritor y perio-
dista Miguel Otero Silva. En la gestion y promocion cultural halld su vocacion
mds profunda. Desde 1958 presidio el Ateneo de Caracas y de igual modo, impul-
s0 la Federacion de Ateneos de Venezuela (FEDEATENEOS), que agrupa a
mds de 140 Ateneos, con el fin de apoyar la cultura a cada rincon del pais. En 1989
fue electa diputada del Congreso de la Repiiblica por el partido URD —en el segun-
do periodo de Gobierno de Carlos Andrés Pérez— 1y se convirtid en la primera Pre-
sidenta de la Comision Permanente de Cultura de la Cdmara de Diputados
hasta 1992. Creada en mayo de 1989 fue el ente que ejerciera funciones legislativas
en el dmbito nacional con el firme propdsito de ordenar todo un cuerpo juridico
moderno en lo relativo al desarrollo cultural del pais; quien escribe esta editorial,
tuvo el honor de trabajar junto a ella durante su periodo en calidad de analista cul-
tural de dicha Comision.

La segunda, el fallecimiento el dia viernes 27 ju-
lio, a la edad temprana de 48 afios, de Valerio Brittos
Cruz, Profesor Titular de Comunicacion de la Univer-
sidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), quién
fuera un inagotable colaborador con nuestra experien-
cia editorial. Nacido en Pelotas, se licencio en Derecho
por la Universidade Federal de Pelotas, en 1986, y un
afio mds tarde, en periodismo por la Universidade Ca-
tolica de Pelotas. Realizo un Mdster en Comunicacion
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por la Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul (PUCRS) y un Doctorado en
Comunicacion y Cultura Contempordnea de la Universidade Federal da Bahia.
Con una amplia experiencia en la Economia Politica de la Comunicacion, trabajo
en la investigacion sobre la television y sus procesos de convergencia tecnoldgica;
en los temas de comunicacidn y capitalismo, politicas de comunicacion, audiovi-
sual, tecnologia y sociedad, historia de la comunicacion y procesos medidticos.
Desde 1997, formd parte del Programa de Postgrado en Comunicacion en UNISI-
NOS (PPGCom). Vice-presidente de la Union Latina de Economia Politica de
la Informacién, la Comunicacién y la Cultura (ULEPICC), y editor de la re-
vista académica Eptic On Line. A partir del 2010 fue miembro del Comité Cien-
tifico Internacional del Anuario ININCO [ Investigaciones de la Comunicacion;
publicando en el volumen 21, junio 2009, el articulo «Digitalizacion, medios y
politica: una redefinicion de los sentidos».

El afio 2012 marca el inicio de varias fechas im-
portantes. Con motivo del décimo aniversario luctuo-
so del socidlogo enciclopédico francés Pierre Bourdieu
(24 Enero de 2002) la Coordinacion General de la
Maestria en Gestion y Politicas Culturales de la UCV
y el Anuario ININCO [ Investigaciones de la Comu-
nicacion se sumaron a los homenajes rendidos a su le-
gado intelectual con la realizacion del Seminario “Los aportes de Bourdieu a los
estudios de la Cultura y la Comunicacion”. Nacido en Denguin el 1ro de Agosto
de 1930, publicé 30 libros y casi 400 articulos que tratan de los temas mds diver-
sos, desde las relaciones de parentesco en comunidades rurales hasta escolaridad,
clase social, cultura e intelectuales, ciencia, ley y religion, dominacion masculina,
la economia, el Estado, el gusto, etc. Para tal ocasion, planteamos temas como: am-
po artistico y consumo cultural, la constitucion del periodismo y la opinion puibli-
ca, los medios de comunicacion y el Estado, la television, entre otros.

Sequidamente, relacionado con la
trayectoria institucional académica del
ININCO-UCYV, tenemos: los veinti-
cinco afios del Anuario ININCO a
cumplirse el proximo 2013 y los cua-
renta afios de nuestro Instituto de
Investigaciones de la Comunicacion
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a celebrase en abril de 2014. En consecuencia, se han iniciado un conjunto de ac-
tividades para el periodo 2012-2014 —conversatorios, charlas, seminarios, etc.—
dirigidas a reconocer y recordar —en un pais donde no abunda el interés por conocer
el pasado— la accién comunicoldgica del Instituto de Investigaciones de la Comu-
nicacion (ININCO) de la Universidad Central de Venezuela (UCV), creado 1¢ de
Abril de 1974, sobre las bases del antiguo Instituto de Investigaciones de Prensa
fundado el 30 de Octubre del 1958. La confluencia de pensadores como Antonio
Pasquali! (fildsofo), Alfredo Chacd? (antropdlogo), Oswaldo Capriles® (abogado) y
otros, favorecerd un movimiento de perspectiva cultural sobre los medios de comu-
nicacion, basado en las Ciencias Sociales. EIl ININCO, adscrito a la Facultad de
Humanidades y Educacion de la UCV, es y sigue siendo, el gran motor de las in-
vestigaciones venezolanas, proyectando ademds su quehacer en el espacio latino-
americano y del Caribe.

En tal sentido, en julio de 2012, la comunidad de investigadores activos que
congrega los espacios académicos del ININCO, iniciamos una programacion con-
memorativa de tales fechas, homenajeando a todos los ex directores del mismo: An-
tonio Pasquali (1974-1978), Luis Anibal Gémez (1978-1980), Oswaldo Capriles
(1980-1981; 1982-1986), Alfredo Chacdn (1981-1982), Federico Alvarez (1986-
1992), Elizabeth Safar (1992-2000), Oscar Lucien (2000-2005) y Gustavo Herndn-
dez Diaz (2005-2012). Destacamos también la realizacion de una serie conferencias
y conversatorios, como el Seminario TV Digital y Politicas Piiblicas —linea de Co-
municacion Politica y Politicas de Comunicacion—, dirigidos a los programas acadé-
micos de postgrado del ININCO con la intencion de explorar las tendencias en el
campo de la comunicacion y la cultura. Hemos contado con la participacion de
Aleksandra Uzelak (Jefe del Departamento de Cultura y Comunicacidén en la IMO,

Naci6 en Rovato, Italia, en 20 de junio de 1929. Comunicador social venezolano. Esta
considerado como uno de los introductores en América Latina del pensamiento de la
comunicacion que subyace en las fuentes tedricas de la Escuela de Francfort. Asesor y
consultor internacional en materia de comunicacién y medios. Catedratico de filosofia
moral y comunicacién social en la UCV. Escritor prolifico, su libro «Comunicacién y
Cultura de Masa» (1963) ha sido libro de referencia para generaciones de comunicadores
sociales en América Latina.

Naci6 en San Fernando de Apure, Venezuela, en junio de 1937. Poeta, ensayista, investi-
gador y antropélogo.

Naci6 en Caracas, Venezuela. Doctor de la Universidad de Paris (Derecho) en 1962.
Postgrado en sociologia y economia de la comunicacién, con especialidad en politicas
culturales y de comunicacién (Paris, 1970-73).
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Zagreb, Croacia) y Maria del Mar Ra-
mirez Alvarado (Universidad de Sevi-
lla, Esparfia), entre otros.

Nuestro agradecimiento hacia las
autoridades académicos del Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico
(CDCH) de la Universidad Central
de Venezuela, por su permanente patrocinio financiero, en medio de la invariable
crisis presupuestaria de la UCV, para con este esfuerzo académico editorial del Ins-
tituto de Investigaciones de la Comunicacion de la Universidad Central de Vene-
zuela «La Casa que Vence la Sombra», que alcanza veinticuatro afios de existencia
editorial. Hacemos una invitacion a la comunidad académica, nacional e internacio-
nal, para sequir construyendo las respuestas democrdticas y abiertas, huma-
nas y libres, de aprendizaje, en torno a los temas complejos —y no de pensamiento
tinico— de la comunicacion y la cultura.

CARLOS ENRIQUE GUZMAN CARDENAS
Director Editor del Anuario ININCO /
Investigaciones de la Comunicacién

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DE LA COMUNICACION
Comunicando Democracia | Communicating Democracy
Hacia los 25 afios del Anuario ININCO
Hacia los 40 arios del ININCO-UCV
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