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Editorial / Leading Article
La investigación en comunicación 
desde las audiencias

The investigation in communication 
from the analysis of the audiences

Vinculados a la perspectiva de lo que ven-
dría a ser conocido más tarde como Estudios Cul -
turales latinoamericanos, actualmente aparecen
situados los llamados estudios de audiencia
y/o estudios de recepción. Ambos, tendrán en
común la preocupación de comprender los dife-
rentes perfiles de audiencias –particularmente

las prácticas de comunicación alternativa y popular de los movimientos sociales– y
su interacción con los procesos de democratización de los medios de comunicación
en América Latina, especialmente con la televisión. En este contexto, los estudios
sobre recepción y/o audiencia mediática, desde la década de los ochenta hasta el pre-
sente, no se limitarán al momento en la cual se recibe el mensaje –desarrollado en
el ámbito de la psicología conductista y de la sociología funcionalista norteameri-
cana–, sino que por el contario, aparecerán como alternativos para superar el en -
foque de los efectos mediáticos que tiende a reducir la comunicación a canales,
có digos, mensajes e información. Básicamente, derivados de las propuestas de Jesús
Martín-Barbero que apuntaban hacia un alejamiento del llamado mediacentris-
mo y a la proposición de un pensamiento desde la comunicación; entendiéndola
como un proceso en donde el significado de los medios es negociado por las audien-
cias en base a sus experiencias y prácticas individuales y colectivas.

«El conjunto de las premisas anteriores fundamenta igualmente los esfuerzos de los
estudiosos de la recepción que intentan comprender cómo los medios de comunica-
ción de masas llegan a convertirse en los grandes mediadores de las interac-
ciones colectivas Los estudios sobre recepción mediática pasan a desarrollarse en
diferentes países de América Latina, intensificándose sobre todo a partir de finales de los
años 80 y centrándose principalmente en la relación televisión y audiencia. Como
premisa esencial de esta vertiente, está la percepción de que, aunque los procesos

ANUARIO ININCO / INVESTIGACIONES DE LA COMUNICACIÓN Nº 1, VOL. 24, CARACAS, JUNIO 2012  /  11-17
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mediáticos intervienen básicamente en la conformación de las interacciones, memorias
e imaginarios sociales, los individuos son sujetos activos en todo proceso de co -
municación, capaces de conferir usos específicos a los contenidos (y sentidos)
ofrecidos por los medios» (COGO, Denise, 2009).

Sin embargo, es oportuno señalar, para abarcar el tema central así como la ex -
posición de las otras líneas de investigación que nos emplaza esta edición del Anua -
rio ININCO, algunos aspectos diferenciadores para realizar una lectura más acorde
con respecto a la recepción, audiencia y percepción de los medios. En primer lugar,
aún cuando en la mayoría de los artículos publicados en este número hacen referen-
cia que parten de los procesos de recepción y percepción, donde las audiencias
produ cen y se apropian del significado y sentido; no obstante, los términos «estu-
dios de recepción mediática» y “estudios de audiencia», tienen distintas lecturas.
Al res pecto, Gustavo Hernández Díaz (2010), nos indicará:

«(…) recepción implica preguntarse cuáles son los factores de influenciabilidad de los
medios en el sujeto, susceptible de ser persuadido. Mientras que audiencia supera el
efectologismo y se pregunta sobre las mediaciones que intervienen en el sujeto para in -
terpretar su entorno social. (…) el sujeto perceptor es aquel que manipula, modifica e
interpreta los significados según acuerdos y disensos. El concepto de perceptor se basa
en el interaccionismo simbólico, el significado se construye en sociedad, entre indivi-
duos que comparten el consaber». [negrillas del autor]

En segundo lugar, existen diversas miradas metodológicas (cuantitativo
y/o cualitativo), que focalizan a los usuarios de los medios como objeto de investiga-
ción, en el dinámico y complejo proceso comunicacional y mediacional (HER NÁN -
DEZ, Gustavo. 2010). Por otra parte, «dos posicionamientos o modos de abordar,
ambos inspirados en el marco teórico de los Estudios Culturales, marcan el desarro-
llo de los estudios sobre recepción [y/o audiencias] en América Latina: (1) las inves-
tigaciones que intentan estudiar la recepción a partir de los procesos socioculturales
y comunicacionales en los que no están necesariamente implicados los medios de
comunicación y (2) las investigaciones que se centran en el análisis de la recepción
de los medios de comunicación, en las prácticas de recepción mediática» (COGO,
Denise, 2009).

Y, en tercer lugar, un aspecto crítico sobre las audiencias como entidad me -
diadora, vinculadas con la cultura y sus derivaciones conceptuales, advierte
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de los riesgos de dejarse conducir por una radicalización de la autonomía de las
audiencias en relación con los procesos sociales. Este hecho, permite vislumbrar,
la necesidad de una presencia más efectiva de la Economía Política de la Co -
municación y de la Cultura, como bien será explicado por Ancízar Narváez
Montoya.

En otro orden de ideas, otros trayectos de estudios,
que han sido publicados recientemente en Venezuela, por
los investigadores y profesores del ININCO-UCV, reco-
mendamos a nuestros lectores. En 2011, Ediciones de la
UCAB, en la Serie Ma pas de Comunicación, edita el texto
«Cómo hacer un proyecto de investigación en comu-
nicación» de Gustavo Hernández Díaz. Una de las bon-
dades del libro es que, respetando las formalidades que se
exigen en los ámbitos académicos para la formulación de
proyectos de investigación, nos presenta un esquema lo
suficiente amplio que permite ajustarlo a investigaciones planteadas desde diferen-
tes paradigmas metodológicos. En 2012, cuando la ciudad capital Caracas cumple
445 años, el sello Los Libros de El Nacional presenta «Caracas en 25 afectos»;
una antología de textos compilados por Tulio Hernández,
que van de la crónica a la lírica, pasando por el ensayo y el
cuento, escritos por quienes vivieron en ella después de la
modernización urbana de la década de los cincuenta. Y, la
Editorial Alemana Lap Lambert Academic Publishing
GmbH & Co. KG. publicara el texto «Economía Crea -
tiva e Innovación. Industrias Creativas, Culturales y

de Con tenidos Digitales» de
Car  los Enrique Guzmán Cárde -
nas. Este libro analiza las Indus -
trias Culturales y Creativas y los
impactos de las Industrias de Con tenidos Digitales y de
las TIC’s en el ámbito internacional. También se profundi-
za en la imperiosa necesidad de una Sociedad de la In for -
mación y del Conocimiento que fomente prácticas sociales
innovadoras y que establezca sinergías con factores claves:
creatividad tecnológica, económica y cultural; aspectos,



14 ISSN: 0798-2992

CARLOS ENRIQUE GUZMÁN CÁRDENAS

de enorme alcance humanístico, que apuestan firmemente en el valor de la econo-
mía creativa y en la experiencia multicultural de la innovación.

Dos noticias, enlutese el acontecer nacional e in -
ternacional de la Comunicación y la Cultura. La pri -
mera, la muerte a la edad de 103 años, de la promotora
cultural, activista política, periodista y diputada Ma -
ría Teresa Castillo (Cúa, Venezuela, 15 de octubre
de 1908 - Caracas, Venezuela, 22 de junio de 2012).
Desde su fundación en 1941 trabajó en el periódico
Últimas Noticias, junto a la primera reportera venezo-
lana Ana Luisa Llovera. Junto a Llovera, al crearse el

24 de octubre de 1946 la Escuela de Periodismo por la Junta Revolucionaria de
Gobierno presidida por Rómulo Betancourt, María Teresa Castillo se inscribió gra-
duándose dos años después. En 1946 contrajo matrimonio con el escritor y perio-
dista Miguel Otero Silva. En la gestión y promoción cultural halló su vocación
más profunda. Desde 1958 presidió el Ateneo de Caracas y de igual modo, impul-
só la Federación de Ateneos de Venezuela (FEDEATENEOS), que agrupa a
más de 140 Ateneos, con el fin de apoyar la cultura a cada rincón del país. En 1989
fue electa diputada del Congreso de la República por el partido URD –en el segun-
do período de Gobierno de Carlos Andrés Pérez– y se convirtió en la primera Pre -
sidenta de la Comisión Permanente de Cultura de la Cámara de Di putados
hasta 1992. Creada en mayo de 1989 fue el ente que ejerciera funciones legislativas
en el ámbito nacional con el firme propósito de ordenar todo un cuerpo jurídico
moderno en lo relativo al desarrollo cultural del país; quien escribe esta editorial,
tu vo el honor de trabajar junto a ella durante su período en calidad de analista cul-
tural de dicha Comisión. 

La segunda, el fallecimiento el día viernes 27 ju -
lio, a la edad temprana de 48 años, de Valerio Brit tos
Cruz, Profesor Titular de Comunicación de la Univer -
sidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), quién
fuera un inagotable colaborador con nuestra experien-
cia editorial. Nacido en Pelotas, se licenció en Derecho
por la Universidade Federal de Pelotas, en 1986, y un
año más tarde, en periodismo por la Universidade Ca -
tólica de Pelotas. Realizó un Máster en Comunica ción
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por la Pontifícia Universidade do Rio Grande do Sul (PUCRS) y un Doctorado en
Comunicación y Cultura Con tem poránea de la Universidade Federal da Bahia.
Con una amplia experiencia en la Economía Política de la Comunicación, trabajó
en la investigación sobre la televisión y sus procesos de convergencia tecnológica;
en los temas de comunicación y capitalismo, políticas de comunicación, audiovi-
sual, tecnología y sociedad, historia de la comunicación y procesos mediáticos.
Desde 1997, formó parte del Programa de Postgrado en Comunicación en UNISI-
NOS (PPGCom). Vice-presidente de la Unión Latina de Economía Política de
la Información, la Comunicación y la Cultura (ULEPICC), y editor de la re -
vista académica Eptic On Line. A partir del 2010 fue miembro del Comité Cien -
tífico Internacional del Anuario ININCO / Investigaciones de la Comunicación;
publicando en el volumen 21, junio 2009, el artículo «Digitalización, medios y
política: una redefinición de los sentidos».

El año 2012 marca el inicio de varias fechas im -
portantes. Con motivo del décimo aniversario luctuo-
so del sociólogo enciclopédico francés Pierre Bourdieu
(24 Enero de 2002) la Coordinación General de la
Maestría en Gestión y Políticas Culturales de la UCV
y el Anuario ININCO / Investigaciones de la Comu -
ni cación se sumaron a los homenajes rendidos a su le -
gado intelectual con la realización del Seminario “Los aportes de Bourdieu a los
estudios de la Cultura y la Comunicación”. Nacido en Denguin el 1ro de Agosto
de 1930, publicó 30 libros y casi 400 artículos que tratan de los temas más diver-
sos, desde las relaciones de parentesco en comunidades rurales hasta escolaridad,
clase social, cultura e intelectuales, ciencia, ley y religión, dominación masculina,
la economía, el Estado, el gusto, etc. Para tal ocasión, planteamos temas como: am -
po artístico y consumo cultural, la constitución del periodismo y la opinión públi-
ca, los medios de comunicación y el Estado, la televisión, entre otros.  

Seguidamente, relacionado con la
trayectoria institucional académica del
ININCO-UCV, tenemos: los veinti-
cinco años del Anuario ININCO a
cumplirse el próximo 2013 y los cua-
renta años de nuestro Instituto de
In vesti ga ciones de la Comunicación
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a celebrase en abril de 2014. En consecuencia, se han iniciado un conjunto de ac -
tividades para el período 2012-2014 –conversatorios, charlas, seminarios, etc.–
dirigidas a reconocer y recordar –en un país donde no abunda el interés por conocer
el pasado– la acción comunicológica del Instituto de Investigaciones de la Co mu -
nicación (ININCO) de la Universidad Central de Venezuela (UCV), creado 1º de
Abril de 1974, sobre las bases del antiguo Instituto de Investigaciones de Prensa
fundado el 30 de Octubre del 1958. La confluencia de pensadores como Antonio
Pasquali1 (filósofo), Alfredo Chacó2 (antropólogo), Oswaldo Capriles3 (abogado) y
otros, favorecerá un movimiento de perspectiva cultural sobre los medios de comu-
nicación, basado en las Ciencias Sociales. El ININCO, adscrito a la Facultad de
Humanidades y Educación de la UCV, es y sigue siendo, el gran motor de las in -
ves  tigaciones venezolanas, proyectando además su quehacer en el espacio latino -
americano y del Caribe.

En tal sentido, en julio de 2012, la comunidad de investigadores activos que
congrega los espacios académicos del ININCO, iniciamos una programación con-
memorativa de tales fechas, homenajeando a todos los ex directores del mismo: An -
tonio Pasquali (1974-1978), Luis Anibal Gómez (1978-1980), Oswaldo Capriles
(1980-1981; 1982-1986), Alfredo Chacón (1981-1982), Federico Álvarez (1986-
1992), Elizabeth Safar (1992-2000), Oscar Lucien (2000-2005) y Gustavo Her nán -
 dez Díaz (2005-2012). Destacamos también la realización de una serie con ferencias
y conversatorios, como el Seminario TV Digital y Políticas Públicas –lí nea de Co -
municación Política y Políticas de Comunicación–, dirigidos a los programas acadé-
micos de postgrado del ININCO con la intención de explorar las tendencias en el
campo de la comunicación y la cultura. Hemos contado con la par ticipación de
Aleksandra Uzelak (Jefe del Departamento de Cultura y Comunicación en la IMO,

1 Nació en Rovato, Italia, en 20 de junio de 1929. Comunicador social venezolano. Está
considerado como uno de los introductores en América Latina del pensamiento de la
comunicación que subyace en las fuentes teóricas de la Escuela de Fráncfort. Asesor y
consultor internacional en materia de comunicación y medios. Catedrático de filosofía
moral y comunicación social en la UCV. Escritor prolífico, su libro «Comunicación y
Cultura de Masa» (1963) ha sido libro de referencia para generaciones de comunicadores
sociales en América Latina.

2 Nació en San Fernando de Apure, Venezuela, en junio de 1937. Poeta, ensayista,  investi-
gador y antropólogo.

3 Nació en Caracas, Venezuela. Doctor de la Universidad de París (Derecho) en 1962.
Postgrado en sociología y economía de la comunicación, con especialidad en políticas
culturales y de comunicación (París, 1970-73). 
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Zagreb, Croacia) y María del Mar Ra -
mí rez Alvarado (Universidad de Sevi -
lla, España), entre otros.

Nuestro agradecimiento hacia las
autoridades académicos del Consejo de
De  sarrollo Científico y Humanístico
(CDCH) de la Universidad Central
de Ve ne  zuela, por su permanente patrocinio financiero, en medio de la invariable
crisis presupuestaria de la UCV, para con este esfuerzo académico editorial del Ins -
tituto de Investigaciones de la Comunicación de la Universidad Central de Vene -
zuela «La Casa que Vence la Sombra», que alcanza veinticuatro años de existencia
editorial. Hacemos una invitación a la comunidad académica, nacional e internacio-
nal, para seguir construyendo las respuestas democráticas y abiertas, huma-
nas y li bres, de aprendizaje, en torno a los temas complejos –y no de pensamiento
único– de la comunicación y la cultura. 

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DE LA COMUNICACIÓN
Comunicando Democracia / Communicating Democracy

Hacia los 25 años del Anuario ININCO
Hacia los 40 años del ININCO-UCV

CARLOS ENRIQUE GUZMÁN CÁRDENAS
Director Editor del Anuario ININCO /

Investigaciones de la Comunicación




