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La politica incide en todos los ambitos de la vida en sociedad. De ella depende, en buena medida, no
sélo la manera en que se dirime la lucha por el poder, sino el rumbo seguido por las naciones y
organizaciones multilaterales, asi como el destino de la especie humana. Una faceta de sumo interés
para los cientificos sociales en lo concerniente a lo politico es la discursiva, pues, incluso en aquellas
partes del orbe en que la hegemonia de la élite gobernante se impone por la via de la fuerza, la
configuracidn de un orden establecido y su legitimacion esta atada al uso de la palabra. Por lo tanto,
resulta previsible la enorme atenciéon dedicada en los Ultimos cinco afos a la argumentacién politica
como objeto de estudio, incluyendo, entre otros aspectos, su relacion con las nuevas tecnologias
medidticas —como Twitter, por ejemplo—, que han engendrado espacios abiertos a la pluralidad y
la bidireccionalidad, donde aparentemente se borran las fronteras entre dirigentes y dirigidos.
Prueba de ello son las investigaciones encontradas cuando se realiza una revisién de fuentes diversas
que triangula la politica con la argumentacion y la red de microblogging mencionada. A continuacion,
daremos inicio a una revisidn breve de los aportes de Vargas Palencia (2015), Nigro (2016), Marraud
Gonzalez (2018) y Cala Siria (2015) en vista de que su preocupacion por la dimensidén argumentativa
del discurso politico no se circunscribe a su apariciéon en el mundo virtual.
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Debido al modesto propdsito de su articulo, empezaremos por las explicaciones de Vargas
Palencia (2015). De entrada, es menester advertir que dicha finalidad no es sefialada en ninguna de
las partes de su escrito. Se lo hace saber al lector en el resumen, pues alli dedica algunas lineas a su
intencién de ayudar al lector a adquirir «xuna mayor comprensién acerca de la dindmica socio-cultural
vista desde el andlisis del discurso y mas especificamente los elementos que componen el discurso
politico» (op. cit., p. 1). Dicho de otro modo, en lugar de elaborar planteamientos propios de
significacidn, se limita a dar cuenta de lo que diversos pensadores e investigadores han teorizado
acerca de la argumentacion, considerando sus vertientes lingliistica, cognitiva, cultural y politica. Al
final, a través de la referencia a los estudios criticos del discurso, conduce su encadenamiento de
ideas al uso de la palabra para la perpetuacién de las relaciones de poder y dominacion. Hace especial
énfasis en la instigacion del miedo por parte de gobiernos y medios de comunicacidn, el cual, segin
Vargas Palencia (2015), «permea la cultura popular hoy en dia» (p. 5). Llama la atencién el contenido
de la conclusion, por cuanto incorpora nuevos elementos y cierra de manera abrupta. Como la autora
se conforma con exponer y concatenar las propuestas de van Dijk, Vygotski, Charaudeau, Perelman,
entre otros, como si pretendiera construir el marco tedrico de una investigacion de mayor
envergadura, sin enriquecerlas de algin modo relevante, es poco lo que puede destacarse de este
producto textual.

La ponencia de Nigro (2016) va mas alla al consistir en una defensa de una forma de hacer
politica controlada por la eticidad. En ese sentido, se identifica con los fundamentos éticos
postulados por Da Silveira (citado por Nigro, op. cit.) para regular las situaciones argumentativas: el
principio de reconocimiento de lo implicito, el de caridad interpretativa, el de parsimonia, el de
respeto por la realidad, el de despersonalizacidn y el de responsabilidad. Propone, en consecuencia,
su cumplimiento por parte de los lideres politicos, quienes, en vez de apegarse a la transparencia
retdrica, acostumbran recurrir a la utilizacion de falacias. Igualmente, rescata las afirmaciones de
Bordes Solanas (citada por Nigro, op. cit.) —acerca de una ética de la retérica— para argumentar en
pro de la viabilidad de una ética del discurso politico, ensefiable tanto a los dirigentes como a los
periodistas. De esa manera, sostiene Nigro (op. cit.), se conseguiria evitar que los lideres emplearan
argumentos falacesy se lograria que los periodistas estuviesen mejor preparados para reconocerlos.
Ahora bien, sin animos de poner en duda la factibilidad del objetivo, cabe preguntarse en qué medida
el accionar discursivo de la dirigencia puede ser transformado por la educacidn, sobre todo si se tiene
en cuenta el impacto de los factores econémicos, ideoldgicos y culturales en el ejercicio de la politica.
Se trata, por lo tanto, de una recomendacion que deja de lado elementos clave y siembra dudas
acerca de su eficacia.

Los cuestionamientos de Marraud Gonzalez (2018) apuntan hacia la adecuacién de las
teorias argumentativas desarrolladas hasta la fecha para estudiar la presencia de esta modalidad
discursiva en la esfera publica. Partiendo de una concienzuda indagacién documental, que lo lleva a
dialogar con las ideas de estudiosos como Aristdteles, Hamblin, Kock y Vega, termina poniendo en
tela de juicio los modelos preponderantes a raiz de su incapacidad para dar sentido a los conflictos y
la ponderacién de razones —situaciones tipicas de la argumentacién publica, incluso la de caracter
politico— por no disponer de conceptos comparativos. Asimismo, enfrenta las presunciones de las
teorias, segun las cuales los fines de la argumentacién son la persuasion racional y el alcance del
consenso, con la realidad de sociedades marcadas por la multiplicidad de valores y los desacuerdos
profundos. Por ultimo, echa por tierra la aplicabilidad de las visiones argumentativas diddicas, donde
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se les da cabida a un proponente y un oponente, al razonar que la esfera publica es polilégica, esto
es, un espacio de caracter heterogéneo y multiple. Todo esto lleva a Marraud Gonzalez (2018) a
defender la perentoriedad de replantear las bases de la argumentacion antes de teorizar sobre su
manifestacidén en el contexto politico. En resumidas cuentas, estamos en presencia de un estudio
cuyas repercusiones deben ser seriamente apreciadas por los estudiosos del area, so pena de perder
la oportunidad de entender cabalmente el funcionamiento de la argumentacién politica.

Cala Siria (2015), por su parte, se adentra en las estrategias de comunicacion aplicadas por
los partidos espafioles entre mayo de 2014 —cuando se celebraron elecciones europeas— y marzo
de 2015 —cuando se celebraron elecciones en Andalucia—. A fin de desentrafiar el marco conceptual
del que parte, es menester asimilar una de sus ideas centrales. Para Cala Siria (op. cit.), la informacidn
de orden politico ha sido objeto de un proceso de mercantilizacion y mediatizacion, todo ello con el
fin de vender a los politicos y a sus partidos, amén de adaptar sus mensajes a los parametros
medidticos. Su identificacion de las estrategias comunicativas seguidas por las organizaciones
partidistas toma como punto de referencia la clasificacidon de Breton (citado por Cala Siria, op. cit.),
quien las divide en dos categorias: la emocional y la cognitiva. En el primer bloque se agrupan
aquellas maniobras que apuestan por el condicionamiento del auditorio para moverlo a aceptar el
enunciado promovido. En el segundo quedan aquellas que se orientan hacia la manipulacién de los
contenidos de dicho mensaje. El analisis de Cala Siria (op. cit.) le permite confirmar que, en efecto,
el discurso politico se asemeja al publicitario y la seduccion desplaza al convencimiento de la
ciudadania. La Unica deficiencia radica en la insuficiencia de informaciéon en materia metodolégica:
no se detalla la manera como fue recolectado el corpus ni los criterios de seleccidn, por lo que quien
desee hacer un estudio similar va a toparse con severas restricciones a la hora de procurar aplicarlo
en otro contexto.

Salvando las distancias, no cabe duda de que las conclusiones de Marraud Gonzalez (2018)
concuerdan hasta cierto punto con las explicaciones de Vargas Palencia (2015), las proposiciones de
Nigro (2016) y los descubrimientos de Cala Siria (2015). Hay en los cuatro autores elementos
reveladores de la brecha existente entre la democracia ideal y las democracias reales,
eminentemente investigativos en el primero y éticos en los otros tres. El sistema democratico es la
antipoda del modelo asumido por los tedricos de la modernidad, de acuerdo con el cual «la
deliberacion es la forma de argumentacion paradigmatica de la politica y, en general, de la esfera
publica» (Marraud Gonzalez, 2018, p. 9). Por un lado, Marraud Gonzalez (op. cit.) pone objeciones a
la aspiracion del consenso en sociedades segmentadas por la diversidad de creencias y opiniones,
cuyas implicaciones trascienden lo tedrico. Por el otro, los Ultimos tres autores dejan expuesta la
apelacion a mecanismos manipuladores en el discurso politico, que operan tanto a escala emocional
como cognitiva. Pero las conexiones no terminan alli. La explotacién del miedo, cuestién abordada
por Vargas Palencia (2015), sale a la luz en uno de los ejemplos hechos por Cala Siria (2015),
relacionado con laimagen del partido Podemos propagada por ciertos dirigentes y medios espafioles.
A su vez, la manipulacidn cognitiva puede asociarse con la preocupacién de Nigro (2016) por la
comision deliberada de falacias en el ambito de la politica.

Ahora bien, otra similitud entre estos estudios se deriva de la omisidon de un factor
tecnolégico esencial de los Ultimos afos, un factor que, para bien o para mal, ha transformado casi
todos aspectos de la existencia humana, inclusive el discurso politico: la web 2.0. Muchos han
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aceptado como un hecho irrefutable el efecto positivo de los mas recientes entornos digitales en el
ejercicio de la ciudadania, una afirmacién pregonada no sélo por los voceros de las compaiiias
artifices de su creacidn, sino por una porcién de sus usuarios. La justificacion de tal optimismo es el
supuesto impulso dado por estas «agoras virtuales» a la participacién de los individuos en la esfera
publica al otorgarles el poder de compartir con otros sus argumentaciones y sus formas de entender
el mundo en un grado inconcebible durante épocas precedentes. Asimismo, se le ha atribuido la
ruptura de la verticalidad propia del nexo entre los gobernantes y sus gobernados, trastocando los
mismos cimientos del discurso politico y acercando unos a otros. Retomaremos el analisis de las
investigaciones revisadas centrandonos en aquellas que, aparte de integrar el discurso politico con
la argumentacidon como las previas, abarcan por igual las redes mediaticas de la web. Ello nos guiara
a las indagaciones de Alonso (2016), orientadas hacia problemas metodoldgicos, y las de Varela-
Ordaz, Calvo y Lopez-Garcia (2018), quienes se concentran en Facebook. Dejaremos el tema de
Twitter al margen de esta revisidén por los momentos, pues serd abordado mas adelante.

Alonso (2016) prefiere indagar acerca de las herramientas y la metodologia requeridas para
abocarse al estudio de la argumentacion en los medios digitales. En tal sentido, recalca la necesidad
de establecer una separacién entre los debates comunes y los que tienen lugar en plataformas de la
red de redes. Una distincidon clave procede de la fuerte regulacion impuesta por la estructura
comunicativa a las discusiones en estos espacios informaticos, concebidos asi de antemano y sin que
mediara la voluntad de los usuarios. Pese a hacer esa aseveracidén, Alonso (op. cit.) admite la
tendencia de la argumentacion a acabar siempre ganando terreno por la capacidad de los usuarios
para explotar las herramientas de estos medios en beneficio de sus anhelos argumentativos, cosa
qgue, a la larga, llega a expresarse en el cddigo de la plataforma por decisidon de sus empresas. Con
respecto a las complicaciones técnicas de aproximarse a este campo de estudio, el autor advierte
gue estas plataformas tienen rasgos muy particulares que no forman parte de las teorias
argumentativas tradicionales. Otro asunto digno de mencion es la posicién del autor ante la idea de
acudir a aplicaciones para automatizar parcialmente la labor del investigador, pues respalda una
postura intermedia. No excluye la selecciéon de casos por parte del investigador ni el empleo de
software, sin embargo, hace hincapié en la obligacién de evaluar cuando conviene inclinarse por una
alternativa o la otra. Todos los planteamientos aqui citados demuestran la pertinencia de reflexionar
sobre las especificidades de los medios digitales, ya que son propiedades que pueden interferir en la
planificacién de la metodologia y el procesamiento y andlisis de los resultados.

No obstante, las recomendaciones de Alonso (op. cit.) en modo alguno implican la ausencia
de investigaciones destinadas a esclarecer la influencia de la web 2.0 en las maneras de argumentar.
Valera-Ordaz, Calvo y Lopez-Garcia (2018) quisieron averiguar si los usuarios de Facebook con la
misma posicién politica estaban mds dispuestos a contrastar sus opiniones y a interactuar entre si.
Para ello, estudiaron un total de 2800 comentarios que fueron publicados en los muros de cuatro
partidos espafioles entre el 4 y el 18 de diciembre de 2015. Su esfuerzo analitico fue delimitado por
tres variables: la homofilia, la argumentacién y la interaccion reciproca. Toca aclarar antes de
proseguir que la homofilia es definida por los autores como la concordancia ideolégica entre lo
publicado por las organizaciones partidistas y las respuestas publicadas por los ciudadanos. De
acuerdo con los resultados, la mayoria de los participantes suscribian las opiniones de los actores
politicos. También constataron que compartir el mismo punto de vista no incrementaba la
probabilidad de argumentar, a diferencia de quienes manifestaban opiniones neutrales, sin carga
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ideoldgica, porque ese grupo mostraba una mayor propension a opinar. Lo mas destacable de Ia
actividad de estos tres autores es, sin duda alguna, la claridad y precisién con que formularon sus
preguntas de investigacidon y sus hipoétesis, asi como su rigurosidad al momento de dar respuesta a
las primeras y aclarar el grado de acierto de las segundas.

Entre los ultimos dos trabajos hay un vinculo de indole metodoldgica: los razonamientos de
Alonso (2016) a propdsito del uso de herramientas informdticas se ven reflejados en los pasos
seguidos por Valera-Ordaz, Calvo y Lopez-Garcia (2018) durante el proceso de recoleccion de datos
extraidos de Facebook, que combind la labor manual con |la tecnologia. A causa del excesivo volumen
de comentarios publicados por los usuarios de Facebook, las capacidades humanas del trio fueron
rebasadas desde el punto de vista metodolégico, por lo que tuvieron que llevar a cabo la recogida
de mensajes a través de un software llamado Facepage. Ese mismo programa volvié a facilitar el
avance de la investigacidn en la siguiente etapa, cuando les correspondid seleccionar aleatoriamente
un comentario por cada dia del lapso elegido y por cada partido politico, un desafio insuperable de
haber sido enfrentado de forma manual. Aun asi, no todo quedd en manos de Facepage porque la
fijacion del periodo en el que se hizo la recoleccién de los comentarios dependié de los criterios
cualitativos determinados por los mismos investigadores, lo que, naturalmente, supuso intervenir en
la seleccion del corpus. Estamos, por lo tanto, frente a una demostracion de lo que puede lograrse
cuando se saben aprovechar las ventajas del intelecto humano y la tecnologia en aras de avanzar en
el estudio de la argumentacion en entornos digitales. Como sefiala Alonso (2016), «se trata de
adaptar las técnicas que ya habiamos conseguido desarrollar para el discurso ordinario a los nuevos
entornos» (p. 14).

Asi como Facebook, Twitter también ha despertado la curiosidad de los investigadores. Una
de las razones de esta atencidn ha sido la utilizacién de este servicio gratuito y sus recursos —
etiquetas, retweets, favoritos u otros— por parte de los usuarios con fines argumentativos, es decir,
para llevar a cabo la defensa y el cuestionamiento de opiniones. En lo atinente a la argumentacidn
politica, el estudio de esta red de microblogging se ha concretado desde una multiplicidad de
perspectivas tedricas —linglistica, retdrica, comunicacional, sociodiscursiva, sociosemiética,
etcétera—, una riqueza interdisciplinaria que no se ha traducido en hallazgos incompatibles. Muy
por el contrario, a pesar de las distinciones, puede encontrarse varios puntos de contacto al
establecer comparaciones entre los estudios consultados, suficientes como para la integracion de
sus resultados en conclusiones de mayor generalidad. En las préximas lineas revisaremos los aportes
de Gutiérrez-Sanz (2016); Calvo (2015); Padilla Herrada (2015); Pérez-Curiel y Garcia-Gordillo (2018);
Slimovich (2016); Ventura (2016, 2018); Marin-Gutiérrez, Punin-Larrea, Hinojosa-Becerra y Ruiz-San-
Miguel (2016); Muro Ampuero (2017); Lopez Lépez, Ledn Arrieta, Escalante Pava y Quifiones Ariza
(2018); Arrieta y Avendario (2018); y Ojeda Copa (2018).

Por tratarse de una propuesta metodoldgica para el estudio de Twitter, se estimé apropiado
arrancar el examen de este tercer bloque de trabajos con las aportaciones de Gutiérrez-Sanz (2016).
Su metodologia sienta sus bases en la ciberretdrica, disciplina creada por Berlanga y Garcia (citados
por Gutiérrez-Sanz, op. cit.), que consiste esencialmente en trasladar la retérica al andlisis de las
redes digitales. A través de su metodologia, el autor busca proveer a los interesados de una
herramienta para hacer posible la descripcién de los marcos de referencia ideolégicos, entendidos
éstos como estructuras que condicionan el modo como se interpretan los discursos en esta red de
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microblogging. Su procedimiento consta de tres pasos: el primero es el analisis de la persona retérica
digital, especificamente de su ethos social y su ethos discursivo; el segundo consiste en estudiar el
discurso fragmentario producido por los cibernautas mediante los tuits; y el tercero, con ayuda de la
fundamentacion tedrica de Goffman (citado por Gutiérrez-Sanz, op. cit.), valora la eficacia con que
se construyen marcos de referencia. El pequeiio caso estudiado por el autor —la crisis
comunicacional que enfrentd Guillermo Zapata, concejal del Ayuntamiento de Madrid, en el afio
2015— permite corroborar la aplicabilidad de una propuesta verdaderamente prometedora, pero
resulta insuficiente por si mismo para calibrar con precisidon su valia. Corresponderia ponerla a
prueba en situaciones de mayor complejidad para determinar esto y, de ser necesario, efectuar las
modificaciones que hagan falta.

Aparte de estudiar la argumentacion en los cibermedios elmundo.es y elpais.com, Calvo
(2015) extiende el alcance de su indagacion hasta sus perfiles de Twitter y Facebook. A tal efecto,
partié de dos hipotesis. Por un lado, predijo que no habia relacién entre las preocupaciones de los
espafioles, identificadas periédicamente por el Centro de Investigaciones Sociolégicas —una
organizacion de Espaiia—, y los temas debatidos en plataformas digitales, contrario a lo que, segun
las previsiones de la investigadora, sucedia con la agenda de los medios de comunicacion. Por el otro,
predijo que el grueso de los mensajes no pasaria de ser intervenciones espontdneas, esto es,
enunciados sin destinatario y de escaso nivel argumentativo. Tanto la primera hipdtesis como la
segunda fueron confirmadas, pero sélo de manera parcial. Ahora bien, Calvo (op. cit.) no se conforma
con corroborar estas aserciones. Es por ello que en sus conclusiones resalta, a su vez, la tendencia
de los cibernautas a asumir una actitud pasiva en Twitter y Facebook. Lo opuesto sucede en los
cibermedios: los comentarios predominan sobre las otras formas de participacion. Adicionalmente,
la autora concluye que en ambas clases de espacios se impone el dominio de una opinién que tiende
a reforzarse conforme avanza la discusion. Para finalizar, en comparacidn con las creaciones de Mark
Zuckerberg y Jack Dorsey, Calvo (op. cit.) afirma que en los cibermedios hay mas comentarios
argumentados e interpelaciones, y aportes mas extensos. Ese contraste entre lo que sucede en un
ambito y otro resulta, indiscutiblemente, el mayor logro de este trabajo, pues en ninguno de los
demas estudios se tratd de comparar dos clases de entornos virtuales.

El trabajo de Padilla Herrada (2015) vuelve a ratificar la importancia dada en Espaiia a la
argumentacion en el marco de la web 2.0. Su lente investigativo no abarca a los usuarios de Twitter
en general, sino a los politicos, ya que su meta consiste en desvelar las estrategias argumentativas
que usan. Gracias a su analisis, logra identificar un total de siete estrategias: ataque directo al
contrincante, ataque indirecto, introduccién de voces de otros interlocutores, utilizaciéon de la
emocidén como argumento, intensificacion, proyeccion positiva de la autoimagen y multimodalidad
e intertextualidad. Otro hallazgo que merece la pena referir se relaciona con la mayor descortesia de
los politicos en Twitter, a lo que se suma sus esfuerzos por exhibir una cara mas humana y tener
mayor contacto con los votantes. Al finalizar, Padilla Herrada (op. cit.) concluye que los dirigentes
han sabido ajustar sus estrategias argumentativas al contexto de Twitter y explotar sus
potencialidades multimodales e intertextuales. La mayor deficiencia de esta investigacion procede
de la falta de correspondencia entre su objetivo, que no se delimita a ninguna comunidad, ciudad o
nacion, y la metodologia, restringida a las tacticas de los politicos de las seis opciones politicas mas
relevantes del territorio espafiol. Aun asi, omitiendo esa falla, no dejan de ser reveladores sus
hallazgos, en especial cuando se integran con los descubrimientos del resto de los investigadores.
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Siguiendo una linea semejante, Pérez-Curiel y Garcia-Gordillo (2018), docentes de la
Universidad de Sevilla, buscan desentrafiar las estrategias de comunicacién partidistas aplicadas en
Twitter en el marco poselectoral espafiol del 21 de diciembre de 2017. En cuanto a lo metodolégico,
las investigadoras recurrieron al andlisis de contenido y a un muestreo focalizado, cuyo lapso inicié
el dia ya mencionado y culminé el 17 de enero de 2018. Sus indagaciones las conducen a constatar
que quienes, ademds de recurrir a la personalizaciéon, exhiben un uso digital estratega
(aprovechamiento de herramientas de Twitter, seleccion apropiada de temas y explotacion habil de
falacias) generan mas impacto e influencia entre los usuarios. Igualmente, confirman que en Twitter
se hacen virales los mensajes politicos con elementos complementarios, asi como los tuits con rasgos
falaces y propagandisticos, cuestiones que remiten mds a la unidireccionalidad que a la
bidireccionalidad. Hay también un desbalance entre la actitud de los candidatos y la respuesta
numéricamente superior de los usuarios. Por otra parte, se evidencia que el grado de interactividad
no guarda relacidn con el éxito electoral ni con la viralidad de los mensajes. Haria falta una mejor
explicacion de la crisis politica, pues el destinatario parece ser un lector familiarizado con la realidad
catalana, lo que dificulta la comprensién del tema para quienes no lo dominan. Sin embargo, lo
tedrico y lo metodoldgico forman un todo consistente y sin fisuras, dando pie a unos resultados de
no poca relevancia.

La investigacion de Slimovich (2016), quien se propone describir las estrategias mediaticas
empleadas en Twitter por los candidatos presidenciales argentinos durante el proceso electoral de
2011, es cénsona con los dos estudios previos. Mediante la revisidon de los tuits de los dirigentes
politicos, publicados entre el 1 de agosto y el 22 de octubre del afio referido, la autora distinguio
entre un total de cuatro estrategias, que se traducen en distintas clases de discursos y cruzan diversos
usos de las herramientas de esta red. Una entraifia manejar la red como si fuera un medio masivo,
apostando por una difusién propagandistica punto-multipunto. Otra, reticular, se caracteriza por la
instauracion de una relacién discursiva con los otros internautas, interpeldndolos y ofreciéndoles
argumentaciones breves para persuadirlos. La tercera consiste en crear una conversacion uno-a-uno
entre el politico y el ciudadano, al alcance de otros internautas. La ultima no parece una estrategia
realmente, pues sus cualidades son la fragmentacion y la dispersidn, lo que parece derivarse de una
ausencia de planificacion. En lineas generales, concluye la autora, los candidatos emulan en esta
plataforma el modelo tradicional de los medios masivos. Asi como en el trabajo de Pérez-Curiel y
Garcia-Gordillo (2018), se observa en este estudio un tratamiento riguroso del corpus con el que se
hizo el analisis y unas conclusiones acordes con el propésito del estudio.

Aunque opta por otro enfoque, Ventura (2016) parte también de las elecciones
presidenciales argentinas de 2011 y el discurso de los candidatos para realizar su analisis. En ese
sentido, se apoya en un marco tedrico-metodoldgico donde la nueva retérica de Perelman y
Olbrechts-Tyteca (citados por Ventura, op. cit.) ocupa puesto central para determinar si en los
enunciados de los politicos en Twitter esta presente la dimensién argumental. El corpus estuvo
constituido por un total de 152 tuits de valor argumentativo, seleccionados del conjunto de mensajes
enviados por los aspirantes de los tres partidos mds votados de Argentina. Cabe sefialar que estos
textos fueron recolectados entre el 25 de junio y el 3 de noviembre del afio referido. Resulta
oportuno precisar que el autor rompid con la costumbre seguida en otros estudios de individualizar
el andlisis de los tuits todo el tiempo, pues muchos enunciados aparecian fragmentados en varios
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mensajes consecutivos. Aun cuando se despliega en un espacio distinto a los tradicionales, Ventura
(op. cit.) reconoce el caracter argumentativo del discurso politico en Twitter porque consigue
abundantes ejemplos que asi lo confirman. Lo atribuye a la superacion de los limites impuestos por
cada tuit mediante la segmentacion del enunciado, hecho que hace posible el desarrollo de
argumentaciones que concuerdan, segun la investigadora, con lo expuesto en su marco teérico. Si
bien no sigue el mismo método sugerido por Gutiérrez-Sanz (2016), la inclinacién de Ventura (2016)
por la retérica corrobora la validez de trasladar sus fundamentos hacia el estudio de los medios
digitales, al menos en Twitter.

Hasta este punto, los Unicos estudios revisados se orientan geograficamente hacia Espafia o
Argentina. Esta afirmacidn es extensiva al trabajo de Gutiérrez-Sanz (2016), quien traslada su
metodologia a la préactica con un caso que tiene lugar en territorio espafiol. Sin embargo, en menor
medida, también se ha trabajado este tema en otras latitudes hispanoamericanas. Asi sucede con
Marin-Gutiérrez, Punin-Larrea, Hinojosa-Becerra y Ruiz-San-Miguel (2016). Estos cuatro autores
toman como punto de partida la popularizacién de Twitter en Ecuador después de la revuelta policial
del 30 de septiembre de 2011 para disponerse a verificar la importancia de Twitter entre los lideres
politicos ecuatorianos. Con este trabajo se proponian medir el crecimiento de esta red de
microblogging en el pais. De acuerdo con los resultados, tanto los lideres como los movimientos
politicos se han servido de esta herramienta para ganar seguidores y acercarse al publico elector.
Asimismo, indican que sélo once partidos de los veintisiete insertos en el escenario politico tienen
cuenta en esta red, en donde realizan una actividad irregular. Por uUltimo, sefialan que los partidos y
lideres con mayor cantidad de seguidores son mas aceptados en Twitter. Aun cuando no se discute
la importancia de estudios de esta naturaleza fuera de Espafia y Argentina, debe acotarse que los
objetivos trazados por el estudio y sus correspondientes resultados no hacen mas que arafiar la
superficie del tema. Habria sido conveniente profundizar en el contenido de los tuits enviados por la
dirigencia y las organizaciones partidista de la nacién sudamericana para asi averiguar de qué modo
especifico se han servido de Twitter para aproximarse a los electores.

Muro Ampuero (2017) se traza como meta determinar si Twitter permitio el didlogo y la
participacion politica durante las marchas contra la Ley Pulpin en Peru, la cual habia sido disefiada
con la finalidad de disminuir los costos laborales de los peruanos con edades comprendidas entre los
18 y los 24 aios. La recoleccion de los tuits se hizo efectiva entre diciembre de 2015 y enero de 2016.
El autor examind noticias disponibles en los sitios web de La Republica y El Comercio para establecer
cuales fechas y etiquetas relacionadas con la controvertida ley fueron las mas relevantes,
brindandole criterios para conformar el corpus. En sus resultados ratifica a Twitter como un agora
virtual, es decir, como un sitio ideal para el intercambio de opiniones, lo que lo hace apropiado para,
en palabras de Muro Ampuero (op. cit.), desarrollar y empoderar a la opinién publica. Un elemento
que esgrime a favor de esta naturaleza argumentativa radica en la preponderancia de los tuits de
opinidn, trolls, reflexivos y propositivos. Asi pues, la discusidn sobre la Ley Pulpin resulté posible por
el modo como se presentaban los tuits y las ideas referidas, aunque también conté con el apoyo de
estrategias argumentativas asociadas con recursos exclusivos de Twitter, como la mencidn, la
etiqueta y el retuit. A diferencia de otros trabajos, el eje de fundamentacién tedérica de Muro
Ampuero (2017) fue la Teoria de Argumentacion en la Lengua, de Anscombre y Ducrot (citados por
Muro Ampuero, op. cit.), enriqueciendo asi la comprensidn del discurso politico en Twitter con
elementos de andlisis ignorados por los demas investigadores.
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Lopez Lopez, Ledn Arrieta, Escalante Pava y Quifiones Ariza (2018) focalizaron sus esfuerzos
en el hashtag #yonovotolaconsultaanticorrupcién, promovido en Twitter para fomentar el rechazo
a la Consulta Popular Anticorrupcién entre los ciudadanos colombianos. Se trata de un informe
preliminar de una investigacion mayor, de ahi que las dimensiones del trabajo sean pequefias. Su
intencidn era averiguar qué estrategias se desplegaron en esa etiqueta para oponerse a la consulta
del 26 de agosto de 2018. En lugar de referirse a las preguntas del referendo, se opté por atacarala
exsenadora Claudia Lopez. Las tacticas consistieron en personalizar la discusion, usar un tono
negativo de suma agresividad y emplear falacias, todo ello con el fin de extender el rechazo que se
produjera en torno a su persona a la campana liderada por ella. Advierten los autores que la apertura
del sistema democratico y de Twitter vuelve a la informacién susceptible de manipulacién, lo que, a
su juicio, es mas problematico en naciones como Colombia, donde hay debilidad institucional,
caudillismo y ciudadanos con escasa formacién para el buen ejercicio de la ciudadania. La alusién a
la variabilidad del impacto de las campafias de manipulacién de acuerdo con el pais donde se
impulsan no puede pasarse por alto, habida cuenta de que, hasta ahora, la mayoria de los estudios,
en su busqueda de generalidades en el uso de Twitter, no parecen estar tomando muy en cuenta los
rasgos distintivos de cada democracia y cada pais.

Manteniéndose en la misma darea tematica de su trabajo previo, Ventura (2018) vuelve a
ahondar en el discurso de la politica argentina, esta vez con una investigacion mas pequefiia, en la
que se pregunta por la imagen construida y negociada en Twitter por Mauricio Macri y Daniel Scioli
durante el debate que antecedid al balotaje de 2015, teniendo en consideracién que las cuentas de
ambos se actualizaban frecuentemente con sus palabras mientras se celebraba el evento. La
investigadora adoptd la metodologia de la pragmatica sociocultural, lo que la llevd a elegir,
primordialmente, la introspeccidon, combinada, en menor medida, con la consultaciéon de las
opiniones de otros linglistas, que también vieron el debate y revisaron el corpus de la investigacion.
Los resultados arrojan, en primer lugar, que Macri trabajé su imagen de afiliacion como
representante de un partido politico y como un argentino que se veia perjudicado por la gestion del
Gobierno de turno. Asimismo, se esmerd por desarrollar su imagen de autonomia, presentandose
como un candidato que transformaria la politica. En cuanto a Scioli, hizo un pronunciado énfasis en
su imagen de autonomia. Cuando quiso construir una imagen de afiliaciéon, se presenté como
miembro del colectivo de quienes se oponen a Macri. Por ultimo, Ventura (2018) sefiala que ambos
realizaron amenazas a laimagen de su adversario. Por tratarse de un primer acercamiento al corpus,
como indica la autora en sus conclusiones, es poco lo que puede colegirse hasta tanto la autora no
profundice ain mas en el tema.

De similares dimensiones reducidas es el trabajo de Arrieta y Avendafio (2018), quienes se
propusieron poner en evidencia, por medio de los tuits dirigidos al entonces presidente Juan Manuel
Santos y a los miembros de su Gobierno, las maneras en que Alvaro Uribe, expresidente de Colombia,
reproduce y legitima mecanismos de poder con la intencién de influir en la opinién publica. Para
efectuar el analisis linglistico, sociodiscursivo y sociopragmatico, las autoras se ampararon en el
Analisis Critico del Discurso (ACD), de van Dijk (citado por Arrieta y Avendafo, op. cit.), que enfatiza
el papel del discurso para reproducir el poder y la dominacidn. Desde el punto de vista linglistico,
guedé al descubierto la pretensidon de Uribe de mostrarse insatisfecho con la gestion de Santos y
ensalzar su propio lapso en el poder. En materia sociodiscursiva, se revelé que en los tuits el
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enunciador legitima sus principios y actos a expensas de la deslegitimacién de su sucesor y sus
colaboradores. El andlisis sociopragmatico exhibe las distintas maneras en que Uribe se involucra en
los acontecimientos de la vida colombiana y busca incidir en la opinién publica. Ahora bien, una falla
de este trabajo es el uso que se hace de la palabra poder. Cuando van Dijk (citado por Arrieta y
Avendario, op. cit.) emplea el término se refiere al poder ejercido por grupos sociales dominantes,
pero en el articulo se maneja como si fuera un atributo exclusivo de Uribe en su calidad de individuo,
procedente de su influencia sobre la opinion publica.

El dltimo trabajo sobre el discurso politico, la argumentacion y Twitter al que se hara
referencia serd el de Ojeda Copa (2018), concebido para examinar la polaridad emotiva de los
mensajes del entonces presidente Evo Morales, esto es, su carga emocional, asi como su nivel de
interaccion. Justifica su atencion en la emotividad afirmando que constituye la dimension analitica
de mayor validez en Bolivia, haciendo hincapié en su significacion en el discurso construido por los
dirigentes populistas. Haciendo uso de R, una herramienta de software libre, el autor pudo recolectar
todos los tuits acumulados en su cuenta desde el 15 de abril de 2016 hasta el 31 de diciembre de
2017, y realizar el analisis de datos. De acuerdo con los resultados obtenidos, la polaridad de los tuits
de Morales apunta a un uso predominante de palabras negativas, sin embargo, Ojeda Copa (2018)
advierte que la diferencia entre éstas y las palabras positivas no es abismal porque en el discurso
politico el «ellos negativizado» tiene que ser complementado con un «nosotros positivado». Al
mismo tiempo, el investigador hallé algunos pares semdnticos antagdnicos, los cuales remiten a la
dicotomia clasica entre amigo y enemigo. En cuanto a la interaccion, se constatd que los tuits con
carga negativa reciben mds aprobacidn con la opcidn para marcar tuits como favoritos y son mas
difundidos via retuit. Este trabajo merece ser destacado porque, al igual que el de Valera-Ordaz,
Calvo y Lépez-Garcia (2018), entra en una relacién dialéctica con las reflexiones de Alonso (2016) y
demuestra los beneficios de acudir a herramientas digitales para estudiar la argumentacién en
entornos como Twitter.

Hecha la revisién de rigor, nos corresponde determinar hacia donde apuntan los resultados
de este ultimo grupo de investigaciones cuando son consideradas en su conjunto. En principio,
podemos ratificar la naturaleza argumentativa de Twitter, por cuanto los hallazgos de Muro
Ampuero (2017) y Ventura (2016) certifican esa condicion. Debido a las notorias diferencias que
separan a los politicos de la totalidad de los tuiteros, segmentaremos nuestra interpretacion de los
estudios en dos partes, una para cada conjunto. En el caso de la clase politica, la calidad de la
argumentacion queda en entredicho. Para empezar, los politicos, sean candidatos en un proceso
electoral o no, invierten buena parte de sus energias en dafar la reputacién de sus adversarios, lo
cual, en combinacién con su voluntad de proyectar una imagen positiva de si mismos, funciona como
una via para ganarse la simpatia de los ciudadanos. Esto se relaciona estrechamente con su otra
tendencia: la utilizacidn de falacias, pues una de las empleadas es la falacia ad hominen. Sin embargo,
los razonamientos defectuosos no se manifiestan Unicamente de esa manera, ya que los politicos
también usan otros, como la causa falsa, la apelacion a la autoridad, la peticion de principio, etcétera.
Otra cuestion discutible es la aparente bidireccionalidad de la relacién entre los politicos y el resto
de los ciudadanos posibilitada por esta red. En vez de eso, se observa el predominio de una relacidn
unidireccionalidad, que no difiere de la que se establece normalmente a través de los medios de
comunicacién tradicionales.
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Es pertinente resaltar la ligera preponderancia de los estudios que se aproximan al discurso
politico en tiempos de elecciones. Debe recordarse que la argumentacién politica en Twitter se
manifiesta todo el tiempo y el ejercicio de la democracia no ha de ser reducido al voto. Por tal motivo,
resultaria recomendable, con independencia de los enfoques tedricos adoptados para describir,
explicar o interpretar el objeto de estudio, fijarse mucho mas en las estrategias comunicacionales y
argumentativas empleadas por los lideres en otros contextos, como, por ejemplo, cuando un
Gobierno intenta impulsar una medida concreta, popular o impopular, o un opositor busca promover
una ola de manifestaciones antigubernamentales. También resultaria oportuno dedicar una mayor
atencidén a la argumentacion falaz, la cual, si bien se ha estudiado a fondo en el pasado, apenas ha
empezado a atenderse en el marco del auge de los medios digitales. Ahondar en esos aspectos podria
sacar a relucir nuevas clases de falacias o inclusos usos inéditos para falacias ya conocidas, asi como
el efecto que ambas cosas generan en el transcurso de un intercambio de ideas en esta red de
microblogging. Otro factor a considerar, aunque parezca de importancia menor, es el modo exacto
como los politicos que optan por la interactividad se relacionan con los usuarios, amén de la manera
como esas conversaciones se desarrollan desde el punto de vista argumentativo y la forma como
terminan.

Respecto a los usuarios de Twitter, los hallazgos de las investigaciones consultadas atn no
permiten arribar a conclusiones integradoras. Esto se debe a que el estudio del discurso politico en
Twitter ha dado prioridad al modo como argumenta o deja de argumentar el dirigente, sobre todo
en contextos electorales, en detrimento de la actuacidn del conjunto de sus usuarios. De hecho, con
todo y la naturaleza interactiva de Twitter, sélo dos de los doce estudios se concentraron en ese otro
aspecto: el de Calvo (2015) y el de Muro Ampuero (2017), quienes sobre el particular apuntan en
direcciones opuestas. El veredicto de Calvo (2015), por un lado, inclina la balanza hacia lo negativo.
En cambio, el veredicto de Muro Ampuero (2017) la inclina hacia lo positivo. Mientras la primera
habla de mensajes carentes de destinatario y con poco valor argumentativo, cibernautas con actos y
puntos de vista que se refuerzan a medida que avanza la discusion, el segundo alude al
empoderamiento de la opinidn publica y el uso de los recursos de Twitter como componentes ligado
a estrategias argumentativas. Lo que si se puede afirmar es que, a pesar del uso que de ella hagan
los usuarios, la red en cuestién dispone de elementos para erigirse en un espacio propicio para la
discusion politica. Restaria ahora averiguar si ese potencial se concreta en la practica, como indica
Muro Ampuero (2017), o si, por el contrario, quedan ratificados los resultados de Calvo (2015).

En Venezuela parece habérsele dedicado muy poca atencion a la argumentacién politica en
Twitter, por lo menos durante los ultimos cinco afios. Aun cuando el hecho de que no se hayan
encontrado estudios de ese tipo no supone necesariamente que no existan ni estén en desarrollo, se
trata de un vacio que urge llenar a la luz de las particularidades de la realidad politica contemporanea
del pais, afectada por la existencia de instituciones paralelas, el descrédito de los mecanismos
electorales, la imposicidn de sanciones a diversos actores por parte de la comunidad internacional y
los casos de censura a los medios de comunicacién tradicionales, sin mencionar los problemas de
caracter econdmico y social. En medio de todo ese conglomerado de factores, que no estdn
presentes en otros paises de Hispanoamérica, es forzoso preguntarse por el impacto ejercido por
esos elementos en la forma como los dirigentes politicos venezolanos, de los partidos que sean, y los
ciudadanos interesados en el tema utilizan esta red de microblogging, habida cuenta de que los
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resultados podrian no coincidir a cabalidad con los obtenidos en otros paises de Hispanoamérica.
Ademas, por el mismo motivo, valdria igualmente la pena establecer comparaciones entre los temas
politicos discutidos en medios de comunicacidn publicos o privados de esta nacién y los que se
manejan en Twitter.

Los posibles objetos de estudio asomados en los parrafos anteriores no son mas que una
minuscula muestra de los aspectos en los que, en afios venideros, tendran la oportunidad de
adentrarse los cientificos sociales y las instituciones abocadas a la investigacion. Aun asi, estos temas
sugeridos ponen de relieve la gran cantidad de problemas investigativos que pueden emanar de la
triangulaciéon de politica, argumentacion y plataformas como Twitter, vinculacidon que por estar en
boga no ha de ser vista como banal, efimera o, siquiera, de poca importancia. Cierto es que apenas
estamos empezando a dimensionar en toda su completitud la incidencia de los entornos mediaticos
2.0 —existentes o venideros— en la configuracidn del discurso politico, en la relacién entre la clase
politica y la ciudadania, y en las maneras de argumentar, pero la celeridad de los avances
comunicacionales obliga a los investigadores a ofrecer respuestas con prontitud, sin sacrificar por
ello el rigor epistemoldgico ni la disciplina cientifica. De ahi que deban seguirse-crearse y desarrollar
ade lineas de investigacidon como aquellas dentro de las que caen los trabajos aqui examinados, asi
sélo toquen estos asuntos de forma indirecta, porque sélo de esa forma lograremos perfeccionar
nuestra comprensién del presente, hacer un uso mas provechoso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn, y mejorar las maneras en que argumentamos, lo que, a largo plazo,
contribuiria al fortalecimiento de nuestros sistemas democraticos.
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