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Resumen :

Desde hace ya varios afios, la protesta en Venezuela ha estado impregnada de ticticas y
estrategias de no-violencia. El articulo, a través de la crénica y el ensayo, describe aspectos
clave en la creacién del Laboratorio Ciudadano de No-violencia Activa durante las protestas
vividas entre abril y julio de 2017. Se aborda la evolucion de la agrupacién emergente desde un
espacio centrado en la innovacion tictica asociada a la manifestacion en espacios publicos
hacia la constitucién de un proyecto sostenible, enfocado en articular propuestas y habilitar
comunidades de experimentacion y debate en torno a acciones y programas constructivos que
favorezcan el desarrollo de una ciudadania democratica.

Palabras claves: conflicto social; democracia; innovacion; laboratorio social no-violencia activa; protesta
pacifica.

Abstract:

In recent years, protests in Venezuela have been impregnated with nonviolent tactics and
strategies. The article, through chronicle and essay, describes key aspects in the creation of the
Civic Laboratory for Active Nonviolence during the protests lived in 2017, between April and
July. It addresses the evolution of the emergent group from a space centered in tactical
innovation linked to public manifestations toward the constitution of a sustainable project
focused on connecting proposals and enabling communities of experimentation and debate,
regarding constructive actions and programs in favor of the development of democratic
citizenship.

Keywords: active nonviolence; social conflict; democracy; innovation; pacific protest; social laboratory.
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Introduccion

En medio de uno de los ciclos de protestas mas largos del continente, a mediados de 2017, los
mensajes de una convocatoria a una “Accién y Creaciéon” comenzaron a multiplicarse
velozmente por distintos canales: redes sociales, celulares, boca a boca. Esta invitacion
prometia ser distinta al llamado de marchar contra el gobierno del presidente Nicolds Maduro:
se convocaba a una libreria de la urbanizaciéon Las Mercedes, en el este de Caracas, el 11 de
mayo, para intercambiar “ideas para una protesta noviolenta”. La cita fue exitosa y asisti6 un
nutrido grupo de personas con inquietudes que resultaron ser muy similares.

Ese encuentro marcé el inicio de un movimiento ciudadano que buscaba expresar su
descontento e indignacién con métodos alternativos. Mujeres y hombres de intereses y edades
disimiles, pasaron asi de esquivar bombas lacrimégenas en las autopistas de la capital
venezolana a aprender y conversar sobre no-violencia activa en auditorio, es decir, en
asamblea.

Les preocupaba el incremento de la represion y, con ella, la presencia en las autopistas, al
ras de los piquetes policiales, de jovenes enmascarados que se darian a conocer como
“escuderos”. Entre aplausos, estos ultimos habian asumido sumamente rdpido un rol épico
durante las marchas contra Maduro. (Carvajal, comunicacidn personal, 20 de marzo de 2018).
Fue al inicio de una de aquellas marchas, en los primeros dias de mayo, cuando Angel
Zambrano y Cheo Carvajal, ambos comunicadores sociales, se encontraron entre la multitud y
se cuestionaron sobre como la violencia se estaba haciendo cada vez mds presente en esas
manifestaciones. Acababan de ser testigos del comienzo de una furia por las “puputovs”,
proyectiles de heces fecales enfrascadas en potes de mayonesa que, a pesar de la suposicion de
muchos, jamas pusieron en jaque a los piquetes policiales.

-Cheo me dijo que estaban organizando un taller para buscar formas de visibilizar otras cosas
que no fueran solo los escuderos y la represién- recuerda Zambrano. (Zambrano,
comunicacion personal, 20 de marzo de 2018).

El evento lo organizaba Carvajal junto al disefiador grafico Jaime Cruz, ambos profesores y
promotores del Diplomado en Disefio e Innovacién Social de Prodisefio y la Universidad
Catolica Andrés Bello.

Desde ese primer taller, Angel Zambrano pasé a ser uno de los principales promotores de
la iniciativa que mas tarde se llamo Laboratorio Ciudadano de Protesta No Violenta. Se reunian
cada jueves, dia en el que se fijo repetir semanalmente este encuentro. La convocatoria crecia
todas las semanas. Ya no habia espacio suficiente para los asistentes en la libreria. Entonces
comenzaron a deambular entre centros culturales, plazas, salones de universidad, oficinas y
espacios de trabajo compartido, manteniendo vivo aquel primer debate sobre no-violencia,
ahora con un enfoque particular: unir la reflexion abierta y profunda con la experimentacion
directa, inmediata, sobre el asfalto de las calles, donde la oleada de represiéon cobraba cada vez
mads victimas.

Protesta No-violenta, registro simbdlico y prototipado
Desde las primeras reuniones del Laboratorio, uno de los pivotes disefiados por Carvajal y
Cruz, ademds de contar con invitados especiales que enriquecieran el debate (la psicologa
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Marija Teresa Urreiztieta seria la primera invitada formal), fue el estudio de Chenoweth y
Stephan (2016) en torno a la eficiencia de la resistencia civil no violenta.

Aunque lo crean o no, las campaias noviolentas con frecuencia son mas exitosas
que las violentas. Desde 1960 y en lo que respecta a indices de éxito absoluto, las
campaiias violentas han tenido resultados mucho peores que los de campanas
noviolentas. De hecho, en total, desde 1900 hasta 2015, las campafias noviolentas
han tenido una tasa de éxito de 51 por ciento, mientras que las campanas
violentas tuvieron una tasa de 27 por ciento (p.8).

El estudio de Chenoweth y Stephan, cuyo TED Talk circulaba con profusion por las redes
sociales, formaba parte del acervo de otras campanas y grupos. Los manuales de Gene Sharp
también se habian hecho cada vez mds comunes por las diversas tentativas de protesta no
violenta desplegadas en Venezuela, por lo menos, desde comienzos de milenio.

Previo a estos encuentros, a mediados de abril, ocurrié uno de los momentos que catalizé
la necesidad de expresarse con férmulas distintas a la violencia. Las protestas llevaban entonces
poco mas de dos semanas sucediendo casi a diario en varias ciudades y, para ese momento, se
habian contabilizado ocho muertos, en su mayoria victimas de la represién por parte de
cuerpos de seguridad del Estado.

El 19 de abril, una fecha simbdlica para los venezolanos pues se celebra el inicio de la lucha
independentista en 1810, decenas de ciudadanos, apabullados por las bombas lacrimdgenas y
los perdigones, se vieron forzados a cruzar el rio Guaire -principal afluente que atraviesa
Caracas, convertido en desagiie de aguas residuales de la capital- para salvaguardar su
integridad. El presidente Maduro se habia hecho eco de un mensaje de Twitter del Partido
Socialista Unido de Venezuela que celebraba la represion. “#AlGuaireloqueesdelGuaire”, decia
aquel tweet. La respuesta, ocurrente y altiva, no tardé en llegar a través de un enorme cartel
desplegado por una veintena de artistas en las afueras del Teatro Municipal, en el corazén del
centro de Caracas: “#SalimosdelGuaireLimpiosDeConciencia” (Tosta, 2017). La composicion
del mensaje y el momento de la accién no pudieron ser mas oportunos: la inauguracion del
Festival de Teatro de Caracas 2017, bandera de la gestién cultural de las fuerzas oficialistas.
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Mas allé de determinar si hubo o no relacién directa entre dicho acto de protesta -disefiado
por la artista plastica Erika Ordosgotti*y la convocatoria de “Accién y Creaciéon” que dio
origen a los encuentros del Laboratorio, lo cierto es que comenzé a evidenciarse un cambio en
el “registro simbolico” o narrativa de la protesta. Estos cambios minimos a nivel estético y de
formas de asociacion de cualquier manifestacién, pueden ofrecer ciertas pistas para
comprender desplazamientos a nivel macro del sentir politico y publico, tal como sugiere la
antropéloga Lila Ellen Gray (2016) en sus analisis sobre estos fendmenos socioculturales.

Para aquella primera convocatoria de “Accién y Creacién”, el foco se centraba en mayor
medida en la protesta como “maquina de comunicaciéon” (Carvajal y Cruz, 2017), dejando
quiza en segundo plano otras acciones planteadas por Sharp como el boicot y las estrategias de
no-cooperacion. A pesar de su apuesta por la diversidad, un porcentaje significativo de los
asistentes a los encuentros que dieron pie al Laboratorio provenian de profesiones asociadas a
la comunicacion y las artes. Ya lo decia Alessandro Baricco en su singular version -y revision-
de la violenta y bella gesta entre tirios y troyanos:

Una real, profética y valiente ambicién por la paz yo la veo unicamente en el
trabajo paciente y escondido de millones de artesanos que cada dia trabajan para
suscitar otra belleza, y la claridad de luces, limpidas, que no matan (Homero,
Iliada, 2015, p.176).

No se podria presumir, sin embargo, que todos los asistentes al Laboratorio eran movidos
por un deseo unico de paz inmediata, incluso sin conflicto ni confrontacién. Siguiendo las
propuestas de Sharp (2011) y de Popovic (2015), algunos también esperaban afectar y sacudir
los cimientos de las instituciones y la sensibilidad de las distintas audiencias que, por accién u
omision, sostenian las pricticas de abuso por parte del gobierno. En todo caso, el acento
siempre estuvo en disefiar acciones de protesta desde la innovacién téctica, en linea con las
recomendaciones de la especialista en comunicacién politica y opinién publica, Iria Puyosa
(2017), tal y como las expone en su canal de Youtube:

La innovacion tictica tiene un gran potencial en el caso venezolano. Las cosas
que se han hecho que en Venezuela se llaman “protesta creativa” y que en la
literatura de la acciéon noviolenta llaman innovacidén tactica, han sido de mucho
impacto, han dado muy buenos resultados. (En:
https://www.youtube.com/watch?v=]Pv8cUNHp7I)

En esos mismos dias de abril, previo a la convocatoria al primer encuentro del incipiente
Laboratorio, Carvajal habia intentado una primera reunién con allegados para “dibujar”
algunas ideas de protesta no-violenta. El enfoque, como lo narra el periodista, en ambos casos
habia sido el siguiente:

—-Hacer propuestas concretas. No discutir sobre la situacién. No hacer
diagnosticos sino mds bien crear, proponer acciones que pudieran llevarse a

' Nota del Editor: Dicha accion se gestd con la participacion de diversos creadores, gestores culturales e
interpretes de diversos ambitos disciplinares.
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cabo. Acciones que fuesen factibles y con las que nos sintiéramos
comprometidos y emocionados. (Carvajal, comunicacién personal, 20 de marzo
de 2018).

Al amparo de esta logica de “disefio de prototipos”, los encuentros, en vez de disiparse bajo
el furor de la represion, se fueron haciendo cada vez mas consistentes.

En una ponencia convocada por el Laboratorio, la profesora Gladys Villaroel (2017) resalto
que si la protesta apelaba al rescate de la democracia, resultaba entonces crucial “profundizar
(o crear) lazos de solidaridad y reciprocidad entre nosotros y con personas de otros grupos y
comunidades”. En este sentido, vale la pena recordar que para Bartkowski (2015) los estudios
de Chenoweth, ademds de fundamentar la eficiencia de la no-violencia, rescatan su poder para
favorecer el encuentro y la articulacién entre pares y desconocidos, facilitando incluso el
didlogo con adversarios.

A partir de lo planteado por Villaroel (2017) y Bartkowski (2015), el Laboratorio
Ciudadano de No-violencia Activa apel6 constantemente al encuentro “horizontal” entre
ciudadanos de toda indole, de los mds diversos sectores, disciplinas y edades, bajo una
dindmica de puertas abiertas, de creacién y exploracién constante.

Esta fluidez del Laboratorio en su esfuerzo por innovar y aumentar su repertorio tactico
subraya ese aspecto que, en ocasiones, es poco aprovechado cuando se habla de protestas: la
capacidad de las manifestaciones no-violentas para reforzar o inspirar articulaciones inéditas,
generar otras formas de encuentro y posibilidades de relacién. En otras palabras, para
representar y manifestar ante la represion, la resiliencia del tejido social.

Agrupaciones de protesta diversas, en registro y alcance

Fue esa dindmica de puertas abiertas -convocada a través de correos electrénicos y grupos de
Whatsapp- la que permiti6 a los participantes, semana a semana, disefiar prototipos que, tras
llevar a la accion, se refinaron desde el debate con el resto del grupo. Alrededor de ese ntcleo
convocante, iniciativas que habian surgido semanas antes como Dale Letra y Las Piloneras
hallaron un espacio de encuentro idéneo para compartir sus experiencias. En ese mismo lugar,
otras acciones que surgieron con la contribucion del Laboratorio -como BusTV, Billete Alzao,
Venezuela se Levanta y Habla la Pared-, lograron consolidarse atendiendo una premisa
comun: convertir a la protesta no solo en un acto de creacién sino también en manifestacion
del deseo de llenar las calles de sentido, de contenido.

Una leccién vital a partir de esta experiencia fue entender el papel que juegan las acciones
concretas de protesta no-violenta a la hora de educar y congregar a los participantes. El
Laboratorio no solo se convirtid en un referente sino en una suerte de “escuela”, donde
iniciativas e ideas emergentes, a su vez, se consolidaban como oportunidades de formacion y
debate para los ciudadanos deseosos de disefiar otras tantas acciones de protesta. Esto permitié
que propuestas como Las Piloneras aumentaran su impacto y refinaran su aporte. Su uso de
versiones de cantos tradicionales venezolanos, de instrumentos elaborados con material de
desecho y delantales destinados a recuperar e interpelar el rol de la mujer, congregé a la gente
en una voz de protesta tan ocurrente como aguda. Hoy, con un repertorio de més de 20
canciones, se ha afianzado como grupo de resistencia civil no-violenta.
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Las Piloneras nace a partir de una necesidad de alzar la voz ante la opresién, de
transformar el grito catdrtico de hartazgo en expresion de lo que sentimos, en denuncia de las
injusticias y exigencia de nuestros derechos. En nuestra reflexion continua hemos llegado a la
conclusiéon de que, ademds de denunciar y exigir, también debemos proponer, cantar el pais
que queremos- comenta Seymar Liscano, una de sus fundadoras. (Liscano, comunicacién
personal, 22 de marzo de 2018).

Algo similar ocurri6 con Dale Letra, movimiento que supo mezclar el canto casi
beligerante de consignas, cargadas de coraje, con un lenguaje respetuoso y convocante. Todo
ello a través de un alfabeto movil que invitaba a los ciudadanos a interactuar para reconocer su
singularidad y su valor a la hora de articularse y colaborar de forma colectiva en la
construccion de un mensaje compartido, mientras avanzaban por el espacio publico entre las
marchas de la capital. Este grupo se ha mantenido activo desde las protestas del afio pasado,
sumando mds de 60 acciones de calle, foros y acompanamientos en manifestaciones. Por cada
accion, contintian alzando un mensaje especifico. Su cuenta de Instagram supera los 5.000 mil
seguidores.
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Ademas de servir de oportunidad de aprendizaje compartido, Las Piloneras y Dale Letra
eran sefnales clarisimas del potencial de la no-violencia activa. Mientras visibilizaban ante la
audiencia nacional e internacional tanto su propio trabajo como la existencia del Laboratorio
en el cual hacian vida, sus acciones convocantes invitaban a otros a sumarse a la protesta desde
la perspectiva de la innovacidn tictica. Luego, el Laboratorio también servia de espacio de
“socializacién”, capaz de nutrir a ambas acciones con nuevos participantes, vinculos y
potencialidades.

Otra de las propuestas con acogida en el
Laboratorio fue la de un grupo de artistas
plasticos enfocados en las creencias religiosas del
pueblo venezolano. Santa Barrera se propuso
concretar acciones con un contenido visual e
impacto comunicacional: construyeron un altar
de seis metros de alto tapizado con imdagenes de
diferentes religiones y cultos, alzaron un manto
de la virgen de tres metros conformado por
mapas de Venezuela y una treintena de cruces en
honor a los fallecidos durante las protestas.
Ademas de Santa Barrera, otras iniciativas ya
existentes como Canta El Pueblo y Poesia en
Resistencia hallaron en el Laboratorio un lugar
para debatir y amplificar sus acciones.

La experiencia de EI Bus TV también resulta
clave  para  intentar = comprender el
funcionamiento del Laboratorio. El noticiero
ambulante, destinado a romper el cerco
comunicacional del gobierno para informar a los usuarios del transporte publico, reconoci6 de
inmediato que, mas alla de las protestas, urgia a los ciudadanos conocer mejor la situacién de
sus propias comunidades. En menos de tres meses, lograron crear 13 equipos de El Bus TV en
seis estados del pais con mds de 5o voluntarios, ademas de Caracas: Anzoategui, Aragua,
Barinas, Carabobo, Lara y Mérida.

D dharia f8ghanda sosa
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La iniciativa, que continta en expansién y devino en emprendimiento social sostenible,
contrasta con tentativas como BilleteAlzao y Venezuela Se Levanta, las cuales, a pesar de su
innovacion tactica, se diluyeron conforme la crisis se troc6 en lo que algunos expertos tienen
ya tiempo calificando como una “emergencia humanitaria compleja” (Cepaz, 2018). Esta
diversidad plena en la duracién, alcance, impacto y talante de las propuestas que hicieron vida
en el Laboratorio, también resulté ser una de sus caracteristicas principales. Resulta curiosa la
rapidez con la cual las acciones aspiraban o adquirian una identidad propia y singular, en
algunos casos variable y difusa, en otros determinada y persistente. También llama la atencién
la complejidad de su potente interaccion.

Por ejemplo, en el caso de Habla La Pared, el nacimiento de la organizacion podria ser
indicador de como el Laboratorio incluso servia para articular perspectivas dispares; por un
lado el graffiti, por naturaleza transgresor y siempre asociado a formas de protesta beligerante,
y por el otro el muralismo como vehiculo para el encuentro comunitario. Aunque resulte quizd
extrafio en primera instancia, fue precisamente de la tensién, quizd irresoluble, entre el deseo
por preservar el patrimonio urbano y la necesidad de expresar el descontento en las paredes
que surgi6 esta iniciativa. La integracion de un tercer factor, el desarrollo de un proyecto
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comunitario en un barrio de Petare, fue el detonante que dio vida a una organizacién no
gubernamental.
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Momento post protesta, mas lirica, menos épica

Ya para finales de junio de 2017, las marchas y los “escuderos” se encontraban cerca de una
calle ciega ante el aumento de la represion. El propio Laboratorio, en su pequenisima escalay a
pesar de que los movimientos que le dieron vida o a través de él nacieron habifan adquirido
cierta notoriedad en el ciclo de protestas, no supo cémo contribuir al desarrollo de atin mas
iniciativas de innovacion tactica.

Entre otras razones, no logré mantener el equilibrio entre el peso de las experiencias cada
vez mds exitosas y el fervor de las acciones apenas nacientes. Las sacudidas de la coyuntura, por
lo demds, fueron mermando su capacidad para producir mds respuestas oportunas. Muchas
acciones e iniciativas, latentes, perviven entonces como legado, como referencias que, si bien
no se concretaron, podrian alimentar el disefio de nuevas intervenciones.

Por lo demads, la dindmica del Labo -como suelen llamarlo sus participantes- contribuyé de
manera preponderante en la Alianza en Protesta Pacifica organizada por Dale Letra, la cual
logré convocar a la ciudadania, de forma auténoma y con independencia incluso de los
partidos politicos opositores, para una marcha con gran potencia simbdlica el 30 de agosto de
2017. El motivo: rendir un sentido tributo a los presos politicos y a las victimas de la represion,
no solo de esos meses, sino también de anos anteriores.

Por encima de todo, el abordaje de la no-violencia en el Laboratorio era pedagdgico,
asumiendo el valor del aprendizaje —en este caso, de las nociones de no-violencia- a través de
la accion. El propio Carvajal, al momento de hacer balance sobre las estrategias disefiadas, hace
referencia a la idea de provocar aprendizajes significativos en torno a la protesta:

-El mayor aprendizaje y satisfaccion tiene que ver con esa idea de poner a prueba
la protesta en la calle frente a otros. Es un buen método de trabajo porque,
ademads, vincula a la gente en la accion y es en la acciéon donde se crean esos lazos
afectivos que son tan importantes, como los lazos que tienen que ver con las
ideas. (Carvajal, comunicacién personal, 20 de marzo de 2018).

Y justamente encontrarse en el afecto con el otro a través de la protesta se convirtié en un
rasgo fundamental de las acciones impulsadas desde el Laboratorio. Manifestaciones como Las
Piloneras y Dale Letra sirvieron para habilitar los lazos inesperados de afecto en la
construccion con el otro, con el desconocido, de una alternativa a través de la protesta. Dicho
de otro modo, si se aspiraba a una solucién al conflicto, ésta pasaba por otro modo de
manifestar en la calle.

(...) la experiencia ha mostrado que los cambios sociales obtenidos recurriendo a
métodos de lucha no violenta pueden producir soluciones mds positivas y
duraderas que las que producen los métodos violentos. (Popovic, Milivojevic, y
Djinovic, 2006: 22)

Y es quiza, en su apelacion al afecto, al encuentro cara a cara con el otro, enfocado en la
accion concreta, inmediata, donde el trabajo del Laboratorio hall6 su manera de comprender la
innovacion tactica. Este rasgo distintivo bien podria contribuir a definir algunas claves de lo
que, hoy por hoy, ha evolucionado hacia un Laboratorio Ciudadano de No-violencia Activa.
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Para Seymar Liscano, traductora, activista y una de las fundadoras de Las Piloneras, entre
los atributos destacables del Laboratorio se encuentra la posibilidad de alcanzar la premisa
“menos épica, mads lirica” a partir de la mirada compartida y variopinta de sus integrantes:

-Me motiva la frescura del equipo, la creatividad, la innovacién constante. Sobre
todo, la diversidad y horizontalidad con la que trabajamos. Hay espacio para
cada uno de nosotros alli. (Liscano, comunicacién personal, 22 de marzo de
2018).

Sobre el proceso de repensarse fuera del contexto inmediato del ciclo de protestas, vale
destacar que parte del componente tedrico que ha servido de inspiraciéon durante las tertulias
del Laboratorio es la definicion de “lirica” que Ugarte (2008) hace en su manual sobre El Poder
de las Redes:

La lirica, entendida como la forma de proyectar opciones de futuro desde lo que
se vive, se siente, se disfruta y se hace en el presente, no es sino la representacion
en relato de un ethos particular, de una manera de vivir que se plantea como
opcidn entre otras, que no busca anular el campo a las otras ni negarlas. La lirica
invita a sumarse sin diluirse, busca la conversacién, no la adhesion. Se trata de
una opcion ética frente a la dimensién excluyente, sacrificial y de confrontacién
que irremediablemente plantea la épica (p.67)

-Ha sido un viaje interesante, emocionante -recapitula Angel Zambrano-.
Hemos hecho comunidad y eso no sélo ha ocurrido en el laboratorio sino en
muchos otros lugares. Hay mucha gente hablando de lo mismo: de articulacién
de distintos actores sociales, de propuestas alternativas, de tejido social. Y,
definitivamente, no estuviéramos participando en esta conversacion acerca del
futuro si no hubiésemos pasado por lo que vivimos en 2017. (Zambrano,
comunicacion personal, 20 de marzo de 2018).

Para este movimiento de ciudadanos, en pleno proceso de consolidacién, la innovacion
tactica sigue siendo una de sus premisas. En este sentido, se hace eco de las palabras de la
escritora Ana Teresa Torres a la hora de interpelar el modo en que el pais suele apelar a la
épica como forma de construccion ciudadana. La meta es construir un enfoque estratégico que
permita trascender la coyuntura que el afdn épico, en la historia del pais, suele producir una y
otra vez.

Vibramos con la catdstrofe en la que todo colapsa, destruido por los enemigos, y
resucita en la gloria desmesurada de los héroes. Nuestra historia es una
celebracion de triunfos épicos que deja pocas paginas para los seres anénimos y
la construccion ciudadana, con frecuencia silenciada, por no decir despreciada.
(Torres, 2009: 15).

Es por ello que el Laboratorio se propone ahora habilitar comunidades de reflexion,
creacién y accion ciudadana, concentrado en catalizar la articulacion de redes de solidaridad e
innovacion para la accién civica colectiva. Una aspiraciéon para la cual ha encontrado una,
entre muchas metaforas, en las palabras del critico de arte Luis Pérez Oramas (2004) en torno a
la obra plastica de Gego:
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Un nudo enlaza siempre una presencia con otra, que estd ain por venir. Un
nudo es el momento presente, en busca del fantasma que lo ata a su pasado. Un
nudo llama a otro nudo. Un nudo es siempre otro nudo aun por enlazarse, un
dia que nace (pp.52-54).

Hacer nodos, articular, conectarse de otro modo con el pasado, habilitar encuentros en el
presente y, desde la accién concreta, enunciar también ese llamado al otro, al porvenir, es
inherente a la protesta como acto de creacion.
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