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La innovacién constituye un factor de gran
importancia para dar respuesta a las exigen-
cias de una sociedad cada vez mds compleja y
en continua transformacién. En el sector cul-
tural y creativo, la innovacién es uno de los
principales productos de la creatividad, su
capacidad de generar innovacién se concreta
mediante la transformacién del conocimiento
y las ideas culturales en la accién de introdu-
cir cambios y mejoras en productos o procesos
que generen valor agregado a la oferta cul-
tural. A partir de estas reflexiones iniciales
Adriana Alfonzo Luis pretende generar co-
nocimientos, reflexiones y debates en torno a
la gestion e innovacién en la industria disco-
grafica venezolana en el periodo 2010-2015
y su impacto en nuestro entorno como una
posibilidad de desarrollo social, de negocio y
de emprendimiento.

Por su parte, las politicas culturales deben
fundamentarse en el progreso y desarrollo
cultural como bien de interés general, im-
prescindible para el desarrollo personal y co-
munitario, basado en la preservacién de la
diversidad cultural, en el reconocimiento y
el didlogo. En este contexto, Carlos Enrique
Guzmén Cérdenas analiza la configuracion,
transformacion y dindmica del sistema de
gobernanza cultural e institucionalidad vene-
zolano, desde una perspectiva socio histérica
y procesual, exponiendo algunos hechos que
pudieran delinear las particularidades de los
marcos politico, institucional y normativo
para el ejercicio de los derechos culturales,
con particular atencién a la configuracién del
modelo de institucionalidad cultural, el grado
de descentralizacién de la gobernanza cul-
tural, el desarrollo del marco normativo y las
orientaciones fundamentales, como grandes

debates de pensamiento, en materia de politica
y accién puiblica cultural en los tiltimos 25 afios
(1991-2016). La gobernanza cultural abarca los
marcos normativos, las politicas ptblicas, las
infraestructuras, la capacidad institucional
y los procesos destinados a fomentar el desa-
rrollo cultural inclusivo, la estructuracién de
sectores culturales dindmicos y la promocién
dela diversidad

Por dltimo, el desarrollo y la formacién de los
publicos de la cultura se han convertido en
uno de los focos de atencién prioritario parala
gestion cultural. El modelo lineal de relacién
oferta-demanda ha quedado obsoleto. Al res-
pecto, Zicri Evelyn Colmenares Diaz, estudia
las caracteristicas del consumo cultural tea-
tral, en algunas salas privadas, publicas y /o
alternativas de la ciudad de Caracas, durante
el lapso comprendido en el dltimo bimestre
del afio 2014.
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RESUMEN
ADRIANA ALFONZO LUis
Gestion e innovacion en la industria discogrdfica en Venezuela 2010-2015. Cuatro claves de accién

La industria musical es uno de los sectores de mayor crecimiento econémico y social de todas las industrias
culturales y creativas, y es una actividad que fortalece y desarrolla a la economia creativa. La industria disco-
gréfica ha sufrido grandes cambios gracias a la acelerada evolucién de las nuevas tecnologias, transformado en
poco tiempo la forma de producir, distribuir, escuchar, almacenar y disfrutar la musica, redimensionando a la
industria y su gestién en Venezuela y el mundo. En tal sentido, esta investigacién tiene como objetivo evaluar
el impacto que las nuevas tecnologias y los procesos de innovacion han generado en la industria discogréfica
en Venezuela en el periodo 2010-2015, tomando como referente metodolégico las dimensiones e indicadores de
impacto en innovacién propuestos por el Manual de Oslo (2005).

Descriptores: Industria Discografica / Economia Creativa / Innovacién / Gestién cultural/ Politicas
Culturales

ABSTRACT
ADRIANA ALFONZO LIS
Management and innovation in the Venezuelan record industry 2010-2015. Four action keys

The music industry is one of the sectors of greater economic and social growth of all the cultural and creative
industries, and it is an activity that strengthens and develops the creative economy. The record industry has
undergone great changes thanks to the accelerated evolution of new technologies, transformed in a short time
the way of producing, distributing, listening, storing and enjoying music, resizing the industry and its manage-
ment in Venezuela and the world. In this sense, this research aims to evaluate the impact that new technologies
and innovation processes have generated in the record industry in Venezuela in the period 2010-2015, taking
as a methodological reference the dimensions and indicators of impact on innovation proposed by The Oslo
Handbook (2005).

Keywords: Recording Industry / Creative Economy / Innovation / Cultural Management / Cultural Policies

RESUME
ADRIANA ALFONZO Luis
La gestion et I'innovation dans 'industrie de la musique au Venezuela 2010-2015. Quatre actions clés.

L'industrie de la musique est I'un des secteurs de la croissance économique et sociale de toutes les industries
culturelles et créatives, et est une activité qui renforce et développe I'économie créative. L'industrie de I'enre-
gistrement a subi des changements importants en raison de I'évolution rapide des nouvelles technologies, rapi-
dement transformé la fagon dont nous produisons, distribuons, écouter, stocker et écouter de la musique, le
redimensionnement de I'industrie et sa gestion au Venezuela et dans le monde. En ce sens, cette recherche vise
a évaluer I'impact des nouvelles technologies et processus d’innovation générés dans 'industrie de I'enregis-
trement au Venezuela au cours de la période 2010-2015, en prenant comme référence méthodologique les
dimensions et les indicateurs d’impact sur I'innovation proposée par Manuel d’Oslo (2005).

Mots-clés: Industrie de la musique / économie créative / Innovation / Gestion culturelle / Politique culturelle

RESUMO
ADRIANA ALFONZO Luis
Gestilo e inovagdo na indiistria da miisica na Venezuela 2010-2015. Quatro ac¢do-chave

A inddtstria da misica é um dos setores de maior crescimento econémico e social de todas as industrias cultu-
rais e criativas, e ¢ uma atividade que fortalece e desenvolve a economia criativa. A indtstria fonografica tem
sofrido grandes mudangas, devido a rdpida evolugdo das novas tecnologias, rapidamente transformou a forma
como se produz, distribui, ouvir, guardar e desfrutar de mdsica, o redimensionamento da industria e da sua
gestao na Venezuela e no mundo. Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo avaliar o impacto das novas
tecnologias e processos de inovacao gerados na industria fonografica na Venezuela durante o periodo 2010-
2015, tendo como referéncia metodoldgica as dimensoes e indicadores de impacto sobre a inovagao propostos
pela manual de Oslo (2005).

Palavras chaves: Industria da musica / Economia Criativa / Inovagdo / Gestdo Cultural / Politica Cultural




LA INDUSTRIA DiscoGrAFIcA HOY EN Dia

La musica es una de las expresio-
nes artisticas con mayor penetracién y
consumo en todos los estratos de la
sociedad, es un lenguaje universal esen-
cial de nuestra cultura con fuerte pre-
sencia en nuestro entorno diario, en la
radio, tv, fondos musicales en estable-
cimientos, transportes, celulares, etc.
Para Throsby (1998), la musica es un bien importante en términos eco-
ndémicos ya que supone una parte significativa del presupuesto que los
consumidores dedican al ocio, proporciona un medio de vida a los trabaja-
dores implicados en su produccién y distribucién y es un componente
clave en las industrias de los medios y las comunicaciones.

La industria musical estd compuesta por: el sector fonogréafico que cu-
bre una amplia gama de actividades que incluyen la industria discografica
con la produccién y distribucién de grabaciones de sonido y de portadores
de sonido (discos, cintas, CD y MP3), la manufactura de instrumentos y
equipos de audio, las actuaciones en vivo, los servicios profesionales y téc-
nicos, la ediciéon de musica, la administracién de los derechos de autor y de
otros derechos relacionados y transmisiones musicales. (BID, 2007). De to-
das estas formas de mercantilizacién de la musica, la industria discografica!
es actualmente la mds importante en términos econémicos y el eje de todo
el negocio de la mdsica. (OIC, 2009). La industria discografica se encuentra
en el centro de las industrias culturales y estd compuesta por sectores per-
tenecientes a las industrias creativas y las industrias de contenido digital.
De estos productos creativos de la industria musical se pueden destacar: las

! Enla clasificacién de las industrias culturales hecha por el Banco Intera-

mericano de Desarrollo (2007) encontramos que el sector fonografico se
encuentra dividido en: industria discografica, radio, opera, orquestas,
conciertos y actuaciones. Considerando el sector discogréfico como un
todo compuesto por los procesos de creacién, produccién, distribucién
y comercializacién de los productos musicales, bien sea a través de me-
dios fisicos o digitales.
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bandas sonoras, los videojuegos, ringtones, las apps, jingles, software, y
todas aquellas nuevas formas digitales de distribucién y consumo de los
bienes y servicios musicales.

Como industria cultural y creativa, y parte esencial de la economia cre-
ativa, la industria musical se fundamenta en la vinculacion de la triada: cul-
tura-creatividad, creatividad-innovacién? e innovacién-cultura®, con la
creciente incorporacién del conocimiento a su estructura productiva a tra-
vés de la elevada participacién de las TIC y la innovacién en la industria, y
el componente econdmico que permite reconocer una nueva dimensién en
el quehacer de los artistas, creadores y gestores. La evolucién de la industria
discografica se ha dado a través de la adopcién de nuevos artefactos y dis-
positivos que han buscado siempre nuevos formatos con mayor capacidad
de almacenamiento y mayor calidad sonora. Desde que Thomas Edison
inventd el fondgrafo en 1877, se inicia y mantiene el interés por grabar y re-
producir sonidos musicales y hacer respaldos de grabaciones en dispositivos
que han ido evolucionando desde los cilindros, el Longplay, casetes, cd, hasta
los dispositivos digitales actuales como el iPod, Smartphone, etc. Unido a
esto, un hecho que ha marcado la historia de la industria discogréfica, ha
sido la necesidad de llevar y consumir la misica en un dispositivo portatil,
por esta razén, aparatos como el walkman, el mp3, el IPod, los Smartphone,
entre otros, han marcado una pauta importante en la industria musical,
representando en cada lanzamiento de estos productos un alza significativa
en sus ingresos por ventas y consumo.

Lo que Lloveras ed. (2009), llama “creatividad social”, que son una serie de potencialida-
des e iniciativas que nacen de los grupos sociales cuyo potencial creativo es ilimitado y su
importancia como recurso econémico es cada vez mds valorada. Lloveras afirma, que la
cultura “puede ser un excelente vehiculo para capturar la creatividad social, y convertirla
en innovacién”. (Lloveras, 2009: 135)

En la postura neoevolucionista desarrollada por Leslie White (1982), la cultura se compo-
ne de tres niveles: el tecnolégico, el socioldgico y el ideolégico. En el nivel tecnoldgico es
donde comienzan los procesos de cambio de la sociedad y se considera el factor determi-
nante para la evolucién cultural. Para White, ademds de la explotacién y procesamiento
de materiales tomados de la naturaleza, todo sistema social estd determinado por los fac-
tores tecnolégicos que las sociedades desarrollan para el ahorro de energia (de esfuerzo)
aplicado en cada una de las actividades cotidianas, generandose asi, nuevas tecnologfas
que son utilizadas, adaptadas y mejoradas generacién tras generacién.
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La época de mayor impulso, considerada el Boom de la Industria Mu-
sical en el mundo, fue la década entre los 50" y 60", por el impulso dado con
el nacimiento del rock n roll, los tocadiscos, la aparicién del disco de vinil,
las discotecas y el crecimiento de los radioescuchas, lo que generd, la prime-
ra expansion a nivel global del mercado de la musica. Asi mismo, los afios
80" fue un periodo de gran éxito para la industria discogréfica, y de igual
forma, la aparicién del CD originé un crecimiento acelerado de la industria
a nivel global, obteniendo grandes ganancias que se encontraron por enci-
ma de la industria del libro y del cine. (Buquet, cit. Bustamante, 2003).
Desde finales de los 90" y principios del 2000 la industria discogréfica se vio
seriamente afectada a partir de lo que serfa la llegada de la era digital, su-
friendo grandes pérdidas econémicas por la aparicién de medios digitales
como el mp3 y el internet, las redes p2p, y la consecuente influencia que
estos medios tuvieron en el aumento de la pirateria.

En la evolucién de la industria discografica, se puede apreciar que ésta
siempre ha estado en constante innovacién y cambio, pero la mayoria de
esos cambios se han concentrado en la adopcién de un nuevo formato,
siempre dentro de un “soporte fisico”. Al llegar la musica digital, con el
Mp3, la mtsica comienza a convertirse en algo intangible, y adicionalmen-
te menos complicado de manejar, de copiar, menos pesado para ser com-
partido a través de computadoras, entre dispositivos, o por internet. La
industria en general no supo cémo entender (a tiempo) este nuevo formato
digital “intangible”, ni como concebir el negocio de la musica sin un sopor-
te “fisico” que diera respaldo al audio. Por esta razén, la industria disco-
gréfica pasé largos afios tratando de luchar y competir contra éste sistema
digital, mientras que, por otro lado, la industria de la pirateria (que siem-
pre lleva la delantera), supo muy bien aprovechar esta oportunidad con las
plataformas p2p y su difusion a través de internet, ganando terreno en la
distribucién ilegal de la musica (pirata), especialmente en Latinoamérica.

Un acontecimiento que marca definitivamente el cambio de actitud de
la industria frente a la musica digital fue el lanzamiento del IPod y la pla-
taforma ITunes por Steve Jobs y la empresa Apple en el afio 2001. Es, a par-
tir de éste lanzamiento, que se abren las puertas del negocio digital para la
industria discogréfica en el mundo. Desde hace diez afios las ventas fisicas
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han venido cediendo espacio a las ventas digitales, logrando en el afio 2014,
por primera vez en la industria musical, que las ventas digitales alcanzaran
a las ventas fisicas, representando ambas un 46% de los ingresos de la in-
dustria a nivel mundial (el 8% restante corresponde a los derechos) (IFPI,
2015). Asi mismo, el dltimo Informe de la IFPI indica que las ventas en for-
matos digitales (descargas y escuchas online) en el afio 2014, superaron a las
fisicas en 20 paises del mundo en méds del 50% de sus ingresos, como: China
(87%), América Central y Caribe (76%), Suecia (73%), Noruega (72%),
Estados Unidos (71%), Pert, Tailandia, Dinamarca, Colombia, India, Corea
del Sur, Paraguay, Australia, Indonesia, Ecuador, México, Canad4, Singa-
pur, Rusia y Nueva Zelanda. Lo que indica el aumento imparable y la ten-
dencia del mercado hacia la musica en formato digital. Segtin la IFPI* (2015),
la mayor pujanza del sector discografico digital se vive en Iberoamérica que
cuenta con uno de los mayores aumentos en los ingresos digitales en todo el
mundo con un 32% en 2014 (con relacién al 2013).

La estructura del mercado digital actual se encuentra dividido entre los
diferentes servicios digitales y el porcentaje que éstos representan en los
ingresos digitales de la industria musical en el mundo para el 2014, integra-
dos por: las descargas® (52%), los servicios de suscripcién® (23%) y el uso de

La Federacioén Internacional de la Industria Fonogréfica es una organizacién internacional,
sin fines de lucro, que representa los intereses de la industria de la grabacién en todo el
mundo. Su sede estd registrada en Suiza y tienen sede en Londres, Bruselas, Hong-Kong,
Miami y Beijing. La IFPI representa a més de 1.300 compaiifas de registro, grandes y peque-
fias, en 75 paises. La IFPI anualmente realiza el reporte IFPI Digital Music Report y el Infor-
me Recording Industry in Numbers, sobre la situacién de la industria musical en el mundo.

La descarga de musica permite a los usuarios acceder a canciones (singles) o dlbumes mu-
sicales cancelando un monto especifico por cada descarga, a través de los servicios de e-
comerce, con pago con tarjeta de crédito o servicios PayPal. Entre las plataformas mds
populares de descarga legal de miisica se encuentran: ITunes, Google Play Music y Ama-
zon Music. Existen igualmente muchas plataformas de descarga pero de manera ilegal
que no cumplen con el pago de los derechos.

El Streaming por suscripcién son servicios de musica con pagos por suscripcion mensual,
que permiten escuchar miusica sin necesidad de descargarla. En este servicio, los usuarios
no estdn obligados a descargar todo el dlbum de un artista o agrupacion, sino que puede
seleccionar las canciones que realmente sean de su agrado y formar su propia lista de
reproduccién con variados estilos y artistas, puede explorar de forma accesible la oferta
musical, revisar las tendencias de la industria, cuéles han sido los artistas, canciones o
dlbumes mds descargados y reproducidos en la web. (IFPI, 2014)

180 ISSN: 0798-2992



GESTION E INNOVACION EN LA INDUSTRIA DISCOGRAFICA EN VENEZUELA (2010-2015). CUATROS CLAVES DE ACCION

la telefonfa mévil” (3%), que mantienen una tendencia a disminuir, mientras
que los servicios de suscripcién o streaming por publicidad® (10%) y otros’
(12%) tienen una clara y amplia tendencia hacia el aumento. (IFPL 2015)

Los principales paises de Latinoamérica que representan los mas altos
ingresos en ventas discogréfica son Brasil (43%), México (29%) y Argentina
conun (12%) de los ingresos de la regién para el afio 2013. Venezuela (para
ese aflo) aun conserva un porcentaje del 4% del mercado junto a Chile.
Colombia se ha convertido en un importante mercado en Latinoamérica
para la musica digital, el afio 2012 Bogota fue declarada por la UNESCO,
como Ciudad Creativa de la Mtisica, gracias a los resultados de creacién
del Bogotd Music Market (BOmm), que tiene como propdsito convertir a
Bogotd en uno de los principales centros de negocios de la musica de
América Latina para el 2025. Esta agencia de atraccién de inversion estima
que en el mundo la industria discografica aporta un 8% del Producto
Interno Bruto (PIB), y que en Colombia este representa un 3.8 por ciento al
PIB nacional. En Latinoamérica el formato musica digital que goza de
mayor popularidad son los servicios de suscripcién (streaming) financiados

Para la IFPI (2014) la musica digital ha pasado de ser una experiencia que el usuario dis-
fruta y consume en dispositivos inaldmbricos teléfonos inteligentes, tabletas y otros,
mientras realiza sus actividades cotidianas. Los teléfonos inteligentes se han convertido
para muchas personas en la principal forma de acceder a Internet y acceder a la musica,
por esto, actualmente la industria busca desarrollar ofertas que garanticen el acceso a los
servicios musicales a través de estos dispositivos méviles.

El Streaming financiado por publicidad son servicios de miisica gratuitos que permiten
escuchar musica sin necesidad de descargarla gracias a la publicidad que ofrece la plata-
forma.

Las plataformas de streaming con mayor éxito y expansién mundial segtin la IFPI son
Deezer y Spotify, estdn también otros como Rdio, KKBOX y WiMP que contintan captan-
do nuevos usuarios. Otras compatiias como Beats Music y YouTube. (IFPI, 2014)

La musica digital estimula la innovacién a medida que las tiendas mejoran sus servicios y
afladen nuevas funcionalidades para ofrecer al usuario una mejor experiencia. Las prin-
cipales innovaciones, entre otras, son la expansién de los servicios basados en la “nube”
con funciones scan and match (con lector de c6digo electrénico del celular), més y mejores
aplicaciones para dispositivos méviles, herramientas mejoradas de radio inteligente, y
mds funciones vinculadas a las redes sociales, como una mayor integracién con Facebook.
Para la IFPT (2005) el cambio hacia la nube podria ser tan significativo para el consumidor
como el que implicé pasar del producto fisico al consumo digital.

Anuario ININCO ¢ N°1 e Vol.28 e Diciembre 2016 181




ADRIANA ALFONZO Luis

por publicidad (Gratuitos), que representan el 37% de los ingresos (2014),
seguido por los servicios de suscripcién (paga) un 19%, las descargas de
canciones (17%) y de dlbum (12%) y un llamativo 13% en los servicios
moéviles, porcentaje superior al uso mévil mundial (IFPL, 2015). Lo que
muestra la importancia del uso de dispositivos méviles en Latinoamérica.

LA INDUSTRIA DISCOGRAFICA EN VENEZUELA

Los inicios de la industria disco-
grafica en Venezuela datan de 1897
con la apariciéon de los primeros
soportes de rollo de pianola. Uno de
los personajes mds importantes para
los inicios de la industria musical y
discografia en Venezuela fue el famo-
so empresario Williams Phelps. Fue
el primero en traer a Venezuela los primeros rollos perforados de pianola
(1910), fundé el Almacén Americano el mayor importador de equipos de
sonido y discos 78 RPM en el pais (1920), comienza a realizar las primeras
grabaciones, fundé junto a E. Anzola la primera emisora radial del pais “La
Broadcastin Caracas” (1930) lo que luego serd Radio Caracas Radio. (Col-
menares, 2012). En 1945 se fundd la primera casa disquera de Venezuela: la
REX, propiedad de Jacobo Benarroche, y el sello ERNA lo que luego serd la
T.H. Discoteca.

Los expertos tienden a dividir la historia de la industria discografica
en Venezuela en cuatro periodos, como son: Un primer periodo de creci-
miento de la industria discogréfica entre los afios 60" y 70’, representado
por pequeiias casas disqueras (familiares) y algunas majors internacionales
que dominan el escenario comercial venezolano en esa época como: La
Discoteca, Velvet de Venezuela, Palacio de la Mdsica, Polydor S.A.,
Discomoda y CBS.

Un segundo periodo, en la década de los 80" considerada por los
expertos, como la época de oro de la industria discografica en Venezuela,
de mayor auge y desarrollo. Venezuela era uno de los paises con mayor
consumo de discos por habitante, a la par de los paises industrializados.
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(un LP por persona al afio) (Rios, 1988). La aparicién de dos nuevas com-
paiifas disqueras que vienen a revolucionar el mercado discogréfico vene-
zolano de los afios 80 como son: Rodven!® y Sonografical'. A mediados de
los afios 80 se apoy6 muchisimo al talento musical venezolano, a raiz del
Decreto Presidencial 598 de Proteccién a la Musica Venezolana, conocido
como el “Uno por Uno”, que obligaba a las emisoras de radio a transmitir
una cancién de produccién nacional por cada cancién de un intérprete
extranjero. La reparticién de la industria discogréfica venezolana estuvo
dominada principalmente por Rodven y Sonogréfica representando alre-
dedor del 52% del mercado, dejando un 48% en manos de las demads disco-
graficas como: CBS 16%, El Palacio 10%, La Discoteca 9%, Magic Records,
Profoven, Suramericana del disco y otros 13%. El 50% del mercado nacio-
nal estaba dominado por los artistas locales, un 35% por artistas latinos in-
ternacionales, 12% temas anglosajones y el 3% por productos especiales,
cldsica y otros. (Rios, 1988)

Luego, viene un tercer largo periodo, entre la década de los 90 y prin-
cipios de los afios 2000, considerada por los expertos como la época de
mayor crisis para la industria discografica en el pais. Luego de derogado
el decreto uno por uno y ante la llegada del formato del disco compacto,
el mercado experimenté una severa contraccién al inicio de la década de
los 90. Seguidamente afectada por la aparicién de los formatos digitales
de Cd, mp3 y el internet, asi como la piraterfa. Venezuela, al igual que La-
tinoameérica, se acostumbrd, entre la década de los 90 y principios del
2000, a la descarga de mtisica gratuita (ilegal o pirata), en un principio en

10 Rodven fue un sello disquero vinculado financieramente al Grupo Cisneros (Venevisién).

Inici6 sus actividades en 1980, como una subdisquera de Love Records y luego se fusiono
con Palacio en 1986. Rodven tenfa su planta en Cagua, posefa la marca Magnun de casset-
tes y tiene licencias de WEA, EMI, Ariola, Arista, MCA, Hispavox, Walt Disney, entre
otras. Rodven conté con 40 artistas firmados. En 1995 Rodven cedié todas sus operacio-
nes a PolyGram y actualmente comercializa mdsica bajo la denominacién Lideres.

Sonogréfica era una compafiia disquera perteneciente al grupo 1BC (donde pertenece
RCTV y RCR entre otras, fundada por los Phelps), su planta estaba ubicada en Barquisi-
meto, poseia la marca Sonotek de Cassettes y licencias de Polygram, Casablanca, Philips,
Barclay y fue luego fue fusionada con Velvet. Sonogréfica conto con 50 artistas firmados.
En la actualidad, Sonografica atn existe pero no con el éxito y poder que tenfa en los
ochenta, afectada en gran medida por las nuevas tecnologias digitales y la pirateria.
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CDs y luego a través de descargas digitales, justificados, entre otras razo-
nes, por la IFPI en que el internet a los paises latinoamericanos no llegd
acompafiado de una oferta de servicios musicales en linea lo suficiente-
mente atractiva y abundante, donde servicios como el iTunes de Apple
(que fue la primera plataforma de descarga legal de musica digital en el
mundo) no lleg6 a Latinoamérica sino hasta a finales del afio 2011, diez
afios después de su lanzamiento oficial en Estados Unidos.

En Latinoamérica, el incremento de descargas musicales ilegales ha
estado vinculado al menor poder adquisitivo de los pobladores de esta
region, a quienes se les dificulta la adquisicién de cds o de descargas musi-
cales cotizadas a precios internaciones en comparacién con los paises des-
arrollados en donde el poder adquisitivo es mucho mayor y la aplicacién
de la ley, en los casos de violaciones a la propiedad intelectual, es mucho
mds rigida. Durante el periodo 2004-2010 ya muchos paises del mundo
percibian ingresos por la venta de musica digital, pero la mayoria de los
paises en Latinoamérica aun no tenfan esta facilidad de acceso a la musica
digital y fue un mercado que inicio tarde (igualmente para Venezuela), con
algunas excepciones como el caso de Brasil, Colombia, entre otros.

Y el dltimo periodo entre los afios 2010 y 2015, es considerado una
etapa aun de crisis, pero también de transformacién de la industria disco-
gréfica en Venezuela, ya que representa el inicio de un proceso de adapta-
cion a las nuevas tecnologfas digitales por parte de la industria discografica
en Venezuela, ya que a partir del 2010 surgen una seria de transformaciones
que han afectado a los productos, los procesos, la organizacién y la comer-
cializacién de la industria discogréfica en Venezuela. Para el afio 2010 segtin
la IFPI, de los ingresos por ventas de muisica en Venezuela sélo el 5 % corres-
pondian a la musica digital, un 12% al cobro de derechos y el 83% restante a
los ingresos de ventas fisicas. Pero Venezuela estd migrando velozmente
a las plataformas digitales de la musica, asi lo demuestra el informe de la
IFPI (2014) que establece que el consumo digital en Venezuela aumento un
85% para el afio 2013, presentando una migraciéon importante de la pirateria
a servicios legales de suscripcién y descarga digital. Los productos digitales
que han tenido mayor éxito en Venezuela son las descargas, lo que indica
que aun se considera importante la posesién de la musica.
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GESTION E INNOVACION EN LA INDUSTRIA DISCOGRAFICA
EN VENEZUELA (2010-2015)

El impacto de los procesos de innovacién en la industria discografica
en Venezuela en los dltimos cinco afios, se presenta en tres grandes secto-
res con diferentes niveles de impacto:

Un primer sector, conformado por los grandes sellos disqueros de
Venezuela, como Sonogréfica y otros sellos medianamente grandes, que
han tenido un muy bajo impacto de innovacién dentro de sus procesos
productivos y organizativos dentro de los tiltimos cinco afios, ya que no
han incorporado nuevas tecnologias dentro de sus procesos. Esta industria
tradicional no ha tomado una verdadera conciencia de la importancia de
asumir procesos de innovacién y adopcién de las nuevas tecnologias, que
les permitan implantar un nuevo modelo de negocio digital. Estas indus-
trias adn estdn evaluando cémo en un futuro adaptar su negocio a estos
nuevos procesos, pero por los momentos, se encuentran esperando agotar
el uso de los soportes fisicos, que a pesar de las grandes pérdidas anuales
que registra (entre el 20-30%), continta siendo un negocio rentable que
genera grandes sumas de dinero a estas industrias. Esta falta de innova-
cién en la industria discografica de grandes sellos nacionales, debido entre
otras razones de indole econémico y social, y propio desplazamiento de la
industria musical a patrones digitales, son factores determinantes de las
pérdidas en sus ventas fisicas y del desplazamiento de éstas por otros sec-
tores con mayor uso de las nuevas tecnologias.

Actualmente, ésta industria discogréfica “formal” contintia igualmen-
te dominando, junto a los grandes sellos internacionales (Sony, Universal y
Warner), los medios de difusién nacional (como radios, tv y conciertos) y la
venta en las discotiendas, pero, en el caso nacional no con nuevas produc-
ciones sino reediciones de catdlogos nacionales de los afios 70, 80", y 90". A
pesar de esto estas industrias tradicionales saben que deben ir a futuro
adaptdndose a estos nuevos modelos digitales, y han tomado conciencia
de que “lo mds importante es el contenido y no el contenedor” (Moreno). Y que
todo apunta a un cambio de soporte en la industria. En el caso de las multi-
nacionales, encontramos que dadas las condiciones socioeconémicas en las
que se encuentra Venezuela, majors como Universal y Warner se retiraron
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alrededor del afio 2010, por lo que sélo permanece funcionando principal-
mente la empresa Sony Music. Las majors en Venezuela, se han dedicado
principalmente a la distribucién de artistas internacionales. En muy conta-
dos casos, estas majors han producido a un artista nacional en los dltimos
afios, y cuando lo hacen toda la produccién se crea fuera del pais (por lo
general Miami) como el caso de Chino y Nacho, entre pocos. A pesar de
esto Sony Music domina el 80% del mercado musical en Venezuela para el
afno 2015 y el 50% de sus ventas se encuentran dentro del mercado de la
musica digital (Colmenares).

Por otro lado, encontramos, un segundo sector, conformado por los
sellos pequefios, las pymes y artistas independientes, que, a falta de una
Industria discogréfica “formal” que desarrolle nuevos proyectos con el
talento nacional, han adoptado las nuevas tecnologias y han logrado gene-
rar un gran impacto dentro de sus procesos de produccién y organizacién.
Los pequeftios sellos se han dedicado a apoyar y producir a nuevos artistas
y musicos, a partir de las facilidades que les ofrecen estas nuevas tecnolo-
gias. Es asi, cdmo las nuevas herramientas tecnolégicas han permitido a los
artistas tomar un rol protagénico dentro de sus carreras, permitiéndoles
realmente independizarse de los procesos de produccién, distribucién,
comercializacién y marketing que les ofrecian los sellos tradicionales y los
canales convencionales de difusién de la musica, haciendo de la industria
una organizacién mds horizontal donde el artista se ocupa todos los proce-
sos dentro de la cadena de valor, pasando de la creacién a la distribucién
directamente, saltando y asumiendo el rol que desempefiaba anteriormen-
te el sello discografico.

Estos nuevos procesos de innovacién han impactado en: la produccion
(grabacién y duplicacién) con la democratizacién de los formatos y proce-
sos de grabacién y edicién de musica digital a través de computadoras,
IPad y celulares inteligentes, etc. y los nuevos software y aplicaciones digi-
tales que facilitan y simplifican estos procesos. Asi mismo en el drea de
comercializacién o marketing, a través de la difusién, promocién y posicio-
namiento de sus productos a través de las plataformas digitales como redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.), el manejo eficiente de paginas
web, difusion a través de plataformas como SoundCloud y YouTube, entre
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otros. Y asf mismo, en la venta y distribucién de su mtisica a través de éstos
mismos medios y de las plataformas dedicadas para tal fin como IChamo,
y otras internacionales como ITunes, Google Play, Amazon Music, entre
otras. Estas tiltimas plataformas, asi como YouTube, permiten adicional-
mente, a los musicos venezolanos, obtener ingresos en délares, no muy
altos, pero aun asi importantes.

Si bien estas tecnologias ayudan a proyectar nacional e internacional-
mente a los artistas venezolanos, atin siguen dependiendo de que algunas
de las majors internacionales (Sony Music, Warner o Universal) los conside-
re como verdaderos talentos internacionales dentro de sus corporaciones
para poder tener mayor proyeccién internacional. En este sentido estas
plataformas digitales brindan a los artistas herramientas que les permiten
difundir y desarrollar su carrera y tener una mayor visibilidad nacional e
internacional, permitiéndoles darse a conocer a través de los medios digi-
tales por estas majors. Ichamo es la primera web dedicada a la venta de
musica digital en Venezuela, concebida en el afio 2010 por Luis Mori como
una pagina desarrollada por venezolanos para venezolanos, que permitie-
ra a los venezolanos adquirir musica digital en moneda nacional

En Venezuela existen organiza-
ciones de artistas, como la conocida
“Movida Actstica Urbana” que son
una serie de grupos y artistas prin-
cipalmente de musica venezolana,
que se han unido y han aprovechado
estos nuevos medios digitales impul-
sando su carrera musical a través de
ellos, sin depender de los medios tradicionales. Asi mismo, numerosos gru-
pos de Rock y Pop que han logrado calar dentro de las redes sociales y las
ventas digitales hasta llegar a estar nominados en los premios Grammy a
nivel internacional o los Premios Pepsi Music a nivel Nacional, gracias a la
difusién a través de las nuevas tecnologias digitales. Hay que resaltar que
en la actualidad la popularidad de un artista, tanto en el medio musical
como en otros medios, ya no se mide s6lo por la venta de discos fisicos, sino
que hoy en dia se mide por el nimero de seguidores que éstos tengan en las
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), el ntimero de reproducciones
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que tiene en los servicios de streaming (como por ejemplo YouTube), el ni-
mero de ventas digitales y la prioridad que tengan dentro de los buscadores
digitales (como Google, Yahoo). Por lo que el manejo de los artistas en estos
medios es de vital importancia para el éxito de su carrera musical.

Ahora en el tercer y dltimo sector, el impacto que estas tecnologias han
tenido en la oferta musical y el consumidor venezolano ha sido considera-
blemente importante, ya que Venezuela se encontraba con una industria
discografica tradicional muy disminuida, sélo con la oferta de reediciones
de musicos de los afios 70" y 80, y con un oferta cada vez menor de mtsica
internacional de las grandes disqueras internacionales, con muy alto costo
y en disminucién continua, gracias a los rigidos controles de cambio que
mantiene el pafs. En este sentido, el periodo 2010-2015, representa una rea-
pertura para la oferta musical en el pais, con la llegada de ITunes a Vene-
zuela, el aumento del uso de celulares inteligentes con acceso a internet y
la venta de canciones a través de los teléfonos celulares por empresas de
telefonfa Mévil como Movistar y Digitel, la creacion de IChamo y otras pla-
taformas de compra digital (La Polka, Full Nota, entre otras) en moneda
nacional, el acceso a plataformas de streaming gratuito como YouTube,
Sound Cloud, radios digitales, etc.

Estos nuevos medios han permitido al venezolano tener acceso a un
mayor nimero de contenidos (nacionales e internacionales), con una mayor
diversidad de estilos y géneros musicales, ha democratizado, asi mismo, el
acceso del consumidor a todos aquellos contenidos a los que no podia acce-
der por no estar incluidos en la oferta musical de los grandes sellos naciona-
les e internacionales. Asi mismo, ha permitido al consumidor seleccionar los
contenidos y artistas que realmente desea escuchar y por cuales estaria dis-
puesto a pagar, y a un precio significativamente menor al de los soportes
fisicos. Ha facilitando adicionalmente, el acceso e interaccién del consu-
midor con el artista, el estar en contacto directo de sus actividades y lan-
zamientos. Asi mismo, estos medios han otorgado al consumidor un rol
protagénico dentro de la industria, asumiendo la figura de prosumidor (pro-
ductor y a la vez consumidor) de contenidos musicales a través de su inter-
accién en las redes y medios sociales, y se han convertido cada vez mds, en
el centro de las decisiones de las corrientes del mercado musical.
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En un mercado donde el venezolano no ha estado acostumbrado a
pagar por musica, que pasé de una pirateria fisica a una pirateria digital
con uno de los més altos indices en Latinoamérica, éstos nuevos medios y
estas nuevas ofertas digitales legales han comenzado a transformar poco a
poco al consumidor venezolano, dirigiéndolo hacia canales legales de
adquisicién de la musica. Transicién que se percibe, por ejemplo, cuando la
plataforma IChamo aumenté un 384% sus ventas digitales para el afio 2014
(en comparacién con el afio 2013), y algo similar va sucediendo con otras
ofertas digitales que dia a dia son asumidas tanto por artistas como consu-
midores venezolanos. A pesar que las ventas digitales no sean aun nimeros
realmente significativos en el mercado venezolano, el continuo y amplio
aumento que mantiene el modelo digital frente a las grandes pérdidas del
mercado fisico, y con lo cerrado y complejo del mercado venezolano, estos
nimeros contindan siendo un esfuerzo significativo en el desarrollo del
modelo digital en Venezuela.

Paralelo a este proceso, surge un esfuerzo o alternativa del estado ante
la ausencia de productos nacionales por las grandes empresas discografi-
cas de crear el Centro Nacional del Disco (CENDIS), instituto que asume a
partir del 2010 un rol de disquera del estado (a pesar de ser una fundacién),
que se dedica a promover e incentivar la produccién musical nacional que
fortalezca la identidad venezolana, y busca brindar apoyo en la grabacién,
duplicacién y distribucién de la musica a artistas venezolanos pero con la
gran limitante de mantener una linea editorial la ideologia politica del esta-
do. Lo que igualmente discrimina y restringe el acceso a los mtisicos con
otras tendencias y la libre expresién artistica. Una de las criticas que se hace
a esta institucidn (a parte de la linea editorial), es que el Cendis se dedicé a
hacer, durante mucho tiempo, un nimero exagerado de réplicas de los dis-
cos de cada lanzamiento, en vez de hacer un menor ndamero de copias,
pero para un nimero mayor de grupos y artistas y asi mejorar la distribu-
cién y beneficios de los recursos. El CENDIS a pesar de haber gozado de
una gran bonanza econémica y productiva y de contar con equipos de la
mds alta tecnologia, igualmente se ha visto afectada por la severa crisis eco-
némica del pais y ha tenido que parar su produccién por no contar con los
insumos bésicos para sus discos (como pasta, estuches, etc.) por falta de
divisas para su adquisicién. Frente a esta gran crisis y por una misma
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necesidad de innovacién, el Cendis se encuentra adaptando sus procesos
de produccion, distribuciéon y comercializacion a los canales digitales y
estableciendo alianzas con otras empresas de comercializacién musical en
Latinoamérica para la internacionalizacién de sus artistas.

En general, existen varias razones que han rezagado la adopcién del
modelo digital en Venezuela, y muchas de estas razones se concentran en:
problemas de infraestructura tecnolégica como el ancho de banda y la
velocidad del internet, y el acceso a estos servicios; los problemas cambia-
rios que enfrenta el pafs, con el recio control en el acceso a divisas, que
impide la compra e intercambio de productos musicales y el uso de plata-
formas internacionales, por los altos costos y la restriccién en el acceso a
monedas extranjeras; los problemas generados por la gran crisis econémica
que enfrenta el pais, donde el venezolano tiene cada vez mds dificultades
para cubrir sus necesidades bdsicas, acarreando como consecuencia un
menor presupuesto e interés para gastos en ocio y entretenimiento musical;
por otro lado estdn los problemas sociales, de inseguridad y fraudes elec-
trénicos, por lo que las personas temen utilizar sus tarjetas de crédito en
péginas web que no le brinden seguridad al usuario.

Por otro lado, indudablemente ésta misma crisis impide cada vez més
el desarrollo de la industria en soportes fisicos, ya que todos los suministros
que se necesitan para su elaboracién son productos importados y muy cos-
tosos, y deben ser cancelados en moneda extranjera. Asi mismo, los pocos
discos internacionales que logran entrar al pafs son practicamente inaccesi-
bles para la mayorfa de los consumidores, porque sus precios deben ser cal-
culados en délares, ya que estas empresas deben retornar las regalias a esos
misicos en d6lares. Adicionalmente, se encuentran razones de inseguridad
3 juridica para el funcionamiento de es-
tas empresas y para el desarrollo de las
industrias de contenido digital.

En este sentido, la adopcién de los
nuevos medios de produccién, distri-
bucién y comercializacién de la musica
a través de los canales digitales repre-
sentan una alternativa importante para
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la prosecucién de la industria discogréfica en medio de la crisis que vive el
pafs. Ya que el desarrollo de estas industrias en el &mbito digital acarrea
menos gastos de produccion, porque no necesita CDs, estuches y duplica-
cién, sino que el producto digital sale directo del estudio de grabacién. Asf
mismo, en la distribucién, porque no intervienen otras instituciones o tien-
das con gastos de arrendamiento y personal de venta, sino que simplemen-
te colgarlo en las diferentes paginas y plataformas web para su distribucion.
Y en la comercializaciéon o marketing, ya que la mayoria de las redes socia-
les por donde se puede hacer promocién y posicionamiento de los artistas y
sus productos son de uso gratuito.

Anivel gubernamental, de politicas culturales y politicas de innova-
cién, es importante: mejorar la infraestructura tecnolégica del pafs, la velo-
cidad y ancho de banda. Flexibilizar los controles de cambio que permita a
la industria acceder a divisas para la produccién nacional de miisica, la par-
ticipacion de artistas internacionales, etc. Incentivar estrategias para la ges-
tién de pago por internet y la seguridad contra plagio y estafas en los
portales de comercio electrénico. Aumentar las oportunidades del comercio
movil. Mejorar el clima de negocios, que permita a las empresas tener
mayor seguridad juridica en la creacién de negocios en el pais y por inter-
net y asi atraer la inversién extranjera. Establecer sistemas de control en el
cobro de los derechos de autor y los derechos conexos para la distribucién y
difusién de contenidos musicales digitales por internet, ya que SACVEN y
AVINPRO (organismos dedicados a la recaudacién de los derechos de autor
y conexos respectivamente) afirman que hay muchos problemas para el
cobro de estos derechos tanto a nivel fisico, y mucho mds a nivel digital,
donde aun no se han creado los controles para cobrarlos, aun cuando el es-
tado deja de percibir grandes sumas de dinero por concepto de impuestos.

La tendencia de la industria a futuro serd la adopcién cada vez mayor
de las tecnologfas digitales de descarga, streaming, nuevos servicios y mane-
jo de dispositivos méviles, y el uso de las redes sociales, radios digitales y
pdginas web, en un nuevo modelo de negocio enfocado, cada vez mds, al
drea de la musica digital. Los expertos prevén que la venta de formatos fisi-
cos continuard disminuyendo, conservando aproximadamente un 20%,
para aquellos usuarios que deseen un respaldo fisico de sus artistas favoritos
y para hacer regalos. Pero la industria discografica no se detendr4 alli,
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continuard avanzando a nuevos formatos cada dia més avanzados, con
mayor calidad y practicidad, mayor fidelidad (calidad sonora), con nuevos
métodos de distribucién, comercializacién y marketing mds desarrollados
y tecnoldgicos, en una organizacién cada vez mds dindmica. Por ahora, lo
que viene para la industria discografica es la adopcién de las tecnologias
de The Big Data para conocer atiin mejor las nuevas audiencias y poder ofre-
cer productos cada vez mas personalizados y adaptados a sus necesidades,
en una orientacién total hacia su usuario-consumidor.
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