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Resumen:

El disefio estructural y funcional en organizaciones esta sustentado en flujos de informacién, co-
nocimientos y en canales que facilitan la gestion para la transferencia tanto el conocimiento taci-
to como explicito, contexto que facilita las relaciones entre los individuos que la conforman. El
estudio tiene como objetivo analizar la gestion del conocimiento en organizaciones sociales co-
munales, tomando en cuenta su dimension estructural-funcional. Para obtener los resultados, se
hizo uso del andlisis de contenido, como resultados destacan que en una comunidad coexisten
diferentes tipos de conocimiento, el trabajo en equipo permite que se den los procesos de ges-
tién del conocimiento y fomente la innovacion, creatividad y participacion en la gestién comunal.

Palabras claves: Gestion del Conocimiento, Consejos Comunales, Teorias de disefio organiza-
cional.

INTRODUCCION

El conocimiento en las comunidades se puede entender como una deriva-
cion del quehacer o practica social en una comunidad. En tal sentido, en el con-
texto comunitario el conocimiento se construye en funcion de las experiencias de
cada miembro en su accionar diario y del conjunto de acciones derivados de los
procesos de pensar, recordar, observar, describir, acumular, recuperar y difundir
informacion. Cabe destacar que el intercambio de conocimiento en una organi-
zacion comunal depende en gran medida de la capacidad que tengan sus
miembros en socializar, interiorizar, exteriorizar y convertir el conocimiento tacito
en conocimiento explicito y de la estructura organizacional que lo sustente.
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Aun cuando la Gestion del Conocimiento es considerada una linea de inves-
tigacion de reciente data, basicamente desde sus inicios fue de interés en los
estudios de tipo empresariales, pero con el paso del tiempo ha ido diversificando
su campo de aplicacion, al ambito educativo, tecnoldgico y en particular en este
estudio se orientara a las organizaciones de tipo social, como lo son los Conse-
jos Comunales (CC).

En tal sentido, al hacer una revision histérica documental sobre la situacion
actual de los CC, desde su creacion en 2006, cuando aparece la Ley de los CC,
se puede apreciar que estas organizaciones han ido creciendo y arraigandose
en cada una de sus comunidades. Crecimiento que se apoya en una estructura
organizativa con caracter normativo, con funciones para cada uno de sus miem-
bros y disposiciones legales sobre qué, cuando y cédmo ejecutar los procesos.
Este tipo de organizaciones de caracter social, manejan un gran flujo de infor-
macién, tanto externo como interno, que trasciende su ambito local, debido a
gue deben estar en constante comunicacién con entes gubernamentales e inclu-
S0 con otros tipos de organizaciones, tanto publicas como privadas, asi como
también con las necesidades de la comunidad que representan.

Contextualizando para este estudio, los tipos de conocimiento, se pueden
identificar el conocimiento explicito (o declarado) como aquel basicamente de
tipo normativo, en el entendido que el gobierno nacional establece a través de
mecanismos legales (Ley de los CC, Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, entre otros) los principios que regiran la creacién, crecimiento, co-
existencia, formas de gestion y rendicién de cuentas de los CC. En cuanto al
conocimiento denominado tacito (o0 en uso), surge del dia a dia de estas organi-
zaciones, es parte de procesos internos subjetivos de los individuos que hacen
vida comunal, que se generan como consecuencia de practicas aprendidas,
algunas de caracter formal y otras de tipo intuitivas, empiricas y que surgen co-
mo resultado de las interacciones entre los individuos; cuyo procesamiento, es
decir, la forma logica de captura, organizacion, clasificacion, validacion, almace-
namiento y recuperacion de los datos y la informacion, es dificil de lograr a tra-
vés de los mecanismos tradicionales empleados en las empresas.

Partiendo de las premisas planteadas anteriormente, el presente estudio tie-
ne como objetivo analizar las Organizaciones Comunales, en funcién de como
se realizan los procesos para la gestion de conocimiento, desde su dimensién
estructural-funcional, como un paradigma emergente dentro del campo de las
ciencias sociales. En tal sentido, la investigaciéon se fundamenta en las teorias
sobre desarrollo organizacional, desde la perspectiva de los procesos de gestién
de conocimiento y el analisis sobre la dimensién estructural-funcional de las
instituciones del Poder Comunal que posibilitan estos procesos.
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1. METODOLOGIA

El estudio que se presenta a continuacion se ubica en el campo de las cien-
cias sociales, con énfasis en la Teoria Administrativa y la Gestion del Conoci-
miento. La investigacion corresponde a los estudios de tipo exploratorios, debido
a que permite un acercamiento cientifico al problema planteado, cuando éste
aun no ha sido lo suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son
en consecuencia determinantes. De igual manera, de acuerdo a la estrategia
empleada se clasifica como descriptiva, puesto que hace referencia a la descrip-
cion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y composicién de
los fenédmenos sobre la realidad de las variables en estudio; bajo un enfoque no
experimental. Se empleé como método el razonamiento l6gico, para entender
las proposiciones planteadas, partiendo de lo ya conocido, a efecto de extraer
conclusiones y aprender de manera consciente de los hechos sobre los cuales
se indaga, estableciendo conexiones causales y ldgicas. En consecuencia se
procedio a analizar, justificar y transferir, sobre la gestién del conocimiento en
organizaciones comunales y su dimension estructural-funcional, situacion que
permitid establecer relaciones entre las categorias en estudio, realizar inferen-
cias apoyadas en el analisis de contenido de documentos cientificos y legales,
asi como también la revisién documental disponible sobre estudios anteriores
relacionados con el propésito de esta investigacion.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

2.1. Conocimiento comunal como consecuencia del quehacer social
de una comunidad

El paradigma evolucionista que Fuentes (1999), citado por (Tizano, 2008)
acota que el conocimiento proviene desde adentro del sujeto constructor de sig-
nificados, hacedor de simbolos y proactivo ante el medio. No basta sino mirar a
nuestro alrededor para apreciar lo potencial y diversas que son nuestras comu-
nidades, que segun el referido autor, combinan el ejercicio del pensamiento con-
vergente, divergente, reflexivo y critico, la capacidad de sofiar, imaginar,
aprender del error y producir hechos tangibles e intangibles para la solucion de
los propios problemas y de aquellos que agquejan a las sociedades del mundo.

En ese mismo orden de ideas, Chamorro (2001), citado por (Ruiz, 2011)
plantea que:

“... las formas de organizacion social que estan actualmente surgiendo, el conoci-
miento comienza a tomar una dimension, y a desempefiar un papel en la sociedad,
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gue va mas alla del papel que histéricamente ha siempre cumplido. En las socie-
dades que se perfilan para el tercer milenio, la posicién de cada persona en la so-
ciedad crecientemente es el producto del conocimiento que él o ella han logrado
desarrollar o construir. La sociedad del mafiana se vislumbra como una sociedad
en la cual cada individuo y cada organizacién construird su propia capacidad de ac-
cion, y por tanto su posicién en la sociedad, a través de un proceso de adquisicion y
desarrollo de conocimiento, y de la consolidacion de su capacidad para generar
nuevo conocimiento, que le permita adaptarse dindmicamente a una realidad en ra-
pido proceso de cambio y transformacion”

En Venezuela, con el establecimiento de los CC entendida estos como: ins-
tancias de participacién, articulacién e integracion entre los ciudadanos, ciuda-
danas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y
populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario, la
gestion directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades, asi como también a las aspiraciones de las co-
munidades, en la construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de
igualdad, equidad vy justicia social (Ley Organica de los CC, 2006: Art. 2); el go-
bierno Bolivariano de la Republica de Venezuela busca crear acuerdos consen-
suados y responsables entre individuos en correspondencia con su medio o
contexto social, creando asi lo que se conoce como la comunidad.

Se busca entonces, una comunidad que fomente la participacion y transfor-
macién de los aspectos sociales, con el fin de propiciar una interconexion comu-
nitaria, para consolidar esfuerzos y construir nuevos conocimientos, con el
objetivo de beneficiar al contexto que le circunda. Durante este proceso, es po-
sible detectar las diferentes potencialidades que hay en los miembros de una
comunidad, y asi poder hacer uso ellas, para lograr los proyectos comunitarios
gue se propongan y alcanzarlos de manera eficaz. En ese mismo orden de
ideas, y tal como plantea Cieza (2006), para el desarrollo comunitario es necesa-
rio aprovechar y optimizar todos los recursos existentes en la comunidad (equi-
pamientos, infraestructuras, servicios, institucionales, materiales, culturales,
naturales y humanos), integrandolos y combinandolos, ya sean publicos, priva-
dos o sociales (otras comunidades). Igual sucede con los principios de integra-
cion, cooperacion, solidaridad y cohesion social entre los distintos miembros de
la comunidad, en pro de generar ayuda y beneficio mutuo, en la solucién de los
problemas que aquejan a su comunidad. A lo que se puede agregar que también
es imprescindible valorar al conocimiento como activo de las organizaciones
sociales.

En un estudio realizado por Marcano y xcol (2008) la instauracion de organi-
zaciones sociales en Venezuela, conocidas como CC es relativamente nueva en
el pais, debido a que se han venido constituyendo desde la publicacion en Gace-
ta Oficial de la Ley de los CC en abril de 2006, sin embargo, han proliferado de
manera considerable a lo largo del territorio nacional, lo que conlleva al manejo
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masivo de informacion. Segun los resultados del estudio de estas autoras, el
proceso constitutivo se lleva a cabo de forma descentralizada, existe indepen-
dencia en cada una de las Alcaldias y Fundacomun para el procesamiento de los
datos (registro, constitucién, elaboraciéon de proyectos, entre otras actividades),
situacién que dificulta la retroalimentacion tanto de los entes gubernamentales
como de los CC; informacién que debido a la falta de mecanismos sistematicos,
no puede convertirse en ese activo intangible conocido como conocimiento.

Cabe destacar que la administracién de los procesos comunales requieren
de ciertas capacidades, entre las cuales se pueden identificar las siguientes: (a)
Responsabilidad y transparencia en la gestion, para generar confianza en los
miembros de la comunidad; (b) Proveer mecanismos de difusién sobre la gestion
comunal; (c) El fomento de competencias como la cooperacion y el autodesarro-
llo de los ciudadanos; y (d) Fomentar la participacion de todos los ciudadanos,
para que se identifiquen con los proyectos y acciones propuestas, para asi mejo-
rar la calidad de vida de las comunidades. Con respecto a este Ultimo aspecto,
Albenzio (1999), argumenta que para lograr una efectiva participacion es nece-
sario: Sistematizar la informacion para hacerla comprensible para la ciudadania,
empleando instrumentos y tecnologia que permitan compartir informacion.

En el mismo orden de ideas, Ceballos (2009) expone que existe un conoci-
miento por parte de los vecinos de una comunidad sobre los objetivos, metas y
visiones de las organizaciones comunales, quien funge como medio de partici-
pacion. También menciona un tipo de conocimiento critico que se tiene sobre la
historia de la comunidad, lo que se traduce segin Ramirez (2006) en el conoci-
miento de factores que tuvieron y tienen influencia sobre la vida de la comuni-
dad, sus intentos por resolver los problemas y los modos de organizacion, tal
situacién permite tomar conciencia de las causas que lo llevaron a enfrentar las
cosas de una u otra manera.

Para Nufiez y Nufiez (2005), el sentido del conocimiento personal, grupal y
organizacional, es inexorable, porque cada persona interpreta la informacién que
percibe, a la luz de su experiencia, influida por los grupos a los que pertenecid y
pertenece; también, influyen los patrones de aceptacién que forman la cultura de
su organizacion y los valores sociales en los que ha transcurrido su vida. Esto
determina que el conocimiento existe, tanto en el plano subjetivo del hombre
como intersubjetivo de los grupos y de la organizacién y que estos se encuen-
tran determinados, por su historia-experiencia social y concreta.

En el entorno histoérico y social, la historia, situacion coyuntural de perso-
nas, entidades corporativas o sociales, el pais, las regiones, entre otras varia-
bles determinan las condiciones para que una organizacion se desenvuelva.
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En tal sentido, la existencia de las relaciones interpersonales en la organiza-
cion, generan las condiciones propicias para que se cree el conocimiento social,
en un sistema abierto de intercambios internos grupales y externos con el en-
torno, apoyado en una estructura organizativa que sustente su dimension es-
tructural-funcional.

2.2. Dimension estructural-funcional de las instituciones del Poder Comunal
gue posibilitan los procesos de Gestién de Conocimiento.

2.2.1. Correspondencia entre conocimiento, teorias de disefio organizacional
y la estructural-funcional de los CC

Las organizaciones se constituyen en un constructo social; donde acciones
de actores y grupos van adquiriendo sentido, donde participan de manera fun-
cional los colectivos, segun los lineamientos y potestades establecidos en la ley
del Poder Comunal o de manera disfuncional, al ejercer de manera indirecta su
derecho a la participacion. Todo ello siguiendo las normas, leyes y reglas, asi
como las politicas, que conduzcan a crear espacios 0 marcos de interaccion
ademas de regulacion, donde existan procesos decisorios y la sociedad se rela-
cione de manera activa con sus representantes e instituciones. Es decir, las
organizaciones implican toda una infraestructura en la cual la parte sustantiva es
la gente que labora dentro de ella; por lo tanto, intervienen también formas de
conducta, comportamiento e influencia en funcién de las particularidades organi-
zacionales, en otras palabras, dentro de la comunidad que la alberga. De igual
manera, cabe destacar que toda organizacion, responde estructural y funcional-
mente a un determinado disefio organizacional.

Brown y Duguid (2001) indican que el conocimiento se encuentra disperso y
fragmentado en los diferentes niveles de una organizacién, independientemente
de la estructura que posean (verticales, horizontales, matriciales, entre otras).
Segun se deriva de esta apreciacion, existe una relacién entre el tipo de disefio
organizacional y la forma como ésta gestiona su conocimiento tanto internamen-
te, a nivel de los procesos que realiza, como en las relaciones que mantiene con
el contexto donde esta ubicada. En tal sentido, en funcién del analisis documental
que se realizé, existe diversidad de corrientes o teorias que buscan explicar las
diferentes formas de organizacion, entre las que se pueden mencionar: la teoria
de la estructura mecanica y organica, teoria de la estructura matricial, estructuras
tipo redes, organizacién basada en el conocimiento y la organizacién hipertexto.

Segun se deriva del andlisis a las diversas teorias de disefio organizacional
y sus ventajas y desventajas para propiciar espacios de creacién de conocimien-
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to, se pudo observar que: en una estructura organizacional de tipo mecanicista
se propicia la interacciéon entre los participantes organizacionales, pero segun
una relacién de tipo vertical, donde las funciones y actividades de todos las uni-
dades o departamentos estan definidas de manera formal y se hace un segui-
miento o control de las actividades, en funcién de las decisiones emitidas por
parte de los superiores, con un excesivo sistema de control; situacion que no
propicia la creatividad y participacién del capital humano; entre los principales
inconvenientes para la creacion de conocimiento, se puede mencionar:

- Administrar con recelo el conocimiento (Wang y Ahmed, 2003).

- Obstruir la integracion del conocimiento experto y la rapida respuesta a los
cambios en el ambiente segun (Cross, 2000).

- Controlar excesivamente las actividades entre la cima y la base de la pirami-
de organizacional, concretamente la planeacion, resolucion de problemas,
toma de decisiones y la direccién (Hyden, 1994 y Hankinson,1999).

- Restriccion de la libertad de accion, al regirse por un conjunto de reglas rigi-
das y procedimientos fijos, situacién que dificulta el compartir el conocimiento
y la comunicacién en general segin (Ahmed, 1998).

A pesar de todo, autores como Hedlund y Nonaka (1993) consideran que
esta forma estructural, por su estabilidad, facilita la explotacién e implementa-
cion del conocimiento acumulado por una organizacion. Por su parte, autores
como Wang y Ahmed (2003) plantean que, al pensar en la estructura organica,
se concibe la organizacién como una compleja entidad social donde interactdan
las fuerzas sociales e individuales, la cual tiene entre sus principales caracteris-
ticas:

- Transformacion de la verticalidad de la organizacién en decisiones con colabo-
racién vertical, debido a su estructura plana y basada en equipos de proyecto.

- Empoderamiento de los empleados para promover la participacion en la ges-
tiébn organizacional, cultura de la franqueza y confianza.

- El alto nivel de informalidad, flexibiliza las reglas y facilita la comunicacion
bidireccional frente a frente (Ahmed, 1998).

Las estructuras organicas por el contrario tienden a fomentar el trabajo en
equipos transversales, la descentralizacion del poder, situacidon que genera con-
fianza, integracién y franqueza entre los colectivos; pero con la limitacién de que
para su correcto funcionamiento debe realizarse un considerable esfuerzo para
alcanzar la socializacion y adaptacion de los colectivos a los principios que plan-
tea este tipo de disefio organizacional. Una estructura matricial por su parte, da
flexibilidad al disefio organizacional, colocando énfasis en principios como: la



174 Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura

cooperacion, especializacion, participacion y comunicacién; factores primordiales
para la gestién del conocimiento.

En tal sentido, la Teoria de organizacién basada en el conocimiento, basa su
concepcion en la creacion, transformacion, codificacion, difusion y asimilacion
para la apropiacion cognoscitiva del conocimiento de tipo tecnolégico; todo ello
apoyado en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Con respecto a la modularidad, visto desde la perspectiva de Sanchez y
Mahoney (1996), no es mas que una estrategia para sobrellevar la complejidad a
través de la desarticulacion de productos, procesos y organizaciones en unida-
des independientes pero articuladas a través de interfaces estandarizadas. Esta
teoria plantea que el manejo de médulos independientes puede facilitar el mane-
jo de procesos y productos complejos, situacion que se traduce en la division de
tareas favoreciendo de esta manera la particion del conocimiento; surge en este
sentido atributos como la auto coordinacién o autogestién del conocimiento. Por
su parte una organizacion de tipo hipertexto interrelaciona capas que buscan la
creacion del conocimiento, favoreciendo la innovacion en funcién del conoci-
miento creado y acumulado. Aparece en este sentido, las comunidades de co-
nocimiento, la recontextualizacion del conocimiento, innovacion, gestion
integrada de los procesos, socializacion e interiorizacion del conocimiento, una
estructura organizacional menos burocratica y mas flexible.

Segun el andlisis realizado, en el cuadro 1 se muestran, las ventajas y des-
ventajas de las diferentes técnicas estudiadas en cuanto a la creaciéon de cono-
cimiento organizacional.

En sintesis, existen caracteristicas en los diferentes tipos de disefio organi-
zacional que facilitan los procesos de gestién del conocimiento, a pesar de las
dificultades derivadas de su organizacion per sé. En ese orden de ideas y en
funcion de los planteamientos realizados en cuanto al disefio organizacional,
cabe destacar la posicion de Olivar y Primera (2011), quienes plantean que la
estructura organizacional de los CC, en su reciente reforma (Gaceta Oficial No.
39.335 de 28/12/2009), establece que éstos para fines de su funcionamiento
estaran integrados por: la Asamblea de Ciudadanos, el Colectivo de Coordina-
cion Comunitaria y las unidades Ejecutiva, Administrativa y Financiera Comuni-
taria, y de Contraloria Social, éstas Ultimas integradas por los voceros electos
(principales) con sus respectivos suplentes, aspecto innovador en la organiza-
cion de los CC, en conjunto con el Sistema de Coordinacion Colectiva no previs-
to en la Ley de CC promulgada en 2006.
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Cuadro 1. Creacioén del conocimiento: Ventajas y limitaciones en funcién
de diferentes teorias de disefio organizacional

Corrientes Ventajas Limitaciones
- Estructura estable - Obstruye la integracion de cono-
- Facilita la explotacion e implementacién del cono- [cimiento experto con
cimiento acumulado. la dinamica del ambiente.
- Administra con recelo
Teoria de la el conocimiento.
lestructura - Control excesivo de las activida-
Mecénica des entre la cima y la base de la
piramide.
- Restringe la libertad de accion, el
compartir conocimiento
la comunicacion.
- Estructura plana, basada en equipos. - Requiere de un gran esfuerzo
- Colaboracion vertical para lograr la socializacion y adap-
- Trabajo en equipos trasversales. tacion mutua entre los integrantes
Teoria de la - Integracién de recursos especializados. de la organizacion.
lestructura - Descentralizacion del poder.
(Orgénica - Participacion en la gestion.
- Cultura de la franqueza y la confianza.
- Alto nivel de informalidad.
- Comunicacién bidireccional.
- Estructura hibrida entre la jerarquia y - La flexibilidad que provee la teoria
Teoria de la las estructuras planas (Mecéanica y Organica). puede ocasionar redundancia de
lestructura - Busca la administracién de elementos que redun- finformacion y afectar la gestion del
Matricial daran en la gestién efectiva de recursos como el [conocimiento organizacional
conocimiento.
- Proceso dindmico de creacion, transformacion, - Introduce s6lo dos niveles ontol6-
cadificacion y difusién del conocimiento gicos: el nivel individual y el nivel
tecnoldgico. colectivo.
- Incorporacion de la asimilacion que sistematiza en
la base cognitiva del individuo las experiencias
ladquiridas en la fase de internalizacion.
- Considera la existencia del conocimiento: tacito-
Teoria de lexplicito y difundido-no difundido.

lorganizacion basa-
da en el conoci-
miento

- Incorpora la figura del portero tecnolégico encar-
lgado de asimilar e incorporar la informacién exter-
na.

- Retroalimentacion permanente entre el exterior y
el interior de la organizacion.

- Incorpora aspectos relacionados con el proceso
de codificacion, barreras a la imitacion, capacidad
de absorcion, generacion interna de conocimiento
ltacito, retencién y cooperacion con otras institucio-
nes.

- Se asimila el conocimiento explici-
to como colectivo y el conocimiento
tacito como

individual.

Teoria de las
lorganizaciones
Modulares

- El manejo de médulos independientes (con equi-
pos de trabajo independientes), facilita el manejo
de procesos y productos complejos.

- No hace uso de la integracion vertical sino de los
latributos relacionados con precio y desempefio de
ciertos componentes y la construccion de estructu-
ras de informacién, que proveen mecanismos de

lauto-coordinacion.

- Teoria orientada a manejo de
sistemas complejos, con desarticu-
lacion de productos, procesos y
organizaciones.

Cont.
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Corrientes

Ventajas

Limitaciones

Cont.

Organizacion
Hipertexto

- Combina rasgos de una organizacion burocratica
con rasgos de una organizacion adhocratica.

- Una organizacion adhocratica, es adecuada para
la generacién de nuevo conocimiento, a través de
los procesos de socializacion y exteriorizacion.

- Facilita el intercambio de conocimiento tacito y la
conversion de este conocimiento tacito acumulado
len conocimiento explicito.

- Coexisten la capacidad creativa de la organizacion
ladhocratica, con la eficiencia y estabilidad de la
burocracia.

- Existencia de una base de conocimiento.

- Favorece una gestion integrada "centro-arriba-
abajo".

- El tipo de direccién adecuado es
el modelo “Middle-Up-Down” que
da importancia a los mandos

intermedios como dinamizadores.

Fuente: Elaboracién propia en base a Wang (2003), Ahmed (1998), Cross (2000), Hyden (1994), Hankinson (1999), Nonaka
y Takeuchi (1995), Hedlund y Nonaka (1993). Arias y Aristizabal (2008), Sdnchez y Mahoney (1996),

A continuacion se describe de manera general la conceptualizacién de cada
una de las instancias antes sefialadas. Las disposiciones legales en cuanto a la
organizacién de los CC, aparece reflejada en el Capitulo IIl, seccién primera, el
cual establece que estara integrado por Ley de CC (2009):

- La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del CC: entendida como la ma-

xima instancia de deliberacion y decision para el ejercicio del poder comuni-
tario, la participacion y el protagonismo popular, sus decisiones son de
caracter vinculante para el CC en el marco de esta Ley.

El Colectivo de Coordinacion Comunitaria: instancia de articulacion, trabajo
conjunto y funcionamiento, conformado por los voceros y voceras de la Uni-
dad Ejecutiva, Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y Unidad de
Contraloria Social del CC.

La Unidad Ejecutiva: instancia del CC encargada de promover y articular la
participacion organizada de los habitantes de la comunidad, organizaciones
comunitarias, los movimientos sociales y populares en los diferentes comités
de trabajo; se reunira a fin de planificar la ejecucion de las decisiones de la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, asi como conocer las actividades
de cada uno de los comités y de las areas de trabajo.

La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria: funciona como un ente
de administracion, ejecucion, inversion, crédito, ahorro e intermediacion fi-
nanciera de los recursos y fondos de los consejos comunales, de acuerdo a
las decisiones y aprobaciones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas,
privilegiando el interés social sobre la acumulacion de capital. Estara inte-
grada por cinco habitantes de la comunidad, electos o electas a través de un
proceso de eleccién popular.
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- La Unidad de Contraloria Social: instancia del CC concebida para realizar la
evaluacion de la gestion comunitaria y la vigilancia de las actividades, recur-
sos y administracién de los fondos del consejo comunal. Estara integrada por
cinco habitantes de la comunidad, electos o electas, a través de un proceso
de eleccion popular. Esta unidad realizara sus funciones sin menoscabo del
control social que ejerza la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y otras
organizaciones comunitarias, de conformidad con el ordenamiento juridico.

Segun el andlisis realizado en funcién de las disposiciones legales que rigen
a los CC, la estructura planteada, se aleja del disefio organizacional tradicional de
tipo jerarquica-vertical-lineal, para responder a una horizontalidad, basada en
principios de trabajo como la cooperacion, rendicion de cuentas, eficacia, eficien-
cia, trabajo voluntario, por mencionar algunos (Olivar y Primera, 2011). Ademas
de otros principios como la ética, el trabajo en equipo, el altruismo reciproco y la
solidaridad; de igual manera, los Comités de trabajo y Unidades Administrativa-
Financiera, Ejecutiva y de Contraloria social, funcionan de manera articulada, con
el mismo grado de participacion, responsabilidad y atribuciones en concordancia
con las disposiciones legales contempladas en la Ley de CC de 2009.

Desde el punto de vista organizativo Morales (2008) visualiza la estructura
de los CC como una estructura bastante simple en lo relativo a los 6érganos de
funcionamiento: 6rgano ejecutivo y unidades de gestion financiera (Banco Co-
munal) y de Contraloria Social; de éstos 6rganos dependen los Comités de Tra-
bajo por areas. Estas Ultimas aparecen referidas a titulo enunciativo en la Ley, a
partir de una lista minima de accion relativa a diversas areas, pudiendo existir
otras, si la Asamblea asi lo decide, esta circunstancia afiade un factor de com-
plejidad en la operacién del CC. Entre los Comités de trabajo se encuentran:
Salud, Tierra urbana, Vivienda y habitat, Economia comunal, Seguridad y defen-
sa integral, Medios alternativos comunitarios, Recreacién y deportes, Alimenta-
cion y defensa del consumidor, Proteccion social de nifios, nifias y adolescentes,
Educacién, cultura y formacién ciudadana, Familia e igualdad de género y el
Comité Comunitario de personas con discapacidad (y los deméas comités que la
comunidad estime necesario, segun las necesidades que surjan). Ademas de las
Mesas técnicas de: Agua, Energia y gas.

CONSIDERACIONES FINALES

Una teoria del disefio organizacional, basicamente busca precisar la mejor
forma de organizar; situacién que conlleva a concebir a las organizaciones como
estructuras con caracteristicas propias que las diferencian del resto. En funcion
de los planteamientos anteriores, se puede inferir que en una organizacion co-
munal, tal como los CC, es posible detectar ciertas caracteristicas, que se tradu-
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cen en aspectos relevantes o caracteristicas deseables para gestionar conoci-
miento, entre estas estan:

- La existencia de diferentes tipos de conocimiento: al considerar que en una
comunidad existen diferentes tipos de actores con diversidad de competen-
cias y experiencias previas.

- Trabajo en equipo: tal cual como se plantea en las disposiciones legales
para la conformacion de los CC, es indispensable que el trabajo se haga en
grupos, situacion que se evidencia al conformar diferentes tipos de comités
de trabajo y mesas técnicas.

- Participacién en la gestion: es vital para la gestion del conocimiento en una
organizaciéon comunal que los ciudadanos se sientan involucrados con las
actividades conducentes al logro de los objetivos comunales.

- Comunicacion bidireccional: bidireccionalidad horizontal entre las Unidades
Administrativa, Financiera, Ejecutiva y de Contraloria Social y vertical entre
los diferentes voceros de la Unidad de Administracién y Financiera y Contra-
loria Social.

- Retroalimentacion entre el exterior e interior de la organizacion: como con-
secuencia de los procesos de participacion e inclusion que deben existir, a
efecto de lograr una triangulacion entre la comunidad (representada por los
colectivos sociales), los entes gubernamentales y los ciudadanos (entendido
como cada individuo con necesidades o requerimientos particulares), donde
la informacién fluya del centro (Unidad Ejecutiva, Contraloria Social y Unidad
Administrativa y Financiera) al nivel superior (Asamblea de ciudadanos y el
Colectivo de Coordinacién comunitaria) y al interior de la organizacion (Vo-
ceros(as) y Comités de Trabajo y Mesas Técnicas).

- Capacidad creativa y eficiencia: aun cuando las funciones de cada una de
las instancias que conforman la estructura de un CC estan definidas en la
Ley, actividades relacionadas con los procesos de formulacion de proyectos,
censos, entre otros, requieren que sus integrantes administren eficientemen-
te los recursos materiales, econdémicos, humanos y de infraestructura dispo-
nibles en y para la comunidad, asi como también convertirse en
dinamizadores de procesos creativos.

- Innovacion como respuesta a la combinacidon de conocimiento explicito
y tacito.

- Necesidad de contar con una Base de conocimiento que permita administrar
el conocimiento, asi como asegurar su integridad y seguridad, como activo
organizacional. En una Organizacion Comunal, las fuentes generadoras o
creadoras de conocimiento en el contexto intra y extra organizacional, esta
representado por: la Comunidad, las Instituciones publicas que apoyan des-
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de el punto de vista legal y financiero la labor de las comunidades organiza-
das, los CC, los lideres comunitarios, el Colectivo en general, asi como
cualquier otra institucién relacionada con los objetivos comunitarios, expe-
riencias previas, ademas de los documentos que generan o aportan indicios
legales, procedimentales o funcionales a los procesos que estas realizan. En
tal sentido una base de datos de conocimiento va a conformarse de la inte-
gracion del conocimiento tacito y explicito que tendra que identificarse y es-
tablecer las relaciones que se dan entre ellos, diferenciando lo que son:
conceptos, causas, efectos, indicadores, clasificacion y ponderacion de las
mejores practicas, entre otros aspectos; tomando en cuenta la posibilidad de
representar la informacion ademas de manera textual, hacerlo de manera
simbdlica, acorde a diferentes niveles de abstraccion de las personas que
haran uso de la misma.

- Uso de herramientas tecnoldgicas (Mapas de conocimiento, distribucion
personalizada de informacién, motores de busqueda de informacion, herra-
mientas colaborativas, entre otras) que permitan capturar, clasificar, organi-
zar, procesar, almacenar y recuperar informacion, para gestionar el
conocimiento acumulado y generar valor agregado a la gestién social.
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