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Resumen:

La empresa familiar es una organizacion econdémica que aporta al Producto Interno Bruto un
gran porcentaje al presupuesto de los paises donde tiene presencia. El emprendimiento como
herramienta, contribuird a disminuir el flagelo de la pobreza. Empoderar a las familias y sus
miembros con un sistema de formacién orientado al emprendimiento, les aportara una cultura
organizacional. La familia y la empresa familiar son sistemas abiertos y dinamicos que a través
de los referentes epistemolégicos como son: el Pensamiento Complejo de Morin, la Teoria
General de Sistemas de Bertalanffy, la Transcomplejidad de Lanz y el Principio de
Complementariedad de Bohr, se interpretan como fendmenos que son y de manera
transdisciplinaria, para trascender en el tiempo y asi superar la brecha generacional.
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THE FAMILY BUSINESS AND ITS SUCCESS FACTORS

Abstract:

The family business is an economic organization that contributes a large percentage to the
budget of the countries where it has a presence, to the Gross Domestic Product.
Entrepreneurship as a tool will contribute to diminishing the scourge of poverty. Empowering
families and their members with a training system oriented to entrepreneurship will provide them
with an organizational culture. The family and the family business are open and dynamic
systems that through the epistemological referents such as: Morin's Complex Thought,
Bertalanffy's General Theory of Systems, Lanz's Transcomplexity and Bohr's Complementarity
Principle, it is interpreted as phenomena that they are and in a transdisciplinary way, for
transcend in time and thus overcome the generation gap.

Keywords: Family, Family Business, Entrepreneurship, Success Factors, Training system, Axio-
logical character.
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“Regala un pescado a un hombre y le daras alimento para un dia, ensénale
a pescar y lo alimentaras par el resto de su vida”. Proverbio chino.

NTRODUCCION

La economia mundial atraviesa en los actuales momentos una etapa de
crisis debido a las transformaciones que se estan dando a nivel global. Esta
situacién tiene consecuencias negativas para los presupuestos de las naciones
debido a los recortes presupuestarios que deben establecer, lo que lleva muchas
organizaciones a cerrar sus puertas, con un resultado que afecta notoriamente a
la sociedad: el desempleo, el cual constituye uno de los problemas de mayor
impacto dentro de un pais, debido a que desacelera la rueda de la economia.

En este escenario tiene preponderancia el papel de la empresa familiar,
debido a su aporte a la economia, que:

De acuerdo con estadisticas sobre empresas familiares, en los paises occiden-
tales como el Reino Unido 75% de las empresas son de este tipo, en Alemania y
Espafia, 80%, mientras que en Suiza fluctua de entre 85 y 90%, finalmente, en Italia
99% de los negocios son familiares (Poulain, 2006). En México, 90% de las empre-
sas son consideradas de tipo familiar y equivalen a mas de 3.6 millones de empre-
sas, lo cual es un importante impulsor de la economia en este pais (Rodriguez-
Suarez y cols., 2013, p. i).

El fendmeno de la empresa familiar es considerado relevante, dado el
impacto en la economia de los paises donde tiene presencia, que, para el caso
venezolano, de forma especifica, se senala:

Representan mas del 85% de todas las firmas privadas existentes en el pais,
pues en cada region existen empresas de esta naturaleza, jugando roles protagdéni-
cos en su area de influencia, organizaciones que en sus origenes estuvieron en la
localidad que las vio nacer, crecer y salir de ese espacio geografico, para trascen-
der a otras zonas del pais y traspasando fronteras. (De Lucia, 2005, p.22)

Al analizar esta situacién, que afecta cada vez mas a las naciones, se hace
necesario implementar un sistema de formaciéon que promueva en las familias el
emprender proyectos productivos desde una habilidad, conocimiento o servicio,
para asi desarrollar pequefias y medianas organizaciones, lo que permitiria que
estas herramientas provean la capacitacion y dirijan sus esfuerzos hacia
objetivos y metas claras, teniendo la posibilidad de planificar, desde el “aprender
a emprender”, el empoderamiento de conocimientos necesarios para adquirir
una cultura organizacional.

El emprendimiento es tema de actualidad, como faro que ilumina la
economia de las naciones, como luz que abre una nueva perspectiva en tiempos
de incertidumbre. Es el emprendimiento dentro del contexto de la empresa
familiar, una posibilidad que permite que la visién del fundador o fundadora sea
refrendada con la sucesion y la perdurabilidad en el tiempo.
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La empresa familiar, como su nombre lo indica, es una organizacion
econdémica conformada por una sola familia o grupo de familias, por lo tanto,
tiene su génesis en el proyecto de un pionero o pionera, que tuvo la visién de
“ver” un nicho de mercado, porque tuvo la intuicién que le permitié desarrollar
una idea de negocio.

Repensar la proyeccion de la empresa familiar es ir hacia la basqueda de la
conformacion de nuevos proyectos, modelos de negocios y asi coadyuvar a
disminuir los indices de pobreza. Por lo tanto, es inminente la proyeccién de la
empresa familiar como un factor de la economia, que capta la fuerza laboral
local, regional y nacional, colocando ésta en actividades propias por
generaciones, o si bien adquiridas posteriormente, por formacién, pero en aras
de promover los emprendimientos.

Incentivar el emprendimiento como estrategia pedagdgica dentro de la
Educacion y continuar el proceso a nivel del sistema educativo universitario, en
aras de mejorarlo y optimizarlo, es de vital relevancia para que no se desvirtie
su vision, aplicabilidad y proyeccion en estadios superiores. Hay que tener
presente ademas, que el emprendimiento abarca otros logros, como lo son: lo
deportivo, recreacional, religioso, politico, ecolégico y proyectos de otra
naturaleza encaminados hacia la busqueda de objetivos que persigan el
bienestar individual y colectivo.

El ampliar el conocimiento sobre el emprendimiento en la formacion, debe
dirigirla hacia su apropiaciéon como actitud personal y como aptitud formativa,
dentro de la cotidianidad del hogar y la educacién formal, lo que permitiria
alcanzar logros hacia estadios superiores, como seres humanos y ciudadanos
del mundo.

Dentro de este marco de proyectos productivos, se propone la conformacion
de empresas familiares de diversa indole, con el propésito de integrar dos
grupos humanos, que, aunque complejos, dada su naturaleza, no es imposible
su conjuncion, partiendo de que muchas empresas familiares en el mundo han
superado los escollos del tiempo y la brecha generacional.

Aunado a lo antes sefialado, los conocimientos adquiridos en este sistema
de formacion propuesto, aportaran un Iéxico y un conjunto de nociones de tipo
organizacional, que unido a la dialéctica propia del quehacer diario, permitira una
ampliacién constante de la debida capacitacion y profesionalizacién, necesaria
para el desenvolvimiento de los miembros de las empresas familiares y, por
ende, una antesala para la sucesion y la incorporacién de nuevas generaciones,
que le dara perdurabilidad y permitirda la superaciéon de las brechas
generacionales que, si bien son sintoma de madurez organizacional, la
adecuacion a las necesidades de la economia, la sucesién como etapa evolutiva
de la empresa, es una plataforma base que permitira la creacion de nuevas
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entidades productivas familiares, colaterales a la organizacion inicial, que dara
respuesta a necesidades que se requieran para dar solucién a los
requerimientos del mercado regional o nacional, segun sea el caso.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar un sistema de formacion que promueva el emprendimiento
orientado a fomentar la empresa familiar venezolana.

Objetivos especificos:

1. Identificar el origen de la empresa familiar venezolana y sus alcances.

2. Determinar los referentes tedricos-epistemolégicos, que sirven de marco
referencial a la investigacion.

3. Estimar las politicas educativas venezolanas que promueven el
emprendimiento hacia la conformacion de empresas familiares
venezolanas.

JUSTIFICACION

Relevancia social:

Aporta la posibilidad de formar al ciudadano como emprendedor orientado a
fomentar la empresa familiar venezolana, lo que va a permitir encauzar politicas
publicas hacia su promocion, divulgacion, capacitacion y evaluacion, para lo cual
habra que revisar, planificar y replantear planes y programas educativos cuyos
contenidos aborden la cultura organizacional, lo que no solo repercute en el
ambito privado sino también en el publico, al considerar la funcion publica como
una actividad que requiere innovaciones y adaptaciones a las realidades de un
mundo globalizado y en cuya dinamica, las nuevas tecnologias de la informacion
tienen un papel preponderante.

Conveniencia axiolégica:

Se aspira que el ciudadano reciba en su transitar por el sistema educativo
formal, un andamiaje de conocimientos que promuevan emprendimientos, que
no necesariamente sean de caracter econémico, inclusive dentro de la gama de
areas en las cuales puede desarrollarse profesionalmente, como pueden ser la
politica, ambito social, arte, recreacion, deportivo y cultural, religioso, entre otras;
aunado al valor trabajo (laboriosidad), que con esta formacién jugara un rol dual,
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por una parte, el econémico y por otra, el logro de obtener el sustento de forma
digna.

Implicaciones practicas:

El emprendimiento es una herramienta que va a permitir a los ciudadanos
desarrollar proyectos de diversa indole, enmarcados dentro de su proyecto de
vida, tanto personal como profesional. Estos emprendimientos deben ser vistos
como verdaderas oportunidades de crecimiento, siendo estos menos puestos de
trabajo que el estado venezolano deba costear con la renta petrolera, lo que
genera a su vez una mayor oferta laboral, diversificacion de profesiones vy
funciones en los organigramas de las organizaciones, dando lugar a
posibilidades inusitadas, o por lo menos surgidas a partir de la respuestas
derivadas en los procesos corporativos.

Por otro lado, es relevante considerar que estos emprendimientos como
empresa familiar, traeran la explotaciéon de un saber o conocimiento propio del
grupo que, con la debida formacion, puede organizarse y producir un bien,
servicio o producto, que responda a los usuarios. Esto convertiria el espacio
familiar, en una escuela de negocios, por las implicaciones que conlleva el
conformar una unidad productiva, lo que incide en lo econdémico, social,
axioldgico, con el consabido apoyo que pueden generar los emprendimientos
que derivan en otros, debido a la dinamica organizacional.

ANTECEDENTES

Dentro de la revision documental se obtuvieron los siguientes antecedentes
de la tematica abordada:

-Rodriguez, Ivan Diego y Vega Serrano, José Antonio. La educacién para el
emprendimiento en el sistema educativo espafiol. Aiio 2015. Estudio rediE.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. El informe describe la situacién de la
educacion para el emprendimiento en educaciéon primaria y secundaria (ESO,
Bachillerato y Formacion Profesional de grado medio).

-Ayala Calvo, J. C. y grupo de investigacion FEDRA. Conocimiento,
innovacion y emprendedores: Camino al futuro. Basado en el sistema
“Coaching-learning”, consiste en sistema de acciones para el desarrollo
combinado de las competencias emocionales y las competencias esenciales
para el aprendizaje. Saber, Saber Hacer, saber estar, querer hacer, poder hacer.

-Braidot, Néstor Bruno. La Educaciéon Emprendedora en la formacion de
grado en Argentina (c6digo 30/4043). El presente proyecto de investigacion tiene
como proposito indagar sobre la oferta de formacion de emprendedores en las
universidades en Argentina.
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-Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB). Escuela de Economia.1.-
Proyectos Internos Escuela de Economia.2.-Proyectos Externos. En el numeral 1
se trata un programa de formaciéon para emprendedores y microempresarios
comunitarios, en el que se imparten talleres de diversa indole en el area de
emprendimiento, mientras que en el numeral 2 se plantea una alianza
estratégica con entes publicos y privados, tales como alcaldias y la comunidad
aledafa a la universidad.

-Analitica. Emprendimiento en la economia popular. La Fundacién Bangente
para la Economia Popular reunié a expertos investigadores del Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(IIES-UCAB) y del Instituto de Estudios Superiores en Administracién (IESA)
para presentar los resultados de un completo estudio sobre el emprendimiento
popular venezolano.

-Ojeda G., Edwin y Rodriguez O., Aramis. (IESA). El ecosistema nacional de
emprendimiento. Se han conceptualizado asi: “Somos una red de personas,
empresas, instituciones y redes comprometida con el fortalecimiento de las
oportunidades socioeconémicas de los venezolanos, dispuesta a apoyar a los
emprendedores en la produccion, intercambio u oferta de bienes y servicios;
tanto en el caso de iniciativas auténomas e individuales.

-Casamayor, Coromoto. (UNEFA-Carabobo). Importancia de la formacion de
emprendedores en educacion superior. Su trabajo trata del “aumento de jévenes
que contintan estudiando y necesitan una formacion acorde a la sociedad en la
que se desenvuelven.

DESARROLLO TEORICO Y METODOLOGICO

Para conceptualizar el término Empresa Familiar, se consultaron diferentes
fuentes bibliograficas, entre las cuales cabe mencionar las siguientes:
Belausteguigoitia (2010), quien considera que la empresa familiar es “una
organizacion controlada y operada por miembros de una familia” (p.19). Estima
que en la misma debe haber interaccién entre sus miembros para que se viva en
realidad la dinamica que caracteriza a este tipo de organizaciones.

Otro concepto de empresa familiar es el que a continuacién se expresa:

Una empresa familiar es aquella en la que una o dos familias poseen mas del
50% de la propiedad misma, donde hay miembros de la misma ocupando cargos di-
rectivos y/o ejecutivos, y que ellos consideran que esa empresa va a ser transferida
a las siguientes generaciones. (Gallo, citado por Gomez-Betancourt, 2006, p. 29).

Rubinsztein (2011) sefala, sobre la empresa familiar, “que es una empresa
con caracteristicas especificas que pertenece totalmente o en su mayor parte, a
una persona o varios miembros de la misma familia.” Por lo tanto, para que se
denomine a una organizacion como empresa familiar, debera estar conformada
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por miembros de una misma familia, o que el propietario sea una persona
perteneciente a ella.

Las definiciones anteriores coinciden en considerar que el control legal de la
propiedad corresponde a una familia y que la direccidon de la empresa la ejerce
uno de sus miembros, lo que considera el nexo de la familia con la empresa y
garantiza la continuidad con las generaciones venideras.

Siguiendo con otro orden de ideas, se tiene que, para Drucker, el
emprendimiento es “una conducta mas que un rasgo del caracter y su base es
conceptual y tedrica, no meramente intuitiva.” El autor agrega:

(...) cada método se basa en una teoria, aunque el que lo practica no la conoz-
ca.” El empresariado innovador se basa en una teoria econémica y social. La teoria
contempla el cambio como algo normal y saludable. Considera Drucker que la tarea
mas importante de la sociedad y, especialmente de la economia, es hacer algo dife-
rente (Drucker,1986, p.40).

Explica (ibidem p.41), que el primer economista importante que volvi6 a Say,
fue Joseph Schumpeter. “Postuld el desequilibrio dinamico producido por el
empresario innovador y no el equilibrio y la optimizacion como norma de una
economia sana y como realidad central de la teoria econémica y su practica.”
(idem). Este desequilibrio o alteracion del orden, busca un nicho de mercado
para su producto o servicio en la acomodacién econémica. “El empresario
innovador ve el cambio como norma saludable. No necesariamente lleva a cabo
el cambio él mismo. Pero (y esto es lo que define al empresariado innovador)
busca el cambio, responde a él y lo explota como una oportunidad.” (Idem, p.42).
Siguiendo con el autor es importante resaltar que para el empresario que aporta
nuevas ideas o que otro las promueve es algo natural y propio de la economia
dentro del mercado competitivo.

Vale adicionar al concepto de emprendimiento, concepciones sobre
emprendimiento social, como complemento a lo que se ha conceptualizado en
parrafos anteriores, debido a que el emprendimiento puede tener otros objetivos
de tipo social, econémico, politico, religioso, deportivo, entre otras visiones a
desarrollar.

Sobre el emprendimiento social, Bargstead (2013) expresa:

El emprendimiento social es un fenémeno de complejo abordaje, pues se refie-
re a una orientacion laboral y social especifica, centrada en el desarrollo de proyec-
tos laborales y sociales que no pueden catalogarse solo como emprendimiento
tradicional. Es decir, va mas alla de generar un negocio rentable en vistas de una
oportunidad o necesidad de emprender. Implica elaborar, ejecutar y sustentar inicia-
tivas orientadas a la superacién de una dificultad social, y el logro de un beneficio
comun a un grupo humano, ya sea por medio de actividades empresariales o so-
cial-comunitarias. Como otro tipo de emprendimiento, cuenta con los elementos
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centrales de innovacion y riesgo en la solucion novedosa a una necesidad o pro-
blema (p.122).

Parafraseando al autor, el emprendimiento de caracter social debe tener un
proyecto para su desarrollo, lo que implica un conocimiento previo de los
elementos que lo conforman y para ello debe contar, por una parte, con una
orientacion hacia el trabajo y por otra, una orientacién social. Ambos aspectos
requieren de una formacién que guie sus objetivos para el logro con éxito de lo
planteado.

Ocampo (2016) sefiala en su articulo sobre emprendimiento social:

Para hacer un acercamiento al concepto, se da entrada a las reflexiones plan-
teadas por Kliksberg (2013): la educacion es la clave del siglo XXI, en un mundo
con 1.100 millones de personas sin agua potable, 1.700 millones con hambre y un
20% de los jovenes fuera del mercado de trabajo, la Unica estrategia posible es la
educacion (p.178).

Para Ocampo, quien se apoya en Kliksberg, la educacion es el camino para
enrolar a los jévenes hacia el trabajo, de manera que con ello tomen conciencia
y adopten la resolucion de problemas basicos y asuman otros, como los
emprendimientos. Esto va permitir mejorar las condiciones de vida de muchas
sociedades, sobre todo en Latinoamérica.

En relacion a los referentes epistemolégicos, se han tomado a:
Pensamiento Complejo de Morin:

Tomando como base el Pensamiento Complejo de Morin (Morin, 2005,
p-22), hay que tener presente en el disefio del sistema de formacién propuesto,
que la complejidad como sefala el autor, es un “tejido en conjunto”. Para el
estudio aqui presentado, existen dos elementos en este conjunto, que, a su vez,
son dos sistemas: la familia y la empresa familiar. Incluso, con una vision mas
amplia, se incorporaria la escuela, debido a que el aporte es de caracter
formativo. Ademas, la complejidad encierra interacciones constantes vy
permanentes entre una y otra estructura. Ambas entidades son recurrentes en
su articulaciéon y también son sistemas abiertos. Por ello, hay que tener en
cuenta la recomendacion de Morin: "nunca se puede aislar un objeto de estudio
de su contexto” (idem, p. 43), es decir, que para evaluar qué une a estos
sistemas, sus elementos se deben distinguir, mas no aislar.

Los tres principios que enmarcan este paradigma, son: el principio dialégico,
(Idem, p.105), porque este va a permitir la asociacion de dos términos que
cumplen una funcién dual, siendo antagénicos y a la vez complementarios:
orden y desorden. Para esto, se debe pensar que, cuando se realice el
diagnostico, se conseguira el desorden; que luego de la intervencién pedagogica
de la propuesta se obtendra un producto de orden; que en la secuencia de los
procesos seguira el curso propio de la cotidianidad en un ciclo constante. En
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segunda instancia, el principio de recursividad organizacional (Idem, p.106), que
no actuara de forma lineal, sino que impactara en forma de espiral, es decir,
atendera a las relaciones del tipo causa-efecto, en un giro constante de
intercambio. El ultimo en actuar es el principio hologramatico, (Idem, p.107)
donde cada parte, hasta la porcién mas diminuta, contiene la casi totalidad de la
informacion, (Ibidem). Esta postura trasciende el reduccionismo y propone el
holismo, que, en pocas palabras, es una vision integral del todo y sus partes.

Teoria General de Sistemas:

En el paradigma de la Teoria General de Sistemas, retomando a Bertalanffy,
citado por Gonzales (2007), “(...) caracteriza al sistema por un estado estable,
dinamico, que permite un cambio constante de componentes por medio de la
asimilacion y desasimilacion” (p.111). “Desde el punto de vista sistémico, la
familia y la empresa familiar, se consideran como un cibernético auto-corrector,
en las que las modalidades de interaccion y transaccionales que caracterizan las
relaciones, entre los miembros, dependen de reglas o leyes, a partir de las
cuales funcionan los miembros de ambos sistemas en relacion reciproca”
(Ibidem).

Desde la perspectiva de la Teoria General de Sistemas, Bouche e Hidalgo,
citados por Gonzales, expresan que “la familia es considerada como un sistema
dinamico viviente que estd sometido a un continuo establecimiento de reglas y
de busqueda de acuerdo a ellas”, (idem, p.111). Es decir, el ntcleo familiar es
un sistema en constante intercambio de semejanzas y diferencias, de aciertos y
errores, por su condicion humana. En las empresas familiares, Belausteguigoitia
(2010) expresa que en ellas hay interaccion de dos sistemas sociales (familia y
empresa), lo que constituye un sistema dual bien acogido por la comunidad
cientifica.

En dichas organizaciones hay una interrelacion entre el sistema familia y el
sistema empresa, que coexisten, pese a los diferentes intereses para lograr un
fin comun: el éxito. Esta dualidad de conjugar y conjuncion presente en ambos
sistemas, es lo que conlleva a inferir que la Teoria General de Sistemas, con la
postura de Von Bertalanffy, citado por Gonzales(idem) le proporciona una base
de caracter epistemolégico a los dos grupos: la familia y la empresa, porque en
ellas se dinamizan procesos de acomodacién y reacomodacion, un cambio
constante como sistemas abiertos y dinamicos que son.

La transcomplejidad:

De igual manera, la conviccion transdisciplinaria es fundamental. El acto
gerencial que debe incluir el liderar la organizacién, debe considerar lo social, el
desarrollo tecnolégico del momento, la incertidumbre, la turbulencia, lo politico,
los valores, lo ético, el ambiente, la toma de decisiones en equipo, la intuicion,
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su repertorio experiencial, donde interactien los diferentes conocimientos,
destrezas y habilidades de los actuantes gerenciales.

Por ello, y particularmente en el caso de las empresas familiares, es
menester que hoy dia se asuma a la gerencia con esa multidimensionalidad del
pensamiento para plantearse la perspectiva de una organizacién productiva.

Por su parte Lanz (2001) expresa que: “los nuevos enfoques sobre los
procesos organizacionales se sitlan expresamente por encima de la légica
epistémica de las disciplinas. Esta optica trastoca los fundamentos del viejo
modo de pensar de la organizacion” (p. 168). Se tiene entonces, que el aprender
haciendo y la experiencia que se obtiene y acumula, ya sea individual o
colectivamente, es en realidad un proceso que permite encontrar la flexibilidad y
destrezas necesarias para apreciar los hechos, es decir, interpretar la realidad y
decidir de forma realista en relaciéon con una situacion particular.

El Principio de Complementariedad:

Para continuar en este recorrido por la fundamentacion epistemoldgica, se
abordara el principio de la complementariedad, que como bien sefiala Martinez
(2009) este principio “subraya la incapacidad humana de agotar la realidad con
una sola perspectiva, punto de vista, enfoque, 6ptica o abordaje, es decir, con un
solo intento de captarla” (p.152), lo cual permite dilucidar que la realidad no
puede ser abordada desde una perspectiva Unica, porque cada observador le
impregnara la subjetividad propia del ser humano y de su cosmovisién. Para ello
se ahondara en la postura de Martinez (ibidem, p.153), quien agrega... “esta
riqueza de lo real complejo...”, como el genuino aporte del principio de
complementariedad.

El principio de complementariedad es un valor dentro de la empresa familiar,
en otras palabras, es un valor agregado, una fortaleza, de la que otro tipo de
organizacion carece, debido a que sus miembros, en aras de buscar la
maximizacién de la utilidad, tienden a coordinar las diferentes funciones dentro
del organigrama con las capacidades que cada uno aporta al proceso gerencial
y ejecutivo, que es una ventaja competitiva en el mundo corporativo. Si se revisa
la historia de vida de las empresas familiares alrededor del mundo, se observara
que todas han puesto en practica este principio de complementariedad de
manera empirica, natural y hasta espontanea, siendo, como ya se expreso en el
parrafo anterior una caracteristica inherente a su naturaleza.

Aspectos metodologicos:

Al trabajar bajo el enfoque cualitativo, la recoleccién de datos y su analisis,
como sefalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “no lleva un proceso
lineal ni rigido”. (p.523) y ha sido realizada a través de la revision documental, la
observacion, la observacion participante, la observacion cientifica y la entrevista
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semiestructurada. Especificamente, esos datos se organizaron y analizaron en
cada etapa del proceso investigativo. De este modo:

Para tomar sus puntos los vista relativos a la tematica en cuestion, se
entrevistd, por una parte, a profesionales de la docencia y por otra, a los
miembros de las empresas familiares venezolanas, seleccionadas como
informantes claves.

Para la organizacién de los datos recabados, se elaboraron matrices
explicativas donde se plasman las diversas opiniones recogidas de los
docentes y miembros de las empresas familiares.

Para la categorizacion de los conceptos manejados, se organizaron
tablas para tabular respuestas, a fin de determinar las categorias y
subcategorias existentes.

Informantes claves: los informantes claves que colaboraron con este
estudio, tanto empresarios familiares, desde fundadores hasta
generaciones posteriores, asi como docentes en ejercicio, fueron
seleccionados por su condicién para este estudio como muestra por
conveniencia.

Cabe resaltar que la investigadora desempefié una observacion participante,
con tres roles bien demarcados: uno como fundadora de una empresa familiar,
otro como educadora de aula en sus inicios profesionales y como personal
directivo durante 25 afios.

A continuacién se presenta la guia de entrevista no estructurada, que se
establecié dentro de un ambiente informal, para darle mayor flexibilidad y
libertad al entrevistado, pero se elabor6 esta secuencia de preguntas, de manera
que los planteamientos poseyeran elementos concretos, con una atmosfera
calida y espontanea.

Guia de entrevista para empresario familiar:

Preguntas:

1.
2.
3.

No

¢ A cual generacion pertenece en la empresa familiar?

¢, Se formé profesionalmente para el ejercicio de sus funciones

¢Hubo en la empresa familiar una motivacion de parte de los fundadores
para que las generaciones siguientes continuaran el legado patrimonial?
¢Los fundadores de la empresa familiar a la cual pertenece promueve el
emprendimiento entre los miembros? Explique ampliamente su punto de
vista.

¢;Considera alguna ventaja que la empresa familiar promueva
emprendimientos entre los miembros de la organizacién?

¢, Cual es la importancia que tiene para usted el emprendimiento?

¢, Se debe impartir el emprendimiento como materia a cursar en la
educacion formal?
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¢ Considere algunas ventajas y desventajas que usted ve en que se
ensefie en las aulas el emprendimiento como una asignatura a cursar de
caracter obligatorio?

¢, Su opiniéon es importante para la ciencia y la educacion?

Los empresarios familiares entrevistados coincidieron en que la formacion
orientada hacia el emprendimiento coadyuvaria en el camino hacia una sociedad
menos dependiente del Estado y el rentismo petrolero, dado que cada persona
que recibe esa formacion tiene en su génesis la posibilidad de conformar su
empresa familiar partiendo de sus saberes populares o ancestrales, habilidades
y conocimientos, apoyados en una cultura organizacional.

Guia de entrevista para docentes:

Preguntas al entrevistado:

1.
2.

¢, Qué opinion tiene sobre el emprendimiento?

¢ Considera que el emprendimiento debe ser una asignatura a impartir
en el curriculo venezolano?

¢ El docente venezolano estad capacitado para impartir esta asignatura?
En caso que su respuesta sea afirmativa, ¢sen cual nivel deberia ser
impartida esta asignatura?

¢Ha oido hablar de las empresas familiares? En caso afirmativo,
¢conoce alguna? ;Puede nombrarlas y aclarar si son locales, regionales
0 nacionales? ; Cuales su opinidn de este tipo de organizaciones?
¢Cree usted que el emprendimiento en la empresa familiar seria un
paliativo para disminuir la pobreza, por una parte. y por otra, tener
menos dependencia de la renta petrolera, bajando carga laboral al
estado venezolano? Explique con detalle su postura al respecto.

¢,Como educador opina que un Sistema de Formacién orientado al
emprendimiento en la empresa familiar en el curriculo venezolano
coadyuvaria a disminuir la pobreza? Exprese su postura ampliamente.

¢ Hay algun tipo de aporte con la promocién del emprendimiento desde
las aulas, es decir, que significaria para el egresado con este valor
agregado dentro del curriculo?

De acuerdo a lo expresado, ¢ considera que el sistema de formacion que
promueve el emprendimiento en la empresa familiar, seria significativo
para el curriculo venezolano?
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Los docentes entrevistados admitieron que el emprendimiento era una
necesidad imperiosa, tanto para ellos como ciudadanos, como para transmitirlos
en las aulas a sus estudiantes. Incluso uno, de forma particular, afadié que
nunca se habia percatado de la importancia de este concepto, pero dadas las
circunstancias que atraviesa el pais, hoy lo considera inminente, postura que,
para los miembros de la empresa familiar era algo cotidiano, cultural, propia de
los valores familiares, dada la cosmovisidon que los ha rodeado desde siempre.
Esto es relevante para reflexionar en la urgencia de construir una educacion que
promueva emprendimientos en los ciudadanos como una alternativa viable.

Tabla 1
Ficha Técnica de Entrevista

Elaborada por la autora. Fecha: Julio 2018

Categorial

Sentido de  C. i Obji ionalizaci i de

Pertenencia Comunes de la Vision Emprendimiento Familiar
Preguntas
1-Qué es el 100% 84,59% 0% 0% 100% 76,9% 100% 0%
Emprendimiento?
2- La formacion
familiar

1

Smerendimiento 92,28% 76,9% 61,52% 15,38% 30,76% 61,52% 92,28% 0%

en las futuras
generaciones?

3-La Familia

orienta

emprendimientos

aunque no sean

del area hasta el

momento 0% 0% 15,38% 0% 100% 0% 100% 15,38%
desarrollada por

la empresa

familiar ?

4-E1

Emprendimiento

es necesario en

la busqueda de

nuevos 0% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
proyectos

econémicos ?

5-El Modelo

Geren_cial que

g 30,76% 30,76% 30,76% 15,38% 30,76% 30,76% 76,9% 30,76%
promueve el

emprendimiento

6-Modelo
Gerencial
adecuado para
]
omprondimiento  61,52% 61,52% 61,52% 46,14% 61,52% 46,14% 46,14% 46,14%
en la empresa
familiar en
Venezuela

Resultados de la aplicacion de una Entrevista Semi-estructurada a (trece ) 13 Informantes claves de la investigacion,
miembros de empresas familiares y docentes.

La tabla 1 plasma el resultado de las entrevistas semi-estructuradas, de las
cuales se obtuvieron ocho categorias, como son: sentido de pertenencia,
compromiso, objetivos comunes, profesionalizacion, proactividad, prosecucion
de la vision iniciativa de emprendimiento y protocolo familiar. Estas categorias
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emergieron de las respuestas del dialogo con los miembros de las empresas
familiares y docentes, que como informantes claves contribuyeron con el
estudio. Que retomando a Hernandez y cols: “el andlisis es moldeado por los
datos (lo que los participantes o casos van revelando y lo que el investigador va
descubriendo)’(et al.p.624) lo anteriormente sefialado por los autores es lo que
va a permitir al investigador edificar una evaluacion de la informacién recabada,
que sefiala Dey en Hernandez y cols: “es prefigurado, coreografiado o
esbozado’(et al.),siendo esto interpretado asi, el analisis de los datos no se
puede predecir.

Cualquier individuo puede “aprender” cobmo comportarse de forma empren-
dedora.

Drucker (1985)

EL EMPRENDIMIENTO Y LA EMPRESA FAMILIAR, UN BINOMIO EXITOSO

El sistema de formacién propuesto aspira coadyuvar a conformar empresas
familiares y con ello contribuir a evitar el desempleo, el subempleo y la economia
informal, entre otras modalidades de empleo; disminuir los indices de pobreza y
la carga laboral al estado venezolano. La motivacion del estudio tiene su génesis
en la experiencia de la autora como profesional de la docencia, por una parte,
desde el aula y por otra, desde la gerencia educativa, en la cual se ha
desempefiado por 40 anos. Dicha postura viene dada por la creencia que tiene
en la educacion como herramienta que cambia los pueblos.

Revisando a un venezolano insigne, como es Simén Rodriguez, filésofo y
educador, tutor y mentor del Libertador Simén Bolivar, este queria que la
educacion en Venezuela y América se impartiera con calidad, en torno al
desarrollo y formacion personal de los individuos; que tuvieran capacidad de
comprender y analizar la sociedad en la que vivian, para fomentar su desarrollo
humano y personal en el contexto del desarrollo social y comunitario, inspirado
en principios y valores como la igualdad, la equidad, la libertad y la
emancipacion social y humana. De acuerdo con Alvarez (1996),

la meta [de Rodriguez] era formar individuos que pudieran enfrentar al mundo
valiéndose de sus destrezas y habilidades; formar personas pensantes que no se
valieran solo de su memoria y que se les ensefiara a trabajar y a valorar su trabajo
(p.179).

Es sobre esta plataforma que se aspira, dentro de las politicas publicas
educativas venezolanas, que se convierta el emprendimiento en un eje
transversal que permee la educacién desde sus inicios en el nivel de educacién
preescolar. Si convertimos esta aseveracion en un simil, es un proceso de
“sembrar” en nifios y jovenes, la importancia del “aprender a emprender”, como
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premisa fundamental de este trabajo y herramienta para la vida y la sociedad,
que debe ser de caracter integral con el valor trabajo.

Por otra parte, cabe acotar que la autora de esta investigacion es miembro-
fundadora de una empresa familiar, siendo esto uno de los méviles de la linea
de investigacion asumida desde el inicio de los estudios doctorales, razén que la
motivaron a sumergirse en la tematica en cuestién. Esta experiencia personal
permitié analizar la empresa familiar, como observadora participante, lo que se
ha manifestado en la metodologia del estudio.

Lo anteriormente expuesto, hace reflexionar sobre el sistema de formacion
propuesto como una oportunidad para que el hombre, en su transitar por el
proceso educativo formal, adquiera las herramientas que lo configuren como
individuo que posee el conocimiento que le allane el transito, porque lo ve como
conocido o familiarizado con él, teniendo la fuerza de un saber que ya le
pertenece. El hombre, en la medida que se forma, se configura y, por ende, hace
uso de esos conocimientos y formacion para reflexionar hacia tiempos futuros,
bajo la 6ptica de su esencia espiritual.

Retomando el objetivo general de este trabajo, se considera que el sistema
de formaciéon aqui propuesto debe estar conformado por una secuencia de
estrategias dentro de la planificacion anual de las instituciones, para asi
transversalizar los proyectos de aula por asignatura, desde la escuela basica y
su prosecucion hasta las etapas posteriores de la educacion formal.

Lo anterior implicaria la formacion previa del personal encargado de impartir
estos programas, lo cual generara un cambio radical en el proceso educativo,
debido a que el actual no se adecua a los nuevos tiempos, ni en el proceso
tecnoldgico, laboral, econémico, social, ni qué decir del modelo de nacién que se
aspira configurar.

El sistema de formacion orientado a promover el emprendimiento debe
tomar las variables que como sociedad poseemos, porque estas son muy
importantes en su configuracién, debido a que no se puede disefiar un sistema
de formacién que no sea congruente con la cultura, el acervo y los valores
propios. Hay que tener presente que la inclusion de nuevas formas educativas
deben estar cénsonas y respetar la venezolanidad, contextualizando las
estrategias a las diversas realidades a impactar.

Las variables a considerar son parte del diagndstico inicial que se debe
realizar, a fin de tomar aquellas fortalezas y oportunidades que posee la
sociedad, y convertir las debilidades y amenazas en estrategias positivas, con la
finalidad que este sistema de formacién se vaya perfeccionando a través del
tiempo y adecuando al contexto donde se imparta.
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Se aclara al respecto lo siguiente: en una escuela, liceo o institucion de
educacion superior enmarcada en una zona urbana con caracteristicas
socioecondmicas particulares, los estudiantes no tendran los mismos intereses y
necesidades que una institucién ubicada en otro contexto, como por ejemplo, en
un ambito rural cuya economia esté basada en la agricultura o en una region
costera, cuya principal fuente de ingreso sea la pesca o la artesania. Estas
variables deben ser prioridad para la planificacion del sistema de formacion a
disefar, debido a que la aspiracion, como sefialaba Simén Rodriguez, seria:
‘convertirlos en seres que tengan la capacidad y la habilidad de buscar,
comprender y analizar la informacién y la puedan devolver en formal personal y
coherente” (Alvarez, 1996).

Variables a considerar para el disefio del sistema de formaciéon que
promueva el emprendimiento orientado a fomentar la empresa familiar
venezolana:

* Referentes tedricos que le den plataforma a la propuesta, el pensamiento
complejo, la teoria general de Sistemas, la transcomplejidad y el principio de
complementariedad. Estos paradigmas seran la plataforma epistemolégica
que requiere el sistema de formaciéon que promueva el emprendimiento
orientado a la conformacién de empresas familiares.

* El disefio de estrategias congruentes con los programas educativos en todos
los niveles y modalidades de la educacion en Venezuela. Dentro de las
estrategias se debe pensar en las instituciones educativas y su contexto, por
lo que es prioritario considerar el ambito geografico donde estan localizadas,
dada la naturaleza del disefio. Es importante acotar que cada escuela es un
mundo de relaciones e interacciones entre la triada familia, escuela y
comunidad, es decir, una cosmovision; por lo tanto, es menester no obviar
esta variable en la planificacion de politicas publicas para un sistema de
formacién orientado a promover el emprendimiento cuyo fin es la
conformacion de empresas familiares.

* La formacion y mejoramiento profesional del personal directivo, docente y
demas miembros del quehacer educativo. Este el motor que dinamizara el
sistema de formacion. Es indispensable la preparacion y profesionalizaciéon
del talento humano, que sera el brazo ejecutor del proyecto, pues sobre este
colectivo descansara parte del éxito.

* El sistematizar los logros obtenidos dentro de los planes a desarrollar y lo no
alcanzado como objetivo, asi como los objetivos pendientes por afio escolar,
permitira darle la debida continuidad a la agenda de proceso y formacion. En
esta bitacora se registraran los aciertos y desaciertos del sistema de
formacion y, a su vez, sera una brujula en el avance o reconduccion del
mismo. Esto es vital para el logro del objetivo propuesto, porque si no se
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lleva el control y seguimiento de los procesos, no se podran analizar y
evaluar sus aspectos positivos o negativos ni las mejoras a acordar. Esta
sistematizacion debe recorrer los objetivos generales y especificos
debidamente registrados, porque esto permitira evaluar si lo que se requiere
es un proceso de reingenieria o simplemente la adecuacidon minima de
pasos a lograr. Paralelamente, la sistematizaciéon permitira observar las
innovaciones que cada instituciéon proponga en la adecuacion de estrategias
y acciones que mejoren el proceso en si mismo.

* El mejoramiento profesional de todos los involucrados en el proceso de for-
macioén debe ser revisado constantemente para adquirir nuevos y novedosos
modelos a seguir en el proceso de emprendimiento como premisa general.
Los talleres o seminarios, planteados como una posibilidad de intercambio
de saberes interinstitucionales, para analizar y reconducir, si fuese
necesario, las politicas implementadas, enriquecera el sistema de formacion
propuesto.

e La dotacion y adecuacion de las instituciones educativas con las
herramientas, equipos y material didactico necesarios para el logro de los
objetivos previstos dentro del disefio de formaciéon, que coadyuven en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

* El control y seguimiento por parte del personal supervisor encargado de
cada nivel y modalidad, a fin de verificar el fiel cumplimiento de estas
politicas educativas.

* Sistematizar estadisticas del tipo de empresas familiares creadas, con la
finalidad de promover las oportunidades que se requieran en el contexto que
las necesite.

CONCLUSIONES

Al concluir este estudio, se puede inferir que la tematica de emprendimiento
y empresa familiar, conceptos bien diferenciados pero complementarios a la vez,
obtuvieron la aceptacion y promocion por parte de los entrevistados, miembros
de empresas familiares y docentes. Como resultado se obtuvieron ocho
categorias: sentido de pertenencia, compromiso, objetivos comunes,
profesionalizacién, proactividad, prosecuciéon de la vision, iniciativa de
emprendimiento y protocolo familiar. Por lo tanto, el sistema de formacion aqui
propuesto refleja la necesidad ser implementado por parte del Estado
venezolano como politica publica educativa, en tanto su visiéon es otorgar una
herramienta a nifios y jévenes para su educacion integral.

Para el momento que se presenta este estudio no se ha obtenido respuesta
por parte de ningun ente gubernamental con base en esta propuesta. Quizas,
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dada la situacion del pais, ahora es cuando se “comienza” a hablar de
productividad, y el emprendimiento es un tema en boga, y “el petréleo no es la
energia del futuro”.
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