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Resumen

Se analizan las generalidades del proceso mediante el cual, aparejados a la expansién del neo-
liberalismo y de la globalizacién econémica, se agudizan y extienden problemas como la pobre-
za, el desempleo y la exclusién social, entre otros, no sélo en el Tercer Mundo sinc en paises
industrializados, a tal punto de que hoy se reconoce como fenémeno concomitante la mundiali-
zacion o transnacionalizacion de los problemas del desarrollo social. E! objetivo central del tra-
bajo es bosquejar los desafios que esta situacion global plantea a diversos sectores y revisar
algunas alternativas: ¢esta la salida en la recuperacion y redefinicion-del rol social del Estado?,
cen el fortalecimiento de la sociedad civil? En esta Uitima direccion, se estudian sucintamente
las posibilidades del llamado “tercer sector” y el caso concreto de las ONG en el escenario
planteado.
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. INTRODUCCION

La crisis de la economia en paises como Francia, Gran Bretafia, Alemania y
Estados Unidos, y la llamada “crisis de la deuda externa” en Ameérica Latina, con
el ajuste macroecondmico que le acompania, suscitaron el agotamiento del lla-
mado ‘Estado del bienestar’ y su paso hacia el antiestatismo neoliberal. Sin em-
bargo, en la actualidad se asiste, en los paises industrializados mencionados, a
severas criticas al neoliberalismo: la Europa sin empleo y la América (EE.UU.)
con pobreza creciente, por ejemplo, advierten sobre el agotamiento del ‘Estado
social’ y sobre el énfasis en la cuestion de la competitividad como una obsesion
peligrosa en el mundo globalizado de fin de siglo.

En esta tematica se inscribe el presente trabajo que analiza las generalida-
des del proceso mediante el cual, paralelamente a la globalizacion econémica,
se han venido incrementando y expandiendo problemas como la pobreza, el

" Este trabajo fue realizado originalmente para el Seminario “Sociedad civil, posmoderni-
dad y globalizacion”, dictado por el doctor George Yuadice de la Universidad de Nueva
York, dentro del Doctorado en Ciencias Sociales de la FACES-UCV, del cual fue cursante
la autora.
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desempleo y la exclusidén social, no sélo en los llamados “paises del Tercer
Mundo” sino en los paises “avanzados”; cuestion que plantea desafios a distin-
tos sectores, “publicos” y “privados”.

En consecuencia, aparejada a la globalizacion economica, se reconoce hoy
la transnacionalizaciébn o mundializacion de los problemas del desarrollo social
(no en el sentido de que éstos son llevados o “implantados” de un pais a otro,
sino en tanto trascienden los linderos de los paises tradicionalmente “pobres” o
“subdesarrollados”, dejando de ser “propios” de éstos); asi como la necesidad
de su enfrentamiento “concertado”. En efecto, dentro de los posibles escenarios
se discute |la necesidad de un nuevo tipo de reglas sociales internacionales, de
una “carta social mundial” que vincule los derechos sociales con objetivos de
desarrollo mas ambiciosos, en el caso de los paises “en desarrollo”. También se
apela a la importancia de la cooperacion internacional vy, principalmente, se
considera decisiva la presion y la accion insistentes de la “sociedad civil” en un
posible cambio de rumbo.

En este contexto, la tematizacion de problematicas como la pobreza, el de-
sempleo, la desintegracion social, entre otras, replantean y redefinen conceptos
como desarrollo, desarrollo social, seguridad humana, solidaridad, sustentabili-
dad, entre otros. Considerados anteriormente como exclusivos de grupos de
“izquierda”, investigadores, ecologistas, ahora son discutidos al mas alto nivel de
la “oficialidad”: evidencia de esto es que por primera vez en la historia de las
Naciones Unidas, jefes de Estado y de Gobierno se reunen para examinar, ex-
presamente, el desarrollo social como agenda internacional (Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social, Copenhague, 1995, cuyos temas centrales fueron preci-
samente los referidos).

Ello demuestra la significacion que han adquirido los problemas sociales en
el enfrentamiento de los actuales desafios econdmicos, politicos, culturales y
ecolégicos. Se reconoce a ese nivel (ONU) la necesidad de un enfoque integra-
do de las condiciones sociales ante ia globalidad e interdependencia del mundo
actual. La premisa parece ser: para alcanzar y/o mantener el desarrollo, antes es
preciso encontrar soluciones a la generalizacién de la pobreza, la disminucion
del empleo, la atomizacioén social (migraciones, delitos), la violencia domeéstica y
la corrupcion puablica, que segln la ONU obligan a disefiar un nuevo ideal de
“progreso social”, con centro en el ser humano, en la gente.

No se trata ya de un discurso vinculado a la critica al sistema capitalista pro-
veniente del marxismo. Ahora se acepta y se desarrolla un planteamiento que
cuestiona, desde las mismas entrafias del sistema, la crisis del “modelo” y el
fracaso de las politicas de desarrollo. Mas de mil millones de pobres en el mun-
do son expresion de este fracaso.
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Este trabajo se concibe como un intento de organizar algunos aspectos cla-
ves para una discusion necesaria (aun incipiente, pues los problemas sociales
hasta hace poco no revestian rol protagénico). Después de bosquejar, en la
primera parte, las generalidades de la globalizacion como marco de referencia,
se realiza una especial consideracion a las consecuencias sociales mas acu-
ciantes de este fendmeno, ilustrando con situaciones especificas como desem-
pleo y pobreza, en los casos de los Estados Unidos, Europa y América Latina.
No siendo el propdsito restringir el estudio a un “diagnostico” pesimista sobre lo
mal que se ven las cosas, en la segunda parte se discuten algunas posibles
salidas a la encrucijada actual: entre ellas la redefinicion del rol social de! Esta-
do y el fortalecimiento de la “sociedad civil”, via “tercer sector” (o movimientos
sociales autoorganizados voluntariamente, independientes del Estado y del mer-
cado), con especial referencia al mundo de las Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG), que cumplen con esos rasgos definitorios.

[l. GENERALIDADES DEL PROCESO DE GLOBALIZACION

Se han escrito innumerables péginas sobre este proceso y sus consecuen-
cias e implicaciones economicas, sociales, politicas, culturales, ecolégicas, a
escala mundial. Sin querer entrar en una discusion exhaustiva ni pretender ago-
tar los aspectos centrales de la tan mencionada “globalizacion”, mas bien co-
rriendo el riesgo de dejar fuera muchos rasgos significativos, se considera
necesario dibujar de entrada el contexto de referencia en el cual se inscribe el
objeto de estudio especifico de este trabajo. En tal sentido, toda vez que la glo-
balizacién ha sido y es enfocada desde distintas perspectivas, como punto de
partida se intenta una definicion del fenémeno y una caracterizacion general de
los procesos que le acompafian.

Para empezar habria que sefialar que, en rigor, la globalizacién no es mas
que la continuacion de las tendencias que se vienen desarrollando desde que,
hace ya mas de quinientos afios, se instaurd el capitalismo en el marco de la
economia-mundo europea. Asi, autores como Waters (1995,74-78), siguiendo a
Durning, en su planteamiento sobre el desarrollo de las empresas muitinaciona-
les en el capitalismo, se refiere a la globalizacion como la Gitima (o actual) etapa
de éste y establece la siguiente cronologia:

— Capitalismo mercantit y colonialista (1500-1800): explotacion de recursos
naturales y agricolas en las regiones colonizadas (...)

— Capitalismo financiero y entrepreneurial (1800-1875): desarrollo embriénico
de control, suplidor y consumidor de mercados por adquisicién, inversion en
infraestructura por causas financieras (...)
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— Capitalismo internacional (1875-1945): rapida expansion de la base de re-
cursos y de busqueda de mercados de inversion y crecimiento de los carte-
les de los Estados Unidos.

— Capitalismo multinacional (1945-1960): dominio de los Estados Unidos de
FDI (...) expansion econdémica imperialista; expansion en escala individual
de las empresas multinacionales.

— Capitalismo globalizado (1960-1990): cambio desde las fuentes de recursos
y de bisqueda de mercados de inversidon a la optimizacion espacial de la
produccion y aprovechamiento de oportunidades (...}, expansion de las
alianzas entre firmas y joint ventures, etc.

En este mismo sentido, McGrew (1992, 67), refiriendo a Harvey, sostiene
que la fase de acontecimientos, “desorientadores y destructivos” de las dos ulti-
mas décadas, en las practicas politicas y economicas en el balance de las cla-
ses poderosas, asi como en la vida cultural y social “...coincide con una crisis
profunda de acumulacion capitalista que fue mas aguda al final de los setenta y
principios de los ochenta y ha sido asociada con una dramatica intensificacion
de la globalizacién”.

Segun este Gltimo autor el término globalizacion se refiere “a los multiples
enlaces e interconexiones que trascienden los Estados-Nacioén (y por implica-
cién, las sociedades) las cuales renuevan el sistema mundial moderno. Esto
define un proceso a través del cual eventos, decisiones y actividades en una
parte del mundo pueden tener unas consecuencias significativas en individuos y
comunidades en partes distantes del globo” (ibid.,65). A los efectos de tener una
definicidn, mas o menos integral, se puede decir que Mato (1997, 2) completa la
idea de la globalizacion al plantearta como

... una tendencia historica de larga data, que apunta hacia el crecimiento de las
interconexiones multidimensionales de los pueblos del planeta, sus experien-
cias, representaciones sociales e instituciones sociales que proveen significa-
dos y enmarcan esas experiencias. Estas interconexiones tienen un resultado
historico y este resultado actual de numerosos y diversos procesos sociales es
lo que podemos llamar procesos globalizantes o también procesos de globali-
zacion ...

Finalmente, tal como expresa McGrew, el discurso sobre la globalizacion es
muitiple y abundante la literatura, en tanto que aquélla se emplea en muchos
contextos y ha tomado diversos significados. Asi por ejemplo, dentro de los auto-
res que él revisa, algunos teorizan sobre la globalizacién adjudicandole una légi-
ca unicausal (Wallerstein, Rossenau y Gilpin) mientras que otros le imputan una
de tipo multicausal (Harvey, Giddens y Robertson). Comparte la perspectiva de
Giddens segun la cual el concepto de globalizacion implica mucho mas que una
nociéon de simple interconectividad. En las propias palabras de Giddens (citado
por McGrew, op. cit.,, 67): “... El concepto de globalizacion es mejor entendido
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como expresion de aspectos fundamentales de la distanciacion entre tiempo y
espacio. La globalizacion concierne a la interseccion entre la presencia y la au-
sencia, al encuentro de eventos sociales ‘a distancia’ con las contextualidades
locales”.

Este enfoque de Giddens y McGrew, con énfasis en los aspectos sociales de
la globalizacién, contrastan con otros de connotacidén economicista, como el de
Waters, en razén de lo cual este Ultimo destaca s6lo los medios de tipo econo-
mico que suelen acompariar tal proceso: el comercio mundial, la inversion co-
mercial, los intercambios financieros, las migraciones laborales, la cooperacion
economica internacional, los modelos o practicas organizacionales o gerencia-
les, principalmente (Waters, 1995, 66-85).

En cualquier caso, lo cierto es que en las Ultimas décadas el capitalismo ha
experimentado una de sus mas significativas transformaciones. Si bien la mun-
dializacién de los mercados es una tendencia inherente al sistema desde su
surgimiento, la actual dimension no puede confundirse con los cambios a los que
el sistema ha estado sometido a lo largo de los afios. Se trata esta vez de un
cambio esencial, estructural, que trastroca los cimientos de lo que hoy se podria
llamar “el viejo capitalismo”. La globalizacion va mucho mas allad y es esencial-
mente distinta de lo que hasta hace poco se conocié como mundializacion de los
mercados e internacionalizacion del capital.

Aun cuando sus transformaciones se apoyan en una profunda revolucion
tecnolégica, iniciada en los afios setenta (asentada en la electrénica, la informa-
tica, la robdtica, los nuevos materiales, 1a biotecnologia), ello es sélo uno de los
componentes del mundo globalizado, que ademés presenta otras tendencias y
rasgos: una creciente integracién de las economias nacionales a los mercados
globales (v. Sonntag y Arenas, 1994); sustitucion de la economia del volumen
por la teoria del valor gracias a la produccién de bienes y servicios intensivos en
conocimientos; fin de la bipolaridad y emergencia de una tripolaridad econémica
representada por Estados Unidos, Europa y Japén; configuracion de grandes
zonas integradas de comercio que se otorgan concesiones entre si, destinadas a
fortalecer su capacidad de explotacion (Villarreal, 1992, referido por Sonntag y
Arenas, 1994,2).

En opinion de Mato (1997, 3) esta era de la globalizacién se caracteriza por
dos rasgos principales: 1) el desarrollo de lo que se podria llamar una “concien-
cia de globalizacién”, que se expresa y construye a través de la abrumadora
produccién y vinculacion de los discursos de la globalizacion; y 2) las intercone-
xiones entre los pueblos del planeta que llegan a ser muy cercanas, casi intimas.
Entre los factores que han favorecido esta interconexién estarian: “... a) el siste-
ma de produccién e intercambio de bienes y servicios (...), b) (...) la difusion de
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la aplicacion de ciertas tecnologias comunicacionales; c¢) el cuasi-fin de los impe- .
rios coloniales y de las divisiones asociadas del planeta, d) el fin de la ‘guerra
fria’ (...), ) el incremento de la importancia de las organizaciones internaciona-
les y transnacionales y las redes asociadas asi como el alcance de sus practi-

cas’.

Es frecuente asociar la globalizacion a los bloques comerciales (la Unién Eu-
ropea, el bloque asiatico, el NAFTA, Mercosur); al fin de la guerra fria y la deca-
dencia econémica estadounidense, al nuevo “suefio americano” representado en
la constitucion de una gran zona de libre comercio, pero también a la erosion del
Estado-Nacion y a la redefinicién del concepto mismo de sociedad, entre otras
consecuencias. Respecto a la cuestion del Estado-Nacion, Rifkin (1996, 277-
278) sefiala que en la actualidad las empresas multinacionales han empezado a
eclipsar y a asumir el poder de las naciones. Usurpan cada vez mas el papel
tradicional del Estado y ejercen un control sin precedentes sobre la totalidad de
los recursos mundiales, de los grupos de trabajadores y de los mercados.

En este orden de ideas, bajo su dptica socioldgica, McGrew (1992, 64) va
mas alla y advierte que la globalizacién redefine el concepto mismo de sociedad
y, por asociacion, la nocion de Estado-Nacion: el modelo tradicional de sociedad
(como un espacio limitado, ordenado y unificado, como una totalidad coherente)
pierde “su credibilidad como un marco confiable de referencia”. Asimismo, afirma
que la globalizacién “conlleva el prospecto de que el final del Estado-Nacion es
el primer contenedor de la modernidad”.

Sin embargo, las consecuencias de la globalizaciéon no se limitan a los efec-
tos mencionados, su impacto va desde lo cultural hasta lo ecoldgico, pasando
por lo social. Respecto a esto Ultimo, en efecto, la globalizacion de las econo-
mias y de la sociedad en general no se ha traducido en una socializacién del
bienestar. Tal como lo sefala Kennedy (citado por Sonntag y Arenas,1994,3), la
cada vez mayor influencia global de las grandes transnacionales no esta respal-
dada por una responsabilidad social también global. Antes bien, “lejos de dar
una solucion a la diferencia entre los ‘ricos’ y los ‘pobres’ del mundo, las cam-
biantes estructuras de los negocios y la inversién internacional corren el riesgo
de exacerbarla (...) Después de casi cinco décadas de crecimiento global sin
precedentes, el mundo se dirige hacia un siglo XXI con mas de mil millones de
personas viviendo en la pobreza...”.
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1. CONSECUENCIAS SOCIALES DE LA GLOBALIZACION:
LA MUNDIALIZACION DE LOS PROBLEMAS DEL DESARROLLO SOCIAL

(desempleo, pobreza, exclusion social)

Sin adoptar una actitud de rechazo, que mas o menos se esta generalizando
e imputa todos los males de la época a la globalizacién, y que casi conduce a un
clamor contra ésta; es innegable que en los tiempos actuales predomina un sen-
timiento de inseguridad e incertidumbre, sin duda producto de la globalizacién
econdémica y de la individualizacidn socioldgica.

Al menos dos padecimientos se superponen en 1o que se pudiera llamar el
“malestar contemporaneo”; el mas visible es el que procede de las conmociones
econdmicas. Pero hay otro, mas sutil, mas subterraneo, que remite a los efectos
destructores del individualismo moderno. Por tanto, la crisis de hoy es, entonces,
econdémica y antropolégica: es a la vez crisis de la civilizacién y crisis del indivi-
duo. Y esto esta asociado a que, tal como expresan Fitoussi y Rosanvallon
(1997,14): “fallan simultaneamente las instituciones que hacen funcionar el vin-
culo social y la solidaridad (la crisis del Estado providencia), las formas de la
relacion entre la economia y la sociedad (la crisis del trabajo) y los modos de
constitucion de las identidades individuales y colectivas (la crisis del sujeto)”.

Pero también las desigualdades han cambiado de naturaleza. A las persis-
tentes o de siempre, aquellas que recogen las estadisticas sobre la distribucién
del ingreso, la vivienda, etc.; se agregan otras: desigualdades ante el trabajo y la
condicion asalariada, las conductas inciviles, las consecuencias del resquebra-
jamiento del modelo familiar, las nuevas formas de violencia, etc. Si bien todas
son preocupantes, por lo menos tres han comenzado a atraer la atencidon mun-
dial, por sus inusitadas magnitudes: el desempieo, la pobreza y la exclusiéon
social en tanto han dejado de ser “handicaps” exclusivos del Tercer Mundo para
convertirse en un desafio planetario, a tal punto de que en 1995 las Naciones
Unidas realizaron la Primera Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Social, con
estos tres aspectos como temas centrales de la Agenda, que de alguna manera
son continuacion y profundizacion de otras conferencias internacionaies organi-
zadas por las Naciones Unidas en el primer quinquenio de los noventa.

Esas disparidades, es necesario subrayarlo, no s6lo se observan estre pai-
ses ricos y pobres (que no es un fendmeno nuevo), sino que se han hecho mas
dramaticas al interior de las propias naciones poderosas, dibujando un panora-
ma social mundial que reclama un nuevo enfoque organizador que reemplace
los viejos y agotados esquemas. Conviene detenerse en las generalidades de
uno y otro caso.
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1. La situacion en el mundo industrializado: casos Estados Unidos y Europa

En general, el desempleo en el mundo alcanza hoy dia su mas alto nivel
desde la Gran Depresion de los afios treinta. Mas de 800 millones de personas
estan desempleados o subempleados. Sélo en los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, 35 millones de personas estan
actualmente desempleadas y existen 15 millones adicionales que han dicidido
dejar de buscar o nunca aceptarian un trabajo a tiempo parcial (Rifkin, 1996,
237).

En los Estados Unidos las empresas suprimen mas de 2 millones de puestos
de trabajo al afio. En general, en 1993 cerca de 16 millones de trabajadores
estadounidenses, equivalentes a un 13 % de la fuerza laboral, estaban desem-
pleados o subempleados. Se trata de una tendencia en permanente crecimiento
que se hace mas preocupante de una década a otra. Asi, en los cincuenta el
nivel de desempleo medio en los Estados Unidos estuvo sobre el 4,5%. En los
sesenta se situd en 4,8%. En los setenta en 6,2%. En los ochenta se situé en
7.3% y en los tres primeros afos de los noventa se ubic6 en un 6,6%, cifras que
distan del indice de pleno empleo que entre los cincuenta y los noventa fue es-
tablecido entre 3 y 5,5% (lbid. , 31). De esta manera, se hacen evidentes sobre
el mercado laboral los impactos de las ‘nuevas tecnologias en el area de los or-
denadores y de las telecomunicaciones, propia de la era de Ia informacion que
sustituye, cada vez mas aceleradamente, a los seres humanos por maquinarias,
trazando lo que Rifkin llama la era de “el fin del trabajo”.

La pérdida y consecuente reduccion de puestos de trabajo no es un feno-
meno exclusivo de los EE.UU. En Europa se expresa con dramatismo. En efec-
to, en Europa Occidental uno de cada nueve trabajadores en la actualidad esta
en paro, todos sus paises experimentan un empeoramiento del desempleo: “el
paro en Francia esta en el 11,5%. En Gran Bretafia ya ha llegado a 10,4%. En
Irfanda, la tasa de desempleo se sittia por encima del 17,5%. Italia ha alcanzado
el 11,1%. En Bélgica, la cifra esta en 11%. Dinamarca se esta aproximando a
11,3%. Finaimente, en Espafia, uno de los paises con una tasa de paro con
mayor crecimiento relativo, uno de cada cinco trabajadores carece de empieo”
(Ibid.).

Sin embargo, la otra cara de la moneda de este proceso es que desde el
punto de vista econodmico, la revolucion propiciada por la nueva ingenieria rinde
beneficios. En los ochenta las empresas estadounidenses obtuvieron incremen-
tos superiores al 92 % en sus niveles de ganancia. En general, en 1992 en los
EE.UU. la productividad global se incrementé en un 2,8%, el mayor aumento
registrado en las dos ultimas décadas y cada vez mas el enorme incremento en
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fa productividad representa fuertes reducciones en la masa laboral, con las con-
secuencias sociales que ello acarrea.

¢ De dbénde proviene entonces la paradoja de que paises cada vez mas ricos
se comportan cada vez mas como pobres? Desde la década de los ochenta se
puso de moda imputar la responsabilidad del creciente desempleo en los EE.UU.
y Europa a la competencia extranjera y a la mano de obra barata de los paises
de “ultramar”. Es comun entre muchos economistas el siguiente diagnéstico: los
impuestos y regulaciones en Europa han generado empleadores renuentes a
crear nuevos trabajos, mientras que los beneficios del relativamente generoso
nivel de desempleo ha producido trabajadores que aceptan de mala gana los
empleos de bajos salarios que ayudan a mantener comparativamente bajo el
desempleo en EE.UU., por ejemplo.

Se ha creado asi lo que Krugman (1994, 29) ha llamado la “retérica de la
competitividad” que ha penetrado en la opinién de mas de un lider alrededor del
mundo. Asi, por ejemplo, el presidente Clinton ha dicho que “cada nacién es
como una gran corporaciéon compitiendo en la plaza global del mercado”. Sin
embargo, otros notables economistas como Krugman argumentan que esa ob-
sesién por la competitividad no sélo constituye una hipétesis equivocada, sino
también peligrosa. Equivocada en el sentido de que tal paradoja no resulta, per
se, de la mundializacion de la economia y de la competencia de los paises con
bajos salarios sino “...del progreso técnico que induce la fuerte desigualdad entre
una ‘élite’ cada vez mas rica y un ‘bajo proletariado’ cada vez mas pobre; y la
elevacion del nivel de educacién no remediada, pues de hecho existe el efecto
‘superestrella’ en todas las profesiones; y asi un pequefio niumero de gente gana
cada vez mas, mientras que un gran ndmero reciben cada vez menos”
(Krugman, 1995, 55).

Mas claramente el autor citado expresa su tesis en los siguientes términos:
“la preocupacion ampliamente difundida en los cincuenta y ios sesenta sobre el
hecho de que los trabajadores industriales perderian sus puestos de trabajo
debido a la automatizacion, se acerca mas a la realidad que la preocupacion
actual por la supuesta pérdida de puestos de trabajo como consecuencia de la
‘competencia extranjera” (Krugman, citado por Rifkin, ob. cit., 29).

Por otra parte, segin Krugman (1994, 41), pensar y actuar en téminos de
una perspectiva de competitividad representa tres (3) peligros reales: “Primero
podria resultar en un gasto despilfarrador del dinero del Gobierno supuesta-
mente para aumentar la competitividad de los Estados Unidos. Segundo, podria
conducir al proteccionismo y guerras comerciales. Finalmente, o méas importan-
te, podria resultar en malas politicas publicas sobre un espectro de asuntos im-
portantes”.
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Si se toma en cuenta esta reflexion no es dificil entender el panorama social
de Estados Unidos y de Europa, donde el desempleo, si bien importante deto-
nante, es sblo una de sus expresiones, y donde la pobreza y la exclusién social,
junto a otras situaciones sociales desfavorables, se agudizan en similares pro-
porciones. En efecto, uno de los mas terribles peligros de la “tercera revolucion
industrial” es, sin duda, /a pobreza. En los EE.UU., por ejemplo, por las razones
antes sefaladas, la masa laboral se ve cada vez mas empujada hacia niveles
cercanos a la sobrevivencia econémica. En general, segun refiere Yudice (1995,
16):

Bajo la nueva modalidad global del capitalismo, con sus politicas de desregula-
cién gubernamental, la miseria se ha incrementado exponencialmente, no sélo
en los Estados Unidos, donde en 1992, por ejemplo, el 14,5 por ciento de todos
los americanos —39,9 millones de personas— vivian en pobreza (...). El analisis
del censo de 1990 encontrd que los mas ricos son el 1 por ciento de los ameri-
canos (100 billonarios y 1 millén de millonarios) tenian ganancias netas mayo-
res que el 90% de la base de la poblacién (Katz-Fishmand y Scott, 1994;
Baltra, 1993). A pesar de este ritmo descendente, los patrones de consumo en
los Estados Unidos y Europa estan lejos de sobrepasar el nivel de sobreviven-
cia de 3 billones de personas alrededor del mundo y de otro billdn que vive en
extrema pobreza, mayormente en Africa y en el sur de Asia (Durning, 1994).

Otras cifras informan que el nimero de estadounidenses que vivia en nive-
les de pobreza en 1992 era mayor que en cualquier momento del pasado, desde
1962: 36,9 millones de habitantes vivian en la pobreza, lo cual representaba un
incremento de 1,2 millones mas que en 1991 y de 5,4 millones mas que en
1989. Esto quiere decir, segun Rifkin, que “mas del 40% de los pobres de nues-
tro pais son nifios. Las tasas de pobreza entre la poblacién afroamericana supe-
ra el 33%, mientras que para los hispanos es el 29,3%. Cerca del 11,6% de
todos los americanos blancos viven en la pobreza”(Rifkin, 1996, 215).

La realidad del empleo y de [a pobreza permite entender en estos paises el
fendmeno de la desintegracion y exclusion social, fiel expresion de las desigual-
dades sociales. En Europa este fenémeno es tan evidente y abrumante que ha
centralizado la atencion de los andlisis sobre la nueva situaciéon social de ese
continente. En Francia, por ejemplo, “... el crecimiento de la exclusién ha consti-
tuido el gran hecho social. Al mismo tiempo, la ‘cuestion social’ se desplazé: se
pasé de un analisis global del sistema (en términos de explotacién, reparticion,
etc.) a un enfoque centrado en el segmento mas vulnerable de la poblacion. La
lucha contra la exclusién polarizd toda la atencién, movilizé las energias, ordené
la compasion...” (Rosanvallon, 1995, 85).

Estas problematicas nodales desencadenan otros signos, no menos serios,
del referido malestar social. Asi por ejemplo, el desempleo y el ocio que le
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acompafa, al igual que la desintegracion familiar, la pérdida de valores, etc.
tienen mucho que ver con el incremento de la violencia y la criminalidad en el
mundo. Las estadisticas en este caso no son menos elocuentes:

(...) En un estudio de Merva y Fowies (...) los investigadores encontraron que
en los Estados Unidos, un crecimiento de 1% en el desempleo se traduce en
un crecimiento del 6,7% en los homicidios, de un 3,4% en los crimenes vio-
lentos y de un 2,4% en los crimenes contra la propiedad. (...) El estudio ...
también mostraba una importante correlacion entre la creciente desigualdad
salarial y el incremento en la actividad criminal. Entre 1979 y 1988, las treinta
areas metropolitanas estudiadas en el trabajo experimentaron un incremento
del 5% en la desigualdad de los niveles salariales. El diferencial creciente
entre los que tienen y los que no tienen estaba acompafiado por un incre-
mento del 2,05% en los crimenes violentos, del 1,87% en los crimenes contra
la propiedad, del 4,21% en los asesinatos, del 1,95% en robos y del 2,21%
en el robo de vehiculos a motor. A fines de 1992, mas de 833.593 america-
nos habian sido encarcelados en prisiones estatales o federales, 59.460 per-
sonas mas que el aiio anterior (Rifkin, 1996, 257).

Todas estas situaciones conforman el escenario social sobre el cual llama la
atencion mundial la Cumbre Social de Copenhague, que convoca a profundas
interrogantes sobre el futuro. En especial, los 1.300 millones de habitantes del
planeta quienes, segun el Banco Mundial, reciben un ingreso menor a un délar
por dia, hallandose por tanto en situacidon de pobreza extrema. Ademas, dos
quintas partes de la poblacién mundial carecen de servicios sanitarios adecua-
dos y electricidad y, segun informa el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 1996, 23) cerca de 500 millones de personas tienen un esta-
do crénico de desnutricién y 17 millones mueren cada afio de infecciones y en-
fermedades parasitarias prevenibles y curables como diarreas, malaria y
tuberculosis.

Finalmente, conviene sefialar que la crisis mundial del empieo no sélo gene-
ra altos costos sociales como los que recogen las cifras de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT). Produce también otros mas cualitativos y menos
tangibles quizas, marginados por los estudios econdmicos usuales, pero igual-
mente inquietantes, como los muitiples efectos que aquella va produciendo so-
bre la personalidad, entre ellos: apatia, debilitamiento del interés en socializar,
retiro gradual de la fuerza de trabajo, pérdida de autoestima. Y si esto es asi en
los paises “avanzados”, podemos imaginar que la situacion no es menos esca-
brosa en el llamado “Tercer Mundo”, del cual América Latina es un singular ex-
ponente. '
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2. La “cuestion social” en el “mundo en desarrollo”: casos América Latina-
Venezuela.

En efecto, evidencias de esas “enfermedades sociales” se encuentran en
Ameérica Latina y en Venezuela que ante la globalidad e interdependencia del
mundo actual, por supuesto, no escapan a esas macrorrealidades, por el contra-
rio, en ellas se ven agudizadas y complementadas con otras igualmente preocu-
pantes. Las tendencias en América Latina parecen sélidamente asentadas en
aspectos estructurales de sus propias realidades. Aislando una sola problemati-
ca (la pobreza), segun Kliksberg (1997) las principales son:

1) Crecimiento absoluto y relativo de la pobreza: de acuerdo a mediciones
de la CEPAL la proporcion de familias ubicadas por debajo de la linea de po-
breza aumenta de 41,09% en 1980 a 47% en 1990. Asimismo, la pobreza abso-
luta aumenta en 60 millones de personas entre ambos afios (CEPAL, 1996, 12).

2) Degradacioén de la “calidad” de la pobreza: aumenta el segmento de po-
blacién que ingresa a la “pobreza extrema”, en tanto que aun cuando gastaran
todo el ingreso en comprar alimentos, igual no les alcanzaria para adquirir el
minimo de proteinas y calorias necesarias.

3) El caracter discriminatorio de la pobreza hacia los nifios: segun
UNICEF(1996, 25) de un total de 237 millones de nifios menores de 16 afos,
118 millones son pobres. La tercera parte de ellos se encuentra en indigencia.
600.000 nifios perecen anualmente por causas que podrian evitarse, haciéndose
necesario rescatar de la desnutriciéon a 6 millones de nifios.

4) La “feminizacién” de la pobreza: ha aumentado en la region el numero de
hogares con jefatura femenina que tienden, segln los estudios existentes, a
presentar indices de pobreza relativa mayores.

5) Incremento de las dificultades del empleo e ingresos: disminucion cons-
tante del empleo en el sector formal, degradacion de la calidad de los empleos,
incremento del empleo informal, marcada reduccién de [os ingresos de los asala-
riados y de los informales, debilitamiento de las condiciones laborales de quie-
nes han mantenido sus trabajos, incremento de las tasas de desocupacion,
especialmente del sector juvenil. Las nuevas generaciones oscilan entre la pre-
carizacién sefialada y la desocupacion abierta.

6) La “neopobreza™ junto a la pobreza conformada histéricamente en la re-
gion, y a los denominados “pobres estructurales”, aparecen hoy contingentes
crecientes de sectores de las clases medias que ante sus deterioradas condi-
ciones de vida se ubican en la categoria de “nuevos pobres”.
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7) Debilitamiento de la unidad familiar. particularmente agudo en los secto-
res pobres, fuertemente influido por las circunstancias antes sefialadas. El cre-
cimiento de hogares humildes en los cuales la mujer queda sola al frente de la
familia es indicativo de ese proceso. A su vez el deterioro de la familia repercute
sobre el desarroilo del nifio.desde el plano directamente biologico, hasta el inte-
lectual, afectivo y moral que, entre otras cosas, ocasiona un menor rendimiento
escolar y abandono rapido de la escuela.

8) El ascenso de la violencia: incremento de los indices de criminalidad y del
clima de inseguridad. La delincuencia tiende a concentrarse en grupos cada vez
mas jovenes. El debilitamiento de la familia parece ser una de las causas fun-
damentales (Kliksberg, 1997, 123).

Este conjunto de carencias y tendencias genera un “circulo perverso” de ex-
clusion, que conduce a la imposibilidad de competir en el mercado laboral, al
desempleo y a la precarizacion, que se transmite a las generaciones siguientes.
Y, de acuerdo a las estimaciones de distintas fuentes, los “excluidos” en América
Latina no son una minoria sino casi la mitad de |la poblacién.

Venezuela comparte, como es |6gico, las tendencias de su contexto geopoli-
tico mas inmediato. La evolucion de la situacion social venezolana en los afios
ochenta y en los noventa deriva en un balance bastante desalentador. El deterio-
ro de las principales variables e indicadores de condiciones de vida configura un
cuadro, inocultable, de pobreza que por su agudizacién y generalizacion en las
mayorias se ha convertido en una especie de "condicion heredada".

Segun el informe social denominado "Anélisis de la situacion de la infancia,
la juventud y la mujer en Venezuela", elaborado por UNICEF y la Oficina Central
de Planificacién y Coordinaciéon venezolana (Cordiplan), las mediciones por el
método Linea de Pobreza (LP) indican que en Venezuela la pobreza total en
1994 alcanza al 71% de la poblacidn, en tanto que la pobreza extrema llega a
41%, al tiempo que ha disminuido el gasto social, el ingreso per capita y siguen
en descenso los indices de nutricion, educacion y proteccion a los mas necesi-
tados. Las cifras del Ministerio de la Familia muestran una gran diferencia con
las citadas y aun asi estiman que un 49% de la poblacién nacional es pobre por
NBI y un 22% esta en pobreza extrema (E/ Nacional, 12-01-95, E/1). Segun la
Fundacién Centro de Estudios del Crecimiento y Desarrollo de la poblacion ve-
nezolana (Fundacredesa, método Graffar modificado por el doctor Hernan Mén-
dez Castellano) la situaciéon es mucho peor. Para el segundo semestre de 1995
la pobreza total alcanza a un 78,19%, de la cual 40,34% corresponde a pobreza
critica (estrato 1V de la poblacién) y 37,85% a pobreza relativa —estrato V- (E/
Nacional, 03-11-95, E/3).
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Sin embargo, la profundizacion y heterogeneidad de la pobreza, no se ex-
presa sélo en su incremento cuantitativo sino también en la presencia de nuevas
carencias, de nuevas desigualdades sociales (descenso de los sectores medios,
ninos de la calle, mujeres-jefes de hogar solas, jovenes delincuentes, etc.), si-
tuaciones que muchas veces adquieren dimensiones cualitativas de suma im-
portancia.

Las principales tendencias que se tejen detras de estos datos empiricos
desde 1990 en Venezuela, son las siguientes (Alvarado, 1897):

1. Si bien la pobreza general o total crece en el periodo, la pobreza critica lo
ha hecho mas répidamente, especialmente en el area urbana.

2. La pobreza aumenta en hogares encabezados por mujeres, por una parte
Yy, por otra, en hogares encabezados por personas con elevado nivel educativo.
El aumento de la pobreza afecta a hogares cuyos jefes son empleados tanto del
sector moderno de la economia como del sector informal.

En este sentido, en el mercado laboral los pobres se han distanciado mas de
los no pobres, pero al mismo tiempo se han hecho mas heterogéneos entre si de
lo que eran a inicios de los ochenta; y si bien en esos afios la pobreza estaba
asociada especialmente al fracaso de los padres con bajos niveles de formacién
en mantener a una familia numerosa, a partir de 1990 la pobreza también inclu-
ye a mas padres con educacion formal, a causa de la adversa evolucion de la
década de los ochenta. Asociado a esta tendencia, se ha acufiado el término
"neopobreza” (o "nuevos pobres"), relacionado con estos Ultimos grupos, espe-
cialmente con el deterioro del poder adquisitivo de los sectores medios de la
poblacion.

3. Con el ajuste iniciado en 1989, que gener6 un impacto inicial tipo "shock”,
no solo se incrementa la proporcién de hogares urbanos pobres (fundamental-
mente), sino que su situacion es mas aguda: los ingresos de los pobres de hoy
estan en promedio mas alejados del ingreso limite, haciendo que la magnitud de
los recursos necesarios para sacarlos de esta situacion sea cada vez mas ele-
vada. Todo ello conduce a un proceso de exclusion, econdmica y social princi-
paimente, de los sectores pobres, cada vez mas creciente, que restringe el
acceso al trabajo, a la educacion, a la salud, a una adecuada nutricién, a la re-
creacion, a la participacion politica y ciudadana, etc.

4. A consecuencia de la crisis y las medidas de ajuste se ha producido un
reacomodo de los estratos sociales, que se refleja en el crecimiento de los es-
tratos Il y V. Esto revela un proceso de polarizacién social, promovido por la
dinamica econdmica, que conduce a una parte de la pobiaciéon hacia la pobreza
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mientras otra fraccidon menor logra ascender, conquistando mejores condiciones
de vida. Dicho de otro modo, esto denota un alto nivel de desigualdad, cuya
expresion mas evidente es el distanciamiento entre los extremos de la distribu-
cion del ingreso.

5. Otras tendencias, no menos significativas, son también: el avance en la
territorializacion de la pobreza (concentracion y densificacion de poblacién pobre
en unos espacios mas que en otros, que aumenta fos problemas de inversion
en dotacion de equipamiento, bienes y servicios, etc.). Asimismo se observa un
proceso de privatizacién de la sobrevivencia: intensificacion y diversificacion de
los esfuerzos de las familias para satisfacer la necesidad primaria de alimenta-
cién, renunciando a otras necesidades también basicas, con estrategias como:
incorporacion de otros miembros del hogar al trabajo (incluso trabajo infantil),
incremento de la jornada laboral a través, por ejemplo, de la combinacién de
trabajo formal con trabajo informal, etc.

Ante estos desfavorables contextos surgen interrogantes inevitables: ;como
enfrentar la actual situacion social mundial y, particularmente, de América Latina
y Venezuela dentro del llamado “mundo en desarrollo” en el contexto de la glo-
balizacion?, ¢es la pobreza una situacion inevitable e irreversible? Frente a la
persistencia y agudizacion de esta problematica, actualmente se estan buscando
salidas en el plano internacional, estan surgiendo nuevas lineas de investigacion
y reflexion al respecto, que comienzan a sefialar, entre otras alternativas, la ne-
cesidad de replanteamientos profundos del rol social del Estado y de renovar la
agenda de discusion. Dicho de otro modo: de redefinir los contenidos de las
politicas sociales y de las estrategias de enfrentamiento a la pobreza, lo cual
pasa por un replanteo de fondo de los enfoques, conceptos, esquemas con que
tradicionalmente se ha analizado la situacién social y se han disefiado tales poli-
ticas y estrategias.

En Venezuela, sin embargo, esta discusion es aun muy timida, incluso en
algunos sectores académicos y, practicamente nula, a nivel de la institucionali-
dad oficial. Los primeros ven el camino cerrrado y consideran una “extempora-
neidad”, una “locura”, un “suefio”, una “utopia” (y hasta una “temeridad”), y por
tanto “pérdida de tiempo” ocuparse de pensar en una “nueva “ politica social o
en “otras” estrategias de enfrentamiento de la pobreza (distintas a las mera-
mente asistencialistas y compensatorias) porque opinan que el neoliberalismo lo
determina todo y que la pobreza, por ser un problema estructural, no tiene “solu-
cidn” en ese marco y en el contexto de un pais y un Estado capitalistas como el
venezolano. Los Gobiernos de turno, por su parte, mantienen y recrean el circulo
vicioso de la politica social, que procuran “maquillar” con un discurso retorico y
con reiteradas exhortaciones a la “participacion”, a la “solidaridad”, a la “equi-
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dad”, como si se tratase de asuntos que surgen por generacion espontanea o
por decreto. La realidad social va por un camino y la politica social por otro.

Es opinién de quien suscribe este trabajo que esas posiciones resultan de-
terministas y paralizantes, que es necesario profundizar en el debate sobre estos
asuntos y pasar, como ha sugerido Carlos Fuentes (1995, mimeo, s/p.), “del
cambio imaginado a la imaginacién del cambio”, que es necesario atreverse a
sefialar caminos y que esto, junto a un analisis serio e integral de la problemati-
ca, es en si mismo un aporte. M&s aun cuando en otras latitudes practicamente
ya no se discute la tesis del “Estado minimo” como una necesidad ineiudible,
como una panacea a la recesion econémica, sino que por el contrario el neolibe-
ralismo esta bastante cuestionado justamente porque ha significado un deterio-
ro del rol social del Estado.

En consecuencia, se esta planteando la inconveniencia e imposibilidad prac-
tica de un abandono aun mas radical de la intervencion social estatal, e incluso
la tesis de si ésta ha de constituir el nicleo de su quehacer, desde el punto de
vista ideolodgico-politico, para mantener la “paz social” y su funcién de legitima-
cion dentro de las desigualdades actuales y asi desarroflar con mejor “clima” y
condiciones las otras dos funciones basicas que se le atribuyen al Estado capi-
talista moderno: “acumulacién” y “reproduccién”. Junto a ello, se esta planteando
también la intervencion del “tercer sector” (sociedad civil organizada, ONG) co-
mo factor clave en la superacién de los problemas sociales de hoy dia.

Es cierto que se trata de contextos turbulentos, de escenarios complejos, di-
ficiles de intervenir, pero no por eflo pueden apagar la reflexiéon. El caso vene-
zolano, donde el balance del gasto social ejecutado y de las politicas sociales
instrumentadas en los tltimos afos es desalentador a nivel de impacto social en
el bienestar o condiciones de vida de la poblaciéon destinataria (especiaimente
porque no han sido pertinentes ni suficientes para “compensar” la pobreza, pues
no la mantienen estacionaria sino que se incrementa); resulta impostergable el
estudio y reptanteamiento de esta tematica. Un acercamiento a esta cuestion se
realiza en el acapite siguiente.

IV. REVISION DE ALGUNAS ALTERNATIVAS A LOS PROBLEMAS DEL DESARROLLO SOCIAL
EN TIEMPOS DE GLOBALIZACION

1. Recuperacidn/redefinicién del rol social del Estado

Es una realidad que, tal como afirma Kliksberg (1996), la humanidad llega a
fines del siglo XX con profundos avances en sus capacidades cientificas, tecno-
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légicas y productivas. A la par estédn aconteciendo “rupturas epistemolégicas”
simultaneas en distintas areas del conocimiento, que estan generando modelos
conceptuales renovados para comprender e interpretar los fendmenos, al tiempo
que hay una “revolucion de las expectativas”: un reclamo de la poblacién por
participacion creciente en la toma de decisiones y un amplio movimiento hacia la
constitucion de formas nuevas y mas activas de organizacion de la sociedad
civil. “Posmodernidad” es un término que se acufia con frecuencia para contex-
tualizar esos cambios.

Sin embargo, es también un hecho que el enorme potencial de capacidades
productivas no se esta transformando en mejoras de las dificiles condiciones de
vida de amplios sectores del planeta. Hay una brecha entre aquél y la vida coti-
diana, que esté llevando a pensar en redefiniciones de lo social y, mas aun, de
fa intervencién del Estado en ello, a partir de su reconstitucion como un proceso
post-crisis del comunmente denominado ‘Estado del bienestar’.

Esta crisis no se plantea en los mismos términos en los Estados Unidos y en
Europa. En EE.UU,, en efecto, lo que se denomina “Welfare” cubre unicamente
el campo de la asistencia social, mientras lo que en Europa se ha llamado “Es-
tado providencia” (para aludir al Estado benefactor) incluye 1a totalidad de los
mecanismos de seguridad social. En el nuevo contexto, la problematica ameri-
cana del ahora denominado “Workfare” no estd permaneciendo ajena a Europa:
ya empezod a penetrar en las practicas de ciertos paises. En Suecia, por ejemplo,
cerca de la mitad de los desocupados son invitados hoy a efectuar trabajos de
utilidad social como contrapartida de la entrega de sus indemnizaciones. Tam-
bién Alemania se orienta en esa direcciéon. En un caso (EE.UU.) o en otro (Euro-
pa) la idea de “Workfare” conduce a un mismo tipo de redefiniciéon de lo social.
Segun Rosanvallon (1995,170-171) hay en ésto tres puntos comunes que con-
ciemen

a la relacion entre lo econdmico y lo social, la naturaleza de los derechos so-
ciales y la definicion de los ‘sujetos’ de lo social. En primer lugar, lo social apa-
rece en los dos casos como indisociable de la esfera econémica, y de aqui en
mas la cuestion del trabajo y la del Estado se superponen. Como ni el mercado
—a causa de la modernizacidén~ ni el Estado —a causa del déficit— pueden crear
las actividades sociales que implica la superacion del Estado providencia pasi-
vo, la nocidn de ‘tercer sector’ vuelve a estar necesariamente a la orden del dia

De esta manera los derechos sociales resuitan reinterpretados en una pers-
pectiva contractualista que articula derechos y obligaciones. El Estado providen-
cia se ve asi confrontado con sus representaciones actuales: cada vez mas
debe manejar individuos particulares y cada vez menos poblaciones.
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Del lado de América Latina la brecha antes mencionada entre las capacida-
des productivas y las desfavorables condiciones de vida de la mayoria de la
poblacion, no so6lo se explica por su modo de insercién en la economia interna-
cional, sino también por los errores cometidos en la elaboracion de politicas
publicas; en la dificultad de concebir e impulsar soluciones renovadas por el
apego a lo que Kliksberg denomina “estructuras de razonamiento bloqueadoras”.

La manera como tradicionalmente se ha concebido el desarrollo y las politi-
cas publicas, el desarrollo social, y la intervencion del Estado en éste, con de-
terminismos economicistas, reduccionistas, obvian las nuevas expresiones de
los fenémenos sociales, su caracter sistémico y su complejidad. Kliksberg (1996,
166-179) resume los insuficientes y equivocados enfoques en los siguientes
planteamientos:

1. La teoria del derrame: se ha pensado que centrar el esfuerzo en ciertas
metas macroecondémicas automaticamente conduciria a la solucion posterior de
los problemas sociales. El slogan parece ser: “la mejor politica social es una
buena politica econdémica”. Con lo cual se quiere expresar que la politica social
es innecesaria. Sin embargo, la suposicién de que el crecimiento se “derrama-
ria” hacia la poblacion y que se trata solo de “tiempo y paciencia historica” se ha
demostrado infundada. El camino al desarrollo parece ser mucho mas complejo.
Entre otras fuentes, los Informes sobre Desarrollo Humano de las Naciones Uni-
das, indican que la realidad funciona de un modo muy distinto al supuesto.

2. La perspectiva reduccionista del desarrollo: relacionado con la teoria an-
terior, como “palancas” del desarrollo en América Latina y Venezuela se ha en-
tendido la acumulacién de capital, hacia la cual se dirigen las inversiones. Sin
embargo, la experiencia historica reciente ha evidenciado que el desarrollo es un
proceso multidimensional. El Banco Mundial distingue cuatro formas de capital:
1) los activos naturales (recursos naturales); 2) los activos construidos por la
sociedad (los activos fijos, las infraestructuras, el capital financiero, el capital
comercial); 3) el capital humano (la calidad de la poblacion en areas claves co-
mo nutricion, salud, educacién) y; 4) el capital social (el acervo de toda sociedad
en términos de valores, cultura, grado de inteligencia de las instituciones, redes
de cooperacion, pluralismo organizacional). Asi, los capitales humano y social
estan llamados a ser las principales “palancas “del desarrollo, y los paises que
han invertido sistematicamente en ellos han logrado simultaneamente buenas
metas de progreso econémico y desarrollo social (por ejemplo, los paises nérdi-
cos).

3. El relegamiento del tema de la equidad. Cénsono con los anteriores es-
quemas, ha habido un relegamiento en la agenda de discusion del tema de la
equidad, el cual a menudo solo es superficialmente tocado en la retérica oficial
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como contrapartida a la “desigualdad social”, pero no problematizado a profundi-
dad. Pareciera que en el fondo se piensa que un fuerte grado de inequidad es
parte del sacrificio hacia el logro de la acumulacion de capital. Los paises “exito-
sos” han seguido un camino casi opuesto: ubican el problema en el centro de la
agenda y han desarrollado politicas consistentes de mejoramiento de los niveles
de equidad.

4. “Gasto” Social antes que “inversion social”: los programas sociales se
asocian a “gasto”, a “concesidn”, a presiones clientelares o “compensacion” para
atenuar impactos, a la vez que se les adjudica una “ineficacia congénita” a su
gestion, es decir, un gasto improductivo. El gasto social pierde asi legitimidad y
los programas sociales serian, entonces, “ilegitimos”. A nivel internacional las
preocupaciones son otras, lo social se entiende como inversidn y no como gasto.
El Banco Mundial sefala, por ejemplo, que tres afios mas de escolaridad de las
madres pueden reducir la mortalidad infantil en 15 por mil.

5. La cultura como un area ajena al desarrollo. Las inversiones en cultura
son todavia mas secundarias, se entienden como un campo ajeno a los esfuer-
Zos por mejorar la economia y la politica social. Se desvincula la cultura del de-
sarrollo.

6.La renuncia a la solidaridad. Se entiende la exclusién social, la polariza-
cion, la inequidad en términos fatalistas, como fendmenos inevitables. Por tanto,
la poblacion estaria “predestinada” a conformarse con ver reducidas sus posibili-
dades y renunciar a la idea potenciadora de la organizacion, la solidaridad vy la
participacion.

7. Marginacién del tema del perfil de sociedad. Una grave exclusion del de-
bate es con frecuencia la de revisar hacia donde va el perfil mismo de sociedad.
A menudo en los Planes de la Nacion (caso Venezuela) se habla de “el pais que
gueremos”, en términos muy normativos y declaratives, al que no se le construye
viabilidad y se olvida al momento de la accion de Gobierno. El perfil tradicional
de sociedad parece ser aquel donde los derechos humanos estarian fuera del
alcance de vastos sectores de la misma. Tendrian garantizados derechos ciuda-
danos, pero no derechos sociales elementales como el acceso al empleo, a la
salud, a la educacion, entre otros. Se obvia que el perfil que vaya adquiriendo la
sociedad seréa el seno donde se efectuaran los esfuerzos por el desarrollo eco-
némico, social y politico, y por lo tanto, es un fin en si mismo.

8. Desarrollo social, politica social, pobreza: elementos subsidiarios. El desa-
rollo social se entiende como corolario del econdmico; la politica social como
subordinada, secundaria, subsidiaria de la politica econdmica; y la pobreza mas
en términos coyunturales que estructurales, en una concepcion que enfatiza su
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dimensién cuantitativa, por lo cual su preocupacién se centra mas en como me-
dirla que en cémo combatirla. Se obvian los aspectos cualitativos, subjetivos,
culturales, y por tanto, se descuida la multiplicidad de fenomenos y aspectos
que la constituyen. Este enfoque impide captar las articulaciones existentes.

En consecuencia, las nuevas direcciones del debate en torno al desarroilo
social habrian de pasar, entre ofras cosas, por: 1) el cuestionamiento al modelo
del “derrame”, 2) la revalorizacion del capital humano y del capital social, 3) el
replanteo del tema de la inecuidad, 4) planteamiento de una interrelacioén entre
desarrollo econémico y desarrollo social, y por ende, entre politica econémica y
politica social, 5) la importancia de preguntarse por el sentido y los valores en la
orientacién de los proyectos colectivos del futuro, asi como fa importancia del
conocimiento y del entrenamiento para el cambio de actitudes de los actores
involucrados; al igual que plantear el papel de la cultura en la potenciacion de la
autoestima colectiva, la participacion y la efectividad de los programas sociales
(Kliksberg, 1996, 180-181).

Finalmente, repensar la funcién social del Estado significaria pensar primero
en el rol global del Estado en el proceso historico actual, rol que se complejiza
con la globalizaciéon econdémica, permeada de incertidumbre; la cuestion seria
cémo redisefiar el Estado para promover el desarrollo social. Significaria tender
hacia un Estado alterno entre el “Estado interventor” y el “Estado minimo”, entre
otras raZones, porque ambos subestiman las capacidades productivas y el
aporte de otras expresiones de la sociedad civil que no son Estado y Mercado,
como la amplia gama de estructuras creadas por la comunidad para cumplir
funciones esenciales para ella.

La experiencia ha ido indicando que los dos polos no han conducido a las
soluciones buscadas. La cuestidén central no puede ser el “tamafio” en abstracto
sino cual es el rol que deberia cumplir el Estado en el proceso histérico y como
dotarlo de la capacidad de gestién necesaria para llevarlo a cabo con eficacia.
Ello se expresaria también en una nueva manera de concebir la gerencia publi-
ca, que pase por un cambio de actitudes de los funcionarios o gerentes {Crozier,
1997,9).

La tesis de “el Estado inteligente”, planteado por Kliksberg (1997, 139-140)
como ese Estado alterno, pareciera engranar en la perspectiva sefialada:

Esta planteada la necesidad de reconstruir el Estado teniendo como horizonte
deseable la conformacién de lo que se podria llamar un ‘Estado Inteligente’. Un
Estado concentrado en roles estratégicos para la sociedad, y con un disefio
institucional y un desarolllo de capacidades gerenciales que le permitan llevario
a cabo con alta efectividad. Uno de los roles claves del ‘Estado Inteligente’ se
hallard de acuerdo a numerosas evidencias en el campo del desarrollo social
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(...) un ‘Estado Inteligente’ en lo social, no es un Estado minimo, ni ausente, de
acciones puntuales de base asistencial, sino un Estado con una ‘politica de
Estado’ no de partidos, en educacion, salud, nutricion, cultura, orientado hacia
superar las gruesas inequidades, capaz de impulsar la concertacion entre lo
econdmico vy lo social, promotor de la sociedad civil, con un papel sinergizante
permanente.

Junto al replanteamiento del Estado se asoma también como alternativa la
reconstitucion de la sociedad civil.

2. FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

No existe una manera univoca de entender y definir el concepto de “socie-
dad civil” y menos aun su rol hoy dia. Sin embargo, son claras al menos dos
tendencias: una que la ubica, en contraste con el Estado (y el mercado), opo-
niendo lo “publico” a lo “privado”, y otra que la define en funcion de su relacion
con el Estado, bien en términos de autonomia o de dependencia, de tension o
de equilibrio. A menudo también “sociedad civil” es asimilada con, o diferenciada
de otros términos o fendmenos: “tercer sector”, “organizaciones no guberna-
mentales”, “organizaciones de participacion comunitaria”, etc.

Dos procesos, aparentemente dicotdmicos pero interrelacionados parecen
ser también claves al momento de reflexionar hoy sobre “sociedad civil” : la glo-
batizacion y lo que pudiera llamarse la “localizacion” (auge o importancia de lo
local) en la actualidad. A partir de esto Ultimo se habla entonces de movimientos
u organizaciones de la sociedad civil transnacionales o globales, por un lado, y
locales o domésticos, no globales, por otro lado.

En especial el proceso de giobalizaciéon ha dinamizado el interés y teoriza-
ciones sobre la nocion y rol de la sociedad civil. Tal como lo expresa Yudice
(1997, 1):

...'sociedad civil' se ha convertido en el concepto elegido por muchos movi-
mientos para reformar y revolucionar lo que habia estado ‘puro’ por el desalo-
jamiento del socialismo como una politica alternativa, al menos para el futuro
cercano. El predominio del neoliberalismo (la fijacion de politicas que incluyen
libre comercio, privatizacion, la reduccién —y cuasi eliminacién- de los servicios
sociales subsidiados por el Estado, como salud y educacion, la reduccion de
los salarios y la evisceracion de los derechos laborales) han contribuido con el
giro en las politicas de atencion, que se han apoderado del problema civil, de
los derechos humanos y calidad de vida...

Una de las medidas més acentuadas del neoliberalismo en la era globali-
zante (la reduccion del gasto publico especialmente del gasto social, y la “anula-
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ci6n” del capital social) es vista por Foxley (citado por Yudice, 1997, 8-9) como
un potencial catalizador o como una oportunidad para la accién efectiva de la
sociedad civil sobre el Estado, en su propio beneficio:

Foxley sugiere que una sociedad civil vigorosa podria ser capaz de desarroliar
el capital social necesario para democratizar la vida econémica y politica. Esto
podria suscitar la pregunta de ¢ qué alentaria a la sociedad civil? (...) La socie-
dad civil tiene un doble origen: en la necesidad del neoliberalismo para la esta-
bilidad y legitimacién politica, y en las organizaciones ‘grassroots’ por el interés
de sobrevivir en la faz del ajuste estructural. Hay asi dos tipos de actividad de
la sociedad civil, 0 al menos dos direcciones en las cuales la sociedad civil po-
dria moverse: hacia la estabilidad o hacia la ingobernabilidad

En esta apreciacién se inscribe la perspectiva de Ronfeldt (1993) sobre la
sociedad civil, segun la cual: 1) Se elimina la dicotomia entre “lo publico” y “lo
privado”, en la medida en que tanto el Estado como el mercado deben ser flexi-
bles, permitir la participacion de la sociedad civil y direccionarla hacia los objeti-
vos de uno o de otro. 2) La sociedad civil podria ser gerenciada por el Estado,
de manera similar a como aquél puede gerenciar las contradicciones del neolibe-
ralismo en funcion de garantizar la “estabilidad” politica y la transformacién eco-
némica.3) La sociedad civii es entonces alentada bajo condiciones
contradictorias que se mueven entre dos aguas: “gerencia” y control estatal.

Un planteamiento diferente lo ofrece R.C. Fernandes en sus tesis sobre la
sociedad civil y el llamado “tercer sector”, como se puntualiza a continuacion,
junto a consideraciones diversas sobre el movimiento de ONG.

2.1. El “tercer sector” y las ONG

Fernandes (1994, 7) emplea el concepto de “tercer sector” antes que el de
“sociedad civil”. La idea clave respecto al primero es la independencia, la auto-
organizacion voluntaria de movimientos sociales y el rechazo en éstos de la
intervencion del Estado: “... Adicionalmente al Estado y al Mercado, hay ahora
un tercer sector. Es no gubernamental y sin fines de lucro, es organizado, es
independiente y el principal blanco para su movilizacién es la dimensién volunta-
ria del -comportamiento humano. Su surgimiento es de tal significacion que uno
puede hablar de una revolucién virtual que implica un cambio general de la con-
ducta y del pensamiento. Las relaciones entre el Estado y el Mercado, que ha
dominado la escena publica, han sido ciertamente transformadas por la presen-
cia de esta tercera figura, asociaciones voluntarias”.

En este orden de ideas, Fernandes habla de pares dicotémicos, que se
mueven entre los intereses privados y los intereses publicos constituyendo tres
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lugares o polos: el mercado cuyo fin es lo privado por lo privado, el Estado que
representa lo publico por lo pubtico y, el tercer sector cuya motivacion es lo pri-
vado por lo publico. Asi el tercer sector tendria algo en comun con el Estado:
ambos ejecutan una funcién publica; y para que aquél la lleve a cabo idénea-
mente no es necesario dirigirlo o gerenciarlo sino ayudarlo mediante una comu-
nicacion horizontal, fluida para facilitar su coordinaciéon que es contraria a la idea
de control. Este (el control), antes que favorecer el equilibrio de los movimientos
sociales, puede provocar que los mismos no cristalicen sus objetivos. Ello sélo
es posible sin interferencias.

Aungue Fernandes no menciona explicitamente a las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) como partes constituyentes del tercer sector (y quizas
hasta excluiria abiertamente aquellas con orientacion mas transnacional con
aspiraciones de proyectos globales en red), otros autores como Jelin (1996, 15-
16), incluso retomando planteamientos de Fernandes, si considera a las ONG y
su vinculacion por red, integrantes de la opcion tercerista:

...el llamado tercer sector, diferente del Estado y del mercado, compuesto por
organizaciones privadas sin fines de lucro, autogobernadas y con algin grado
de actividad solidaria, orientadas a intervenir en favor de sectores sociales dis-
criminados o desposeidos (Sherer-Warren, 1993; Fernandes, 1994). Estas or-
ganizaciones son estructructuralmente mediadoras y se vinculan con otras en
redes. Su papel mediador es entre el Estado y las demandas de los sectores
populares, entre movimientos y organizaciones internacionales y las necesida-
des locales; entre la cooperacién internacional y los destinatarios finales de su
ayuda. Estas redes, tanto nacionales como en su vinculacién internacional
(vinculacién ideoldgica y financiera), cuentan con una estructura organizativa
importante, con reglas de funcionamiento propias y con una creciente legitimi-
dad en ambitos gubernamentales. A menudo, por ejemplo, las ONG son elegi-
das por programas internacionales de asistencia como canales de
transferencia de recursos, prefiriéndolas por sobre las entidades gubernamen-
tales de los paises receptores. En este sentido (...) estan convirtiéndose en un
nuevo actor en el escenario social de los procesos de democratizacion.

Sin embargo, lo que si comparte esta autora con Fernandes es el error y el
peligro de que se identifique el “tercer sector” con la “sociedad civil”, mucho mas
dentro del discurso hegemonico neoliberal que considera a dicho sector dentro
de la l6gica genérica del “fortalecimiento de la sociedad civil”, que se presta a la
manipulacion.

Ronfeldt (1993, 63) también defiende las oportunidades de la sociedad civil
bajo la forma de redes; especialmente, en los asuntos sociales, dentro de los
cuales las ONG asi constituidas estan llamadas a cumplir un rol protagénico. En
este sentido sefiala que “en la Ultima década ha emergido un nuevo tipo de co-
munidad global, que ha aumentado su fuerza en las relaciones internacionales
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(-.) Aun cuando todavia no tiene musculos articulados y flexibles, la sociedad
global tiene la mejor expresion en el movimiento global de ONG (...) Previamente
aisladas las unas de las otras, las ONG estan flexibilizando sus musculos en las
Naciones Unidas y otros foros mundiales y su poder y capacidad para comuni-
carse se incrementa...”.

Evidencias del florecimiento y logros de movimientos del tercer sector y de
ONG (via redes) se consiguen ya en todas partes: Rifkin (1996, 288; 320-322),
por ejemplo, ofrece una amplia panoramica sobre los Estados Unidos y Europa,
y Jelin (1996, 2), para el caso de América Latina; especialmente relacionados
con los procesos de democratizacion.

2.2. (Es posible una “sociedad civil global” como frente comin a los proble-
mas del desarrollo social? ;Quiénes podrian protagonizarla: los po-
bres, los sectores medios, la pequefia burguesia?

Esta discusion, bastante polémica y donde es posible encontrar desde posi-
ciones polares hasta intermedias, constituye un debate necesario en el discer-
nimiento de salidas viables a los problemas sociales como los referidos en Ia
primera parte de este trabajo. Asi por ejemplo, Fernandes (1994, 14-15) en sus
reflexiones sobre sugerencias para el futuro del “tercer sector”, considera que la
idea de un proyecto comun y global entre los movimientos que lo constituyen es
“cuestionable” e inviable. Especialmente porque hay muchos lenguajes simbodli-
cos involucrados, en tanto que los diversos movimientos tienen conquistas uni-
cas y parciales: cada quien por lo que le atafie y en este sentido pueden ser
débiles y cooptables por el Estado, perdiendo su esencia por definicién, en tanto
que dichos movimientos “no siempre son claros y univocos, sino que contienen y
expresan una multiplicidad de sentidos dependiendo del contexto y la coyuntura
de su accion” (Jelin, 1996, 4-6).

Una perspectiva opuesta a ésta es sostenida por Ronfeldt (1993) quien sitaa
en los nuevos movimientos la expectativa de que ellos pueden liderar los nuevos
acercamientos a los conflictos globales, especialmente aquellas ONG constitui-
das en redes. Agrega, siguiendo a Offe, que los nuevos movimientos reflejan el
nacimiento de una “nueva clase media” mientras refiere que Eder considera que
aquellos son una manifestacion histérica reciente de la pequefia burguesia.

También en los pobres, con su creciente tendencia a participar en ONG y a
incursionar en redes sofisticadas, con acceso a nuevas tecnologias (fax, com-
putadoras, internet, etc.), segun Ronfeldt cabe fundar esperanzas. En esto Ulti-
mo, sin embargo, Jelin (Ibid.), sostiene que no son los grupos subordinados (los
pobres) quienes estaran a la cabeza de los cambios por cuanto en situaciones
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de pobreza extrema menguan las capacidades y potencialidades para luchar por
el acceso al espacio sociopolitico:

No puede haber movimientos sociales de grupos subordinados si no cuentan
con un minimo de 'humanidad’, tanto en el sentido material como en el de per-
tenencia a una comunidad y en la capacidad de reflexién involucrada en la
construccion de identidad. Una primera forma de respuesta de los excluidos es,
entonces, la pasividad y la apatia, la soledad de la miseria, la ausencia de lazo
social entre la gente con hambre (...). En sintesis (...) no es de estos sectores
de donde se puede esperar la emergencia de una fuerza social nueva.

Esta ultima perspectiva resulta demasiado determinista y estigmatizante. La
autora citada parece olvidar que mas que el hambre “per se”, son los estilos de
politica social los que llevan a este tipo de destinatarios a recrear el circulo de la
pasividad, coherente con la “agenda oculta” de los Gobiernos, con el fomento al
populismo y al clientelismo, muy internalizado en estas personas, que los repro-
ducen “hasta sin darse cuenta”, por lo cual mas que una cuestiéon de mera “apa-
tia”, es un problema basicamente cultural.

Parece también cerrar los ojos ante las multiples experiencias comunita-
rias, protagonizadas por sectores vulnerables organizados, que existen en Amé-
rica Latina y que han demostrado ser efectivas en el enfrentamiento/superacion
de sus propios “handicaps” de vida, como por ejemplo la pobreza. Navarro
(1994), Franco (1993), Freitez (1991), De la Cruz (1995), entre otros autores,
han resefiado distintas experiencias. Siendo numerosos los ejemplos de casos
exitosos, el futuro parece estar asi abierto a mas de una posibilidad.

V. CONCLUSIONES

Cuando se piensa en el tan usado término “globalizacién”, generalmente dos
ideas afloran a la conciencia: una, la esfera econémica, por eso con frecuencia
se le refiere como la “globalizacion de las economias”; y otra: obstaculos, pro-
blemas, desventajas, consecuencias. En este sentido se desacredita el principio
mismo de apertura de las economias y se convierte a la globalizacioén en el chivo
expiatorio de las dificultades del comercio, las finanzas... Mas de un sector pare-
ce estar armado con la consigna “todos contra la globalizacion”.

Sin embargo, poco estudiadas son aun sus implicaciones sociales, cultura-
les, politicas, como proceso integral. Del lado de lo social las preocupaciones
son de reciente data y, poco a poco, problemas como el desempleo, la pobreza,
la exclusion social, entre otros, han venido ganando relevancia en el anélisis
porque han adquirido magnitudes insospechadas. El Mundo Industrializado y el
“Tercer Mundo” observan atonitos como “sus” problemas sociales no son ya tan
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particulares sino compartidos con un sinnimero de naciones, en tanto que con la
globalizacion también se han transnacionalizado.

Los diagnésticos suelen ser pesimistas, alarmantes y asi la incertidumbre
por el qué hacer, por el futuro se hacen sentir en el seno de las Conferencias
Internacionales del Sistema de Naciones Unidas. No obstante, antes que en
dramatizar, la reflexion y la accién han de estar dirigidos a la busqueda de orga-
nizar favorablemente esta nueva etapa, en el propésito de darle un uso positivo
a la globalizacion.

La esperanza que se cierne sobre vias alternativas constituye un primer pa-
so hacia un cambio de actitud y de rumbo. En este contexto dos procesos lucen
como necesarios e inevitables: repensar el Estado y repensar la “Sociedad Civil”.
El primero en la linea de la recuperacidn/organizacion/redefinicion del rol social
del Estado; y el segundo, en funcién de ganarle un espacio y un propésito a los
movimientos organizados en la tarea de construir colectivamente un proyecto de
sociedad mas humana, equitativa y solidaria. Los logros hasta ahora alcanzados
por algunos de estos sectores, si bien adn limitados, indican que no se trata de
una utopia mas y configuran un escenario que ofrece razones para ser opti-
mistas. ‘
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