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No se puede planificar para las personas si no
se comienza con el conocimiento sobre ellas.
Mahbub ul Haq

Resumen:

En Venezuela, el proceso de descentralizacién iniciado desde 1988 con la promulgaciéon de la
Ley de Eleccién Directa de Gobernadores y Alcaldes y reforzado, un poco mas tarde, con la
Ley Orgéanica de Descentralizacion y Transferencia de Competencias de 1989, ha exigido infor-
macion estadistica desagregada por areas pequefias (municipios y parroquias) como herra-
mienta fundamental para la planificacién regional y local. Las gobernaciones y alcaldias han
venido buscando salidas particulares a esta necesidad. En este articulo se propone, para la dis-
cusién, una serie de ideas acerca de la descentralizaciéon de la produccién de estadisticas so-
ciales y econémicas y se ofrece, como alternativa, la creacién de un Sistema de Informacion
Estadistico Unico, basado en el paradigma de Desarrollo Humano Sostenible, para garantizar la
coherencia y unidad nacional, sin desalentar la diversidad local.

Palabras claves: Descentralizacién, Sistemas de Informacién Estadistica, Indicadores Sociales,
Desarrollo Humano, Desarrollo Local.

1. LA DESCENTRALIZACION Y LA INFORMACION ESTADISTICA

El proceso de descentralizacion iniciado en Venezuela en 1988, con la pro-
mulgacion de la Ley de Eleccién Directa de Gobernadores y Alcaldes y reforzado
un poco mas tarde, con la Ley Organica de Descentralizacion y Transferencia de
Competencias de 1989, ha generado al presente una serie de importantes
transformaciones en diferentes areas de la realidad social, econémica y politica
del pais.

Descentralizar significa el traslado de roles desde una instancia a otra; mas
especificamente, es el traslado o transferencia de competencias y roles, desde
instancias ubicadas en el centro a otras ubicadas en estados o municipios.

* Esta ponencia recibié financiamiento del CDCH de la UCV y del CONICIT, para ser
presentada en el XIV Congreso de Sociologia de la ISA, julio - agosto 1998. en Montreal,
Canada.
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Es necesario destacar que la descentralizacion no significa un desprendi-
miento absoluto del poder central, sino, mas bien, una reorganizacién de las
relaciones de poder. Mascarefio (1996), acota que la descentralizacién "... no se
asemeja a un nuevo abrazo de la Federacion del siglo XIX. Se trata, en total
diferencia, de nuevas formas de negociacion poder central-grupos locales a par-
tir de relaciones inéditas en la historia socio-politica venezolana”.

En una reorganizacion del poder, desde una perspectiva socio-politica, es
en los poderes regionales y locales, principalmente en las gobernaciones de
estado, junto a las alcaldias y las organizaciones locales en general, donde
recae el peso importante de este proceso. Esta reorganizacion implica cambios
significativos en diferentes ambitos; menciona, el mismo autor (lbid, 1996), los
siguientes:

Ajustes y modificaciones organizativos;

Reestructuraciéon de la relacion con los poderes locales;

Redefinicion de su relacion con la sociedad y de su relacion con el
poder central,

Redefinicién de su relacion con entes privados nacionales e interna-
cionales.

De esta forma, la descentralizaciéon trae, desde su nacimiento, nuevos retos
y exigencias que deben ser respondidos desde los niveles regionales y locales,
contando para ello con sus recursos y capacidades. Dentro de los muchos retos
que les corresponde asumir, principalmente a las gobernaciones y alcaldias, se
destacan dos, que tienen alta importancia con la realidad social del pais. Son
ellos:

a) Aumentar y mejorar sus vinculos con las comunidades organizadas y la
sociedad civil en general. Dentro de este nuevo panorama politico, las
organizaciones no gubernamentales, fundaciones, organizaciones de
bases, vecinos, entre otros sectores sociales, tienen un nuevo y muy
ponderado papel en la legitimacién de los poderes regionales y locales.
El trato entre estos sectores con las gobernaciones y alcaldias, comien-
za a abrir nuevos espacios de decision y de participacién, desplazando
los caducos esquemas clientelares y paternalistas.

b) Asumir parte importante de aquellas actividades que eran casi de exclu-
siva competencia del poder central. Dentro de otra perspectiva, a los
poderes regionales y locales les corresponde ahora parte de la respon-
sabilidad de llevar delante las tareas necesarias para el logro del desa-
rrollo regional y municipal y de la de superacion de la pobreza. Para ello,
deben asumir, por una parte, y compartir con los poderes centrales, por
la otra, la carga de llevar adelante planes y politicas en areas basicas
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como educacion, salud, vivienda, ambiente, servicios publicos, entre
otras.

Estas actividades exigen muchas labores de estudio, evaluacién y diagnésti-
co para el disefio de esos planes y politicas, de seguimiento y evaluaciéon de las
metas trazadas. Para todas y cada una de las fases -de diagnostico, aplicacion
y evaluacion-, se requiere informacién estadistica desagregada, confiable y
oportuna.

2. INFORMACION. HERRAMIENTA CLAVE PARA LA DESCENTRALIZACION

La informacién estadistica, dentro del proceso de descentralizacion, juega
un papel relevante, colocandose como una suerte de puente o de conexidn entre
los planes y metas de los poderes regionales y locales y la situacion real y/o
necesidades de las comunidades.

La informacion, en este caso particular, se refiere a datos estadisticos pro-
cesados bajo estrictos procesos técnicos y metodolégicos que permitan llevarla
a tabulados, indicadores, tasas, indices, etc., que reflejen las condiciones y si-
tuaciones de las comunidades en periodos regulares de tiempo. A modo ilustra-
tivo, indicadores tales como:

Tasas de mortalidad,

Ingesta calodrica,

NUmero de habitantes por hospital,
Tasas de alfabetismo,

Ingreso per céapita.

Su importancia radica en ofrecer un amplio panorama de los diferentes am-
bitos de la entidad y de los municipios, lo cual permite, tanto al investigador co-
mo al planificador y al politico, tener certeza de hacia dénde deben canalizar los
recursos y programas; donde estan ubicadas las comunidades pobres y caren-
tes de servicios y de vivienda; donde estan las fortalezas, tanto en recursos hu-
manos como en recursos naturales.

Adelantar programas, campafias o Inversiones sin contar con informacion
estadistica veraz de las comunidades beneficiarias es similar a manejar un vehi-
culo a ciegas, sin saber cuéal es su estado, condiciones y para donde se dirige.

Si se le preguntase a gobernadores, alcaldes, concejales, dirigentes de la
comunidad, sociedad en general, cudl es la situacién actual de su entidad y
de su municipio, muy probablemente las respuestas serian desconcertantes.
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Unos alegarian que la informacién que se tiene es afieja. Es, por
ejemplo la que proviene del Gltimo Censo de Poblacién y Vivienda de
1990.

Otros, mas arriesgados, darian cifras aproximadas obtenidas de estu-
dios encargados a empresas privadas, o producto de estimaciones y

proyecciones de especialistas.

Otros, mas osados, darian sus propios calculos acompafiados proba-
blemente de una justificacion técnica y metodolégica.

La verdad es que no hay, mas alla de algunas estimaciones oficiales, esta-
disticas locales precisas y actualizadas.

Todo ello lleva a concluir que poco se conoce sobre la evolucién, desenvol-
vimiento y ubicacién de la situacién social, econémica, ambiental y demografica
de los estados y de los municipios.

Partiendo de un breve diagnéstico se pueden desprender dos inmensas
verdades:

a) La informacion estadistica de que se dispone esta en su mayoria or-
ganizada a escala nacional y, en el mejor de los casos, estadal, pero
pOCO se procesa para municipios. ;

b) La informacidon estadistica de que se dispone tiene, por lo menos,
dos afios de retraso.

Si aceptamos esta afirmacién sobre la situacion de la informacidn estadistica
del pais, tiene sentido preguntarse:

¢, Como gerencian y planifican? ¢Cdmo toman decisiones las autoridades re-
gionales y locales?.

La pregunta produce cuatro hipotéticas situaciones:
a) Muchos manejan a ciegas (siguiendo el ejemplo anterior);

b) Otros se las ingenian para producir sus propias estadisticas e
indicadores;

c) Oftros trabajan con datos e indicadores historicos;
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d) Y otros ni manejan ni se las ingenian, desconocen el valor de los in-
dicadores para la toma de decisiones.

Si nos concentramos en los que valoran la informacion estadistica como he-
rramienta clave para su gestion (las tres primeras situaciones), se advertird que,
en los ultimos cinco afios, por diferentes vias se ha tratado de dar respuesta a la
necesidad de contar con informacion estadistica. Algunos han demandado apo-
yo a institutos oficiales; otros han adelantado por cuenta propia iniciativas para
desarrollar sus propios sistemas de informacion estadistica.

Se puede afirmar que desde algunos afos y, sobre todo, desde que se ini-
ci6 la descentralizacion en Venezuela, hay una demanda regional y local de
informacion estadistica desagregada y que ademas sea confiable, precisa y
actualizada.

3. LOS RIESGOS DE LA DESCENTRALIZACION ESTADISTICA

En efecto, de no tener respuestas efectivas para el disefio e implantacion de
Sistemas de Informacion Estadisticos Locales que cubran las necesidades de
informacién, los organismos locales publicos y/o privados podran, en la medida
de sus posibilidades y de sus recursos, buscando sus propias soluciones.

Estas salidas particulares e individuales de la produccion, manejo y difusion
de la informacion estadistica, pueden sonar atractivas de entrada: es decir que
cada entidad o municipio goce de autonomia para producir la informacion esta-
distica que requiere, ajustada a sus caracteristicas y condiciones. A modo de
ejemplo, un estado cuya actividad central sea el turismo, podra producir, ademas
de la informacion basica, informacion estadistica para el fortalecimiento y la
planificacién de esta actividad. Igual puede ocurrir con estados basados en eco-
nomias agricolas o estados fronterizos. En pocas palabras, la produccion de
informacion estadistica responderia a requerimientos especificos y puntuales de
cada region.

Desde otra perspectiva, estas respuestas particulares o individuales vincula-
das a la necesidad de informacion estadistica, podran tener como efecto perver-
so la anarquizacién y/o atomizacién de las estadisticas, lo cual podria traducirse
en tres tipos de riesgos:

a) Riesgo de anarquia en la informacion. La recoleccién, procesamiento y
difusiéon de estadisticas, por parte de las Gobernaciones y/o Alcaldias a
través de sus propios Sistemas de Informacién Estadistica, con la utili-
zacion de métodos y procedimientos particulares vinculados a sus re-
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b)

c)
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guerimientos especificos, trae consigo un efecto perverso: la anarquiza-
cién de la informacién estadistica. Esta anarquizacién de la informacion
generara como resultado un amplio abanico de mediciones y cifras que
lejos de reflejar aspectos globales de la realidad mas bien la confunden,
pues tal diversidad impedira las totalizaciones regionales y nacionales.
En pocas palabras estariamos hablando de una suerte de rompecabe-
zas estadisticos, soportados sobre en intereses y valores particulares de
cada gobernacion y alcaldia. Estariamos hablando de la fractura de
nuestro ya precario sistema estadistico nacional.

Riesgo de discontinuidad. Dentro de la l6gica politica de la Venezuela
democratica de los ultimos cuarenta afos, el desarrollo de buena parte
de ideas y productos en la administraciéon publica, se asocia de forma
casi automatica a una determinada gestion de gobierno y, en muchas
oportunidades, a los intereses y valores de los partidos politicos. De esta
apreciacion no se escapan las gobernaciones y alcaldias, efecto éste
que amenaza la continuidad de los productos y de los resultados desa-
rrollados durante determinada gestion de gobierno. En este sentido, un
Sistema de Informacion Estadistico ubicado en gobernaciones y alcal-
dias es vulnerable a los cambios de autoridades regionales y locales

corriéndose el riesgo de que el sistema sufra cambios importantes, a
consecuencia de:

Cambios en el personal responsable del Sistema, los cuales po-
drian generar alteraciones mas o menos significativas.

Cambios en métodos y técnicas de recoleccion, calculo y progra-
macion.

Cambios en las bases de datos y calculos, producto de la descon-
fianza en las tareas realizadas por y en “la administracion anterior”.
En situaciones méas dramaticas, la sustitucion o suspension del SIE,
por razones presupuestarias, cambios de prioridad, etc.

En conclusién, dejar la responsabilidad de los SIE exclusivamente en
manos de las gobernaciones y las alcaldias deja abierta la posibilidad
para que, aunque su trabajo haya sido realizado aplicando criterios me-
todolégicos y técnicos, sea cuestionado y sustituido por uno nuevo o
eliminado.

Riesgo de utilizar los SIE para fines distintos a los de su naturaleza y
misidn. Para nadie es un secreto que la informacién es poder. Altas ta-
sas o altos porcentajes pueden ser el reflejo de una buena gestion; pero,
también, la disminucién de recursos financieros y de apoyos para pro-
gramas y politicas sociales. La informacion es, cada vez mas, una he-
rramienta tanto para la evaluacion como para la solicitud de
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cooperacion, y por ende para reforzar el proceso de descentralizacion.
Es por ello que la implantacién de los SIE requiere la supervision de un
ente con amplia solvencia técnica que garantice la “neutralidad y objeti-
vidad’ de los resultados.

4. DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE Y SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA
EL AMBITO LOCAL

Conscientes de los requerimientos y las limitaciones expresadas se propone
un modelo de Sistema de Informacion Estadistica (SIE) soportado, tedrica y
metodolégicamente, sobre el paradigma del Desarrollo Humano Sostenible. El
Desarrollo Humano, concepto elaborado y difundido por Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD), se define como un proceso dinamico
gue amplia las oportunidades de las personas para lograr un nivel de vida inte-
gral, en el cual se garantice una vida prolongada, saludable y creativa. (Ul Haq
1995).

El Desarrollo Humano es un concepto holista que abarca multiples dimen-
siones, en el entendido de que es el resultado de un proceso complejo que in-
corpora factores sociales, econémicos, demograficos, politicos, ambientales y
culturales, en el cual los actores sociales participan de manera activa. Para al-
canzar su medicion y comparacion se simplifica y operativiza mediante la cons-
truccion del Indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual se construye a partir de
la combinacién de tres variables basicas: esperanza de vida, logro educativo
(matricula combinada y tasa de alfabetismo) y el ingreso per cépita.

La concepcion de un Sistema de Informacion soportado tedrica y metodolo-
gicamente sobre el concepto de Desarrollo Humano, es una herramienta que
cumple dos funciones simultaneas: ser un modelo orientador y ordenador. En el
primero, se presenta como un enfoque que permite canalizar las acciones y
planes hacia la busqueda de un desarrollo humano a escala regional y local. En
el segundo, como ordenador en la recoleccién y procesamiento de la informa-
cion estadistica basica, pues para cualquier proyecto de apoyo y promocion del
Desarrollo Humano es imprescindible disponer de informacién estadistica con-
fiable. La experiencia centroamericana, recogida en un trabajo financiado por
varios organismos jnternacionales(FLACSO 1996), insiste en la importancia de
la informacién para llevar adelante cualquier modelo de desarrollo.

La falta de informacién no permite establecer bases de datos confiables sobre las
contribuciones, en tiempo y espacio, aportados por la poblacion local y sus organi-
zaciones a los proyectos de autoayuda; por otro lado, la falta de informacién tam-
bién impide cuantificar precisamente la amplitud del fendmeno de la organizacion
comunitaria (Ibid, 19).
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El Sistema propuesto prioriza las variables que reproducen y reflejan las
condiciones del Desarrollo Humano Sostenible en cada una de las entidades. De
esta forma, las variables consideradas son: poblacién, educacién, salud, nutri-
cion, presupuesto estadal y municipal.

El concepto de Desarrollo Humano esta soportado sobre tres principios fun-
damentales: productividad, equidad, y potenciacién (Empowerment), ellos se
adoptan como principios orientadores para el SIE propuesto.

Sobre esta definicion de desarrollo y sus principios, se sustenta el Sistema
de Informacion.

La Productividad. Consiste en aumentar la productividad mediante la partici-
pacion de la gente en los procesos productivos. El acceso a una informacion
estadistica desagregada, oportuna y confiable facilita planificar y promover la
participaciéon de los actores en las diversas actividades econdmicas.

La Equidad. Significa la eliminaciéon de barreras que obstruyan el acceso a la

informacién estadistica, permitiendo que todos los que la requieran puedan ha-
cer uso de ella.

Potenciacién o empoderamiento. (Empowerment) El Sistema debe servir de
herramienta para que los diferentes actores puedan ejercer la elecciéon de sus
oportunidades por si mismos, lo que significa que las personas, instituciones y
organizaciones tengan influencia en las decisiones que se tomen y disefien.

Este Sistema de Informacién debe ser, por lo tanto, un instrumento accesible
a todos aquellos que lo requieran, que facilite la participacién de la gente en la
consecucion del desarrollo humano y al fortalecimiento de la democracia

5. EL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO. DEFINICION Y FINALIDAD

Frente a estos objetivos, no cabe sino proponer un Sistema de Informacion
comuUn para todo el pais. De no hacerlo asi seria, tal y como se indicé anterior-
mente, fomentar la anarquia de la informacién estadistica y, muy probablemente,
la dispersién de recursos.

A partir de este esquema comun, se persigue que en cada entidad del pais
se disponga de los mismos procedimientos de captura y procesamiento de in-
formacién, que garanticen el cdalculo de consolidados nacionales, sin atentar
contra la especificidad regional. Quiere decir que, resguardando la unidad, cada
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entidad pueda realizar las mediciones que considere pertinentes para sus nece-
sidades e intereses.

En cada entidad del pais es imprescindible, por lo tanto, que un organismo
nacional con alta solvencia técnica y con fuerte ingerencia sobre la produccién y
difusion de las estadisticas asuma la responsabilidad como rector del Sistema.
Estas responsabilidades corresponderan a la recoleccién, acopio, procesamiento
y difusion de los datos estadisticos que se producen en cada entidad, garanti-
zando, por esta via, proporcionar informacion oportuna, confiable y desagrega-
da para las actividades en la consecucion del Desarrollo Humano Sostenible a
escala local, sin perder el sentido de totalidad que el pais exige.

Con el objeto de evitar la manipulacion, pero sobre todo para validar la in-
formacioén estadistica, se propone la creacion de Comités de Usuarios o de Es-
pecialistas en cada una de las regiones donde se implante el sistema. La
informacion estadistica producida a escala estatal y local requiere pruebas y
revisiones, antes de ser difundida. Basados en la idea de participacion, se pro-
pone que sean especialistas, de cada una de las dimensiones y variables utiliza-
das, los convocados a conformar los comités técnicos de trabajo y los
encargados de analizar la informacion generada por el sistema. Esta préactica
generaria dos importantes efectos: uno garantizar la “objetividad” durante la
revision y validacion de los datos; dos, sembrar en los diferentes usuarios, tanto
institucionales como particulares, el uso de la informacion estadistica en sus
tareas diarias. Significaria fomentar una actitud hacia la informacién estadistica
como herramienta para la planificacion. En otras palabras, propiciar una cultura
del dato.

En resumen, el Sistema de Informacion Propuesto debe garantizar tres im-
portantes aspectos:

a) La unidad y totalidad nacional, pero que a la vez mantenga la espe-
cificidad regional.

b) Debe ser asumido por una institucion con suficiente solvencia técni-
ca, a fin de protegerlo de cambios y rotaciones en las administracio-
nes y autoridades regionales y locales.

c) La revision y validacién de los datos debe ser el resultado de la par-
ticipacién directa de especialistas de la regién y de los municipios.

Con base en estas consideraciones, el Sistema de Informacién propuesto se
puede definir como:
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El conjunto sistemético y formal de informacién estadistica social, econémica
y ambiental, que intenta reproducir el sistema de estadistica nacional, desagre-
gado hasta municipio, y que permite producir informacién para la planificacion,
disefio de politicas, monitoreo y evaluacién de planes para la consecucion del
desarrollo humano, a escala nacional, estadal y local.

Con la implantacién del Sistema se busca:
a) Disminuir el tiempo de procesamiento de los datos recabados.

b) Procesar datos seleccionados.

c) Elaborar tabulados y reportes desagregados hasta municipios y en
algunos casos hasta parroquia.

d) Reducir la brecha entre la produccion de datos y el procesamiento.

6. OFICINAS REGIONALES DE ANALISIS ESTADISTICO

Si la misién del SIE propuesto consiste fundamentalmente en coordinar y re-
gir la produccion sistematica y regular de informacién a escala local, oportuna y
confiable, parece imprescindible, como complemento natural a esta suerte de
fabrica de datos estadisticos, de uno o unos clientes calificados, que le agreguen
el andlisis y la interpretacion correspondientes a los datos, para responder a
exigencias especifica y puntuales.

Un organismo regional o local, como la gobernaciéon o la alcaldia, requiere,
para sus diferentes labores de desarrollo, una cantidad de indicadores locales
que son dificiles de prever con antelacidon. La dindmica cotidiana y las urgencias
de los procesos van propiciando una permanente demanda de informacion esta-
distica especifica y puntual, que para el SIE seria bastante dificil y costosa de
asumir, mas alla de los indicadores basicos que éste pueda producir.

A fin de cubrir estas necesidades de informacion especifica y puntual, los
organismos regionales y/o locales podrian establecer sus propias oficinas de
explotacion y analisis de datos (Oficina Regional de Andlisis Estadistico o Agen-
cia de Desarrollo Humano Local). Funcionaria como ente adscrito o dependiente
de la Gobernacion, Corporacién Regional o Alcaldia y su mision seria la de pro-
ducir, supervisar y evaluar, a partir de los datos generados por el SIE, todos
aquellos indicadores, tabulados, informes y reportes, imprescindibles para la
consecucion de los planes, seguimiento, evaluacion que se lleven adelante so-
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bre todo para el combate a la pobreza, la consecucién del Desarrollo Humano y
todas aquellas tareas conducentes al bienestar y mejoramiento de la gente.

Ambos funcionardn en cohabitaciéon, el SIE, como enclave central en la re-
gién, aplicaria las normas y procedimientos necesarios para garantizar coheren-
cia y homogeneidad nacional, y las Oficinas Regionales, como expresion
descentralizada, explotarian los datos a fin de satisfacer los requerimientos es-
pecificos de los organismos locales.

7. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

1. La sede fisica del Sistema de Informacién, debe estar en la sede regio-
nal de un Organismo Técnico Nacional. De no existir oficina, se debe
crear una con condiciones fisicas y ambientales adecuadas para la mi-
sion de la institucion.

2. Los lincamientos técnicos y metodolégicos seran establecidos por el Or-
ganismo Técnico Nacional, como una forma de garantizar la homologa-
cién de la informacion, factor éste que garantiza la consolidacién de la
informacién a escala nacional y la comparacion regional, local y tempo-
ral.

3. Que los entes centrales productores de informacién estadistica (Ministe-
rios de Educacién, Sanidad, Trabajo, Justicia, Nutricion, Ambiente) asu-
man papeles rectores, pero a la vez de liderazgo en la desconcentracion
y descentralizacién de la informacion.

4. El apoyo de los entes centrales se debe traducir en el fortalecimiento de
las Oficinas Regionales de Analisis Estadistico.

5. El establecimiento y la consolidacion del Sistema de Informacion Esta-
distico en las entidades del pais se lograra mediante la apropiada coor-
dinacién entre los organismos productores de informaciéon a escala
central y las diferentes instancias del poder regional y local. La implanta-
cion del Sistema no puede recaer exclusivamente en el ente central; se
hace necesaria la participacion decidida de las autoridades regionales y
locales.

6. El Sistema debe garantizar la homogeneidad en la recoleccion de la in-
formacion a fin de mantener la unidad nacional, pero, a la vez, debe ser
suficientemente flexible para que cada entidad pueda, de acuerdo a sus
requerimientos, levantar informacidn. Este relevamiento especifico debe,
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sin embargo, respetar los lineamientos metodoldgicos proporcionados
desde el centro por las instituciones rectoras asociadas con el area que
se va a investigar.

A MODO DE REFLEXION

Un sistema de informacion estadistico es mas que un conjunto integrado de
procedimientos y mecanismos que capturan, procesan, almacenan y difunden
informacion para apoyar el Desarrollo Humano regional y local. Es fundamen-
talmente una actitud frente al dato, las estadisticas y los indicadores. Significa
asumir la informacién estadistica como un insumo protagénico en la toma de
decisiones, en la planificacion, disefio y monitoreo de politicas.

El Sistema de Informacidn propuesto ofrece un servicio relevante tanto para
las autoridades locales como para las comunidades. Si bien la informacion es
poder, pues su posesion implica conocimiento sobre aspectos y caracteristicas
relevantes para la toma de decisiones, su difusion debe estar signada por princi-
pios participativos y democraticos, en el entendido de que ésta pertenece a las
comunidades en su conjunto y no a sectores o grupos con intereses especificos.

Los indicadores no son el producto de datos aislados y neutros: por el con-
trario, son el reflejo de las instituciones que los producen. Son productos institu-
cionales, es decir contienen valores, principios y rasgos de las organizaciones
qgue los producen. De alli la necesidad de revisar la calidad de las fuentes y de
los datos, sobre la premisa de que si la informacion obtenida es inexacta, tam-
bién lo sera la decisién que se tome con su ayuda.

Finalmente, la automatizacion no es la panacea para resolver los problemas
de la informacion estadistica a escala municipal. Si no se cuenta con sistemas
manuales adecuados, con actitudes abiertas hacia el cambio, con personal pre-
parado y motivado, las herramientas y los programas de computacion no resol-
veran mucho.
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