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Resumen:

El propésito de este articulo es explorar el significado del crecimiento de las violencias tradicio-
nales y la aparicién de las violencias locas, lo que en conjunto denominamos las violencias des-
bocadas, a partir del andlisis de diversas manifestaciones de la violencia en Venezuela, para
argumentar que sus mdultiples expresiones individuales y colectivas, forman parte de una es-
tructura social cargada de violencia desde sus origenes, que ha experimentado descontrolados
cambios econémicos, politicos, sociales y culturales, asociados con los procesos de globaliza-
cién de fines del siglo XX. El andlisis se hace a partir de los resultados de la investigacion. Las
multiples caras de la violencia y se concluye planteando la importancia de ampliar y profundizar
la democracia y la cultura de la paz con el fin de controlar las violencias desbocadas, propician-
do cambios profundos que modifiquen las condiciones coyunturales y estructurales que han
permitido su desarrollo.

Palabras claves: violencia, tipos de violencia, factores estructurales, factores coyuntura-
les, Venezuela.

Desde 1989 se suceden sintomas de transformacion: el ajuste econdmico,
“el caracazo”, los intentos de golpe de estado, la recesién-depresion econdmica,
el empobrecimiento, las muertes violentas, las manifestaciones politicas, la rup-
tura del bipartidismo y el advenimiento de Chavez; pero no sélo en Venezuela
ese afilo marca procesos importantes, algunos historiadores en otras latitudes lo
sefialan como el fin del corto siglo veinte (1914-1989) (Habermas, 1999). Un
siglo que dejé un mundo desbocado (Giddens, 2000), con contrastes tremenda-
mente injustos a la vista de cualquier ciudadano, no hace falta tener cubiertas
las necesidades béasicas para acceder a la informacion que ofrecen los medios,
sobre el mercado y sobre el planeta, escenarios del contraste, del encuentro de
mundos diferentes que conviven a fuerza de negarse.

Para Wievorka (1997), las violencias han cambiado al término del siglo
veinte, escasean los conflictos por ideologia politica, pero resurgen como hon-
gos por todo el planeta violencias fanaticas, étnicas, religiosas, racistas, identita-

1 Este articulo se fundamenta en los resultados de la investigaciéon “Las mdltiples caras
de la violencia” realizada con financiamiento del CDCH (proyecto 05-20-3930-97 y 98)
entre 1997 y 2000, adscrita al Doctorado de Ciencias Sociales, coordinado por Cristina
Mateo, con Tosca Hernandez, Miguel Padrén y Carolina Gonzalez como corresponsables
y Marisela Exposito, Reina Franco, Edith Benitez y Nicolds Diaz como asistentes.
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rias, que en algunos casos luchan por territorio (Oriente Medio), por el poder
politico o en su contra (ETA) y en otros casos luchan tan sélo por el disfrute de
los bienes y el derecho a sobrevivir, alcanzando por la violencia criminal un lugar
en el mundo, algo diferente a la violencia del abandono, el sometimiento y el
sufrimiento que observan a su alrededor, aunque ese éxtasis de gloria los con-
duzca a la carcel o al cementerio. Por decirlo con la mayor frivolidad, mueren
para aparecer en los medios, por el reconocimiento, o como dicen ellos mismos,
“mueren llevandose unos cuantos”, esa es la cuenta de la vida: los muertos a los
que “dieron viaje”, no son los hijos, ni los premios, ni los bienes, ni el capital
acumulado, son los muertos, un cuento bastante macabro, pero se parece a las
cuentas de algunos gobernantes de renombre internacional, como Bush and
Bush Junior, Pinochet, y tantos otros, hasta el Presidente Chavez tiene algunos
muertos encima. ¢No son ellos modelos para cualquier nifio y joven contempo-
rdneo? Esos personajes mediaticos y los de la vida cotidiana: policias, malan-
dros, traficantes, ladrones, maridos que les pegan a sus mujeres y a sus hijos, el
chamo que tiene una pistola y fuma esa cosa hedionda, etcétera. Tantos violen-
tos alrededor y ellos sin nada, en lo que pueden se buscan un arma, se acercan
al que tiene una y por alli se conectan. Ese es el camino por el que optan mu-
chos, el mercado negro es mas accesible que el mercado legal y formal, mucho
mas rentable, no sélo econémicamente, también en prestigio.

En Caracas, se ha extendido el término de violencia loca para referirse a las
agresiones extremas e innecesarias que se producen en la ciudad y sus alrede-
dores. Asesinatos para robar ropa y zapatos, secuestros y torturas para robar
vehiculos, linchamientos, accidentes de automdviles provocados para desvalijar
a las victimas, son algunas de las expresiones de esa violencia que ha crecido
acompafiada del aumento de las violencias tradicionales: politica, mediatica,
institucional, estructural, delincuencial y suponemos que doméstica, porque de
esa no tenemos seguimiento de indicadores.

El propdésito de este articulo es explorar el significado del crecimiento de las
violencias tradicionales y la aparicién de las violencias locas, lo que en conjunto
denominamos las violencias desbocadas, a partir del analisis de diversas mani-
festaciones de la violencia en Venezuela, para argumentar que sus maultiples
caras, sus multiples expresiones individuales y colectivas, forman parte de una
estructura social, de un ambiente de relaciones humanas, que ha experimentado
descontrolados cambios econémicos, politicos, sociales y culturales, asociados
con los procesos de globalizacion de finales del siglo XX.

En la variedad de comentarios que la gente hace sobre la violencia, se apre-
cian muchos tipos, fuentes, grados y consecuencias de violencia, asi como pro-
posiciones de acciones contra la misma, o a su favor, porque muchas veces los
mecanismos de defensa, sobrepasan y reproducen la violencia que atacan. En
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ese sentido, a pesar de que uno habla de la violencia, como si fuera algo con un
significado especifico, existen muchas violencias y tras esa palabra encontramos
acciones humanas muy diversas, que tienen un valor diferente para cada grupo
social.

No obstante, aunque violencia signifique algo diferente para cada persona,
hay una significacion social de violencia que se va construyendo a través de los
hechos que ocurren dentro de una sociedad, de la difusién que tienen esos he-
chos, de la manera como son abordados por los medios de comunicacion, de las
opiniones que se presentan y que cada uno de nosotros escuchamos, de las
conversaciones con la familia, los vecinos y los amigos. Porque la violencia es
una dinamica social que se materializa de una manera particular en cada locali-
dad y forma parte de la vida cotidiana, incluida la violencia que consumimos a
través de los medios de comunicacion y diversion.

En este articulo asumimos la violencia como una forma de actuacién huma-
na con la intencion de hacer dafio a otros humanos. Esa forma de actuacion
puede ser, incluso, la indiferencia, cuando se trata de proveer los satisfactores
de las necesidades basicas a seres humanos que no pueden valerse por si
mismos.

El andlisis lo hacemos a partir de los resultados de la investigacion Las mul-
tiples caras de la violencia, por lo tanto comenzamos con un resumen del proce-
so de construccion de la investigacion, para seguir con los comentarios sobre los
resultados obtenidos y finalizar con el analisis propuesto.

EL PROCESO DE LAS MULTIPLES CARAS DE LA VIOLENCIA

En 1996, un grupo de investigadores de la Universidad Central de Vene-
zuela decidimos crear un espacio para el conocimiento y difusidon de los proyec-
tos que veniamos desarrollando en torno a la violencia en Venezuela. Asi se
formoé el Taller de discusion sobre violencia con sede en el Instituto de Investiga-
ciones Econdmicas y Sociales "Dr. Rodolfo Quintero". A partir de esta experien-
cia de seis meses de reuniones de trabajo, se evidenci6 la necesidad de disefiar
un proyecto de investigacion con el propésito de sistematizar herramientas tedri-
cas y epistemologicas utiles para orientar el andlisis y contribuir en la construc-
cion de un marco conceptual y categorial sobre la violencia en Venezuela.

La violencia tiene multiples caras y por eso denominamos la investigaciéon
Las multiples caras de la violencia, no es lo mismo la violencia dentro de la fami-
lia, que la violencia de la calle y la violencia que hay en las prisiones, tampoco
son jguales la violencia verbal, la violencia psicolégica, la violencia soterrada, la
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violencia por omision, la violencia que ofende y la violencia que aniquila. Sin
embargo, todas son acciones contra seres humanos.

Decidimos hacer la investigacion leyendo y escuchando discursos donde se
asumiera la violencia desde diferentes puntos de vista y grupos sociales.

La construccion tedrica sobre un aspecto de la realidad tan contundente como la
violencia, so6lo es posible en un intercambio intersubjetivo, reflexivo y critico entre
quienes la estudian e investigan y quienes la viven cotidianamente en sus diversas
expresiones (Mateo y otros, 2000, 3).

Bajo esta premisa se disefid la investigacion con el interés de conjugar pers-
pectivas diferentes que ayuden a entender la conexion entre las multiples caras
de la violencia, por ello se consider6 necesario crear un espacio continuo de
discusion y reflexién, donde se pudiesen compartir los aportes de varios investi-
gadores provenientes de diversas disciplinas y de algunos funcionarios y ciuda-
danos que enfrentan esta problematica en su quehacer diario. Claro, como
académicos empezamos la investigacion, con nuestro propio discurso, el discur-
so de los textos que se discuten en el ambiente universitario, los resultados de
investigaciones, la bibliografia sobre violencia que logramos recolectar, leer y
discutir en el equipo de investigacion que conformamos con los participantes en
los seminarios de la Escuela de Trabajo Social y el Doctorado de Ciencias So-
ciales y en los foros que organizamos con investigadores sobre diferentes as-
pectos de la violencia. De esta manera se conformé un registro de datos tedricos
(libros, revistas, ponencias, mimeografiados), audiovisuales (videos, grabacio-

nes, fotos) y literarios (poemas y cuentos) que resultaban de interés para la in-
vestigacion.

Paralelamente a la revision bibliografica, quisimos escuchar lo qué se estaba
investigando en Venezuela sobre la violencia en ese momento (1997-1999),
para ello invitamos a profesionales, que desarrollaban investigaciones sobre
violencia, a dos seminarios de Doctorado bajo el nombre Las miultiples caras de
la violencia Iy Il y aun foro: La investigaciéon sobre violencia en Venezuela.

Luego, buscamos enfatizar la discusion en algunos tipos de violencia, la de
los medios de comunicacién y la del sistema penitenciario. Continuamos enton-
ces trabajando con investigadores, pero centrados en esos aspectos. Organiza-
mos otro seminario doctoral con el nombre Las mdltiples caras de la violencia.
Practicas de analisis de discurso y otro foro: La violencia en los medios audiovi-
suales.

Otra perspectiva, también muy importante, es la de los creadores, tanto de
cuentos, como de novelas, poesia, pintura, cine. Entre estas expresiones elegi-
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mos la literatura, especificamente, narrativa y poética. El cuarto seminario del
Doctorado se llamé Las multiples caras de la violencia. El discurso en la narrati-
va venezolana. Fue otro tipo de trabajo, leyendo y analizando cuentos y poesias
otra forma de asumir la violencia. También nos reunimos con investigadores de
literatura para discutir sobre la violencia y organizamos el foro: La violencia en la
literatura venezolana.

Esa fue la primera etapa de la investigacion, la segunda la realizamos con
dos grupos de personas. Un primer grupo formado por funcionarios publicos que
trabajan con violencia: policias, guardias, nacionales, funcionarios de prisiones,
prevencion del delito, fiscalia y prefecturas. El otro, formado con lideres de ba-
rrios del Area Metropolitana de Caracas: San Agustin, Casalta, Caricuao, Maca-
rao, Santa Rosalia y Hoyo de la Puerta.

Elegimos estos dos grupos, porgue estan expuestos constantemente a la
violencia, tanto los unos como los otros la viven cotidianamente. El investigador,
investiga, el creador, crea, pero estos son grupos que viven con la violencia, por
lo tanto adecuados para discutir sobre sus significaciones.

Para trabajar con ellos disefiamos el taller Alianzas estratégicas por un no a
la violencia, el cual se desarroll6 a través de tres etapas:

1.- En un primer momento (exploratorio), los responsables de la investigaciéon ac-
tuaron de manera informal y fundamentalmente como escuchas interesados en los
planteamientos expresados por los lideres comunitarios y por los funcionarios publi-
cos. En este momento se conformaron dos grupos de discusion siguiendo la meto-
dologia desarrollada por Jesus lbafiez (1986), un grupo formado por 15 lideres
comunitarios de barrios ubicados en diferentes zonas de la ciudad, y otro grupo
compuesto por 15 funcionarios publicos provenientes de diferentes instituciones:
policias, fiscalia, prevencion del delito, prisiones y prefecturas.

2.- En la segunda etapa se oper6 de manera inversa, constituyéndose los investi-
gadores en informantes interesados. La exposicion se fundamenté en los resulta-
dos obtenidos en la primera etapa y se orientd hacia la sistematizacién de las
caracteristicas de los problemas delimitados y las proposiciones para enfrentarlos.

3.- En un tercer momento, sé organizaron reuniones en las que concurrieron repre-
sentantes de los tres grupos (investigadores, lideres y funcionarios), los cuales in-
tercambiaron informacion sobre las etapas anteriores y dialogaron con el objetivo
de establecer alianzas estratégicas para enfrentar la violencia. Alli se discutieron
proposiciones especificas que requerian la colaboracion de diversos participantes.
Esto se dio, estableciendo procedimientos que permitieron un didlogo abierto, criti-
co y reflexivo, sobre los planteamientos expresados en cada reunion.
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De todo ello surgio la elaboracién de papeles de trabajo, categorias de analisis y
matrices que resumian lo planteado en las discusiones, a fin de generar y difundir
avances para la conformacion de un cuerpo tedrico nutrido por diferentes areas del
conocimiento para el abordaje de la problematica planteada. (Mateo y otros, 2000,
4-5).

A lo largo del proceso se ofrecieron asesorias a estudiantes de pre y post-
grado y otros investigadores interesados en el area, a través del funcionamiento
de la Linea de Investigacién sobre Violencia, ubicada en la sede del Doctorado
en el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales “Rodolfo Quintero” de
la Universidad Central de Venezuela.

ASPECTOS GENERALES SOBRE LA VIOLENCIA

De las lecturas iniciales quedaron en claro algunos aspectos generales so-
bre la violencia, recogidos por Tosca Hernandez (2000) en su articulo Des-
cubriendo la violencia y que incluimos en esta presentacidon porque forman parte
de las conclusiones de esa investigacion.

La violencia es un hecho humano, es decir, la violencia no es una cosa que
estd fuera del hombre, forma parte de él, es un comportamiento inherente a
nuestro desarrollo como especie. Eso es importante tenerlo en cuenta, porque
es la unica manera de comprenderla, es un hecho humano y es un hecho cultu-
ral. Estamos de acuerdo con José Sanmartin (2000) cuando afirma:

La violencia no es un producto de la evolucion bioldgica, de la bioevolucion como
se dice frecuentemente. Es un resultado de la evolucion cultural, de la llamada
“tecnoevolucién”,(...) Pero que la violencia sea muy humana no significa que tenga
justificacion y que hayamos de aceptarla como inevitable. (20-21)

Se materializa en diferentes espacios y momentos, con multiples actores y
en diversas formas. La violencia es un hecho histérico, es decir, la violencia es
variable. En ese sentido, se explica y se vive de una manera completamente
distinta. Asi, lo que en un momento o en una cultura especifica se califica como
violencia en otro momento o en otra cultura se acepta como normal. Es el caso
de la crianza de los hijos, en otras épocas no se consideraba violento que se les
pegara, incluso se aplicaban castigos que hoy son penalizados ,como maltrato.
Sin embargo, algunos analistas plantean que el siglo veinte ha sido muy violen-
to, por la produccién de armas sofisticadas y las matanzas colectivas que con
ellas se han realizado (Keane, 2000, Habermas,1999). Es un hecho histérico y
asi hay que captarlo, porque el mundo cambia y la violencia, en términos objeti-
vos de su produccion material y en términos subjetivos, lo que se considera o no
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violencia, se modifica. Al mismo tiempo no podemos olvidar que la interpretacion
de la violencia es también histérica y cultural.

Otro aspecto que constatamos, es que la violencia antes que un concepto es
una palabra; es decir, cientificamente se define la violencia, pero antes que eso
es una palabra que nos significa algo a cada uno. Damos por supuesto el signifi-
cado que ella tiene, la utilizamos y muchas veces somos mal interpretados, por-
qgue la violencia, como tiene tanta carga emocional, es vivida e interpretada de
diferentes formas y, en ese sentido, tiene muchas significaciones. Es decir, dis-
tintas versiones en cuanto, a qué se entiende por violencia, como se explica y
cuales son sus fuentes.

Como palabra, la violencia conlleva un juicio de valor, o sea no es neutra,
esta cargada de valor, generalmente negativo. Asi como la palabra amor tiene
carga positiva, la palabra violencia tiene carga negativa. Sin embargo, hay que
destacar que esa valoracion se contrapone a un enorme atractivo que constan-
temente es explotado por los medios audiovisuales y aprovechado por los politi-
cos, asi como un gran poder utilitario, pues permite lograr de los otros lo que
gueremos, en consecuencia la valoracién de la violencia es paraddjica: es mala,
pero Gtil. Asi se destaca en las conclusiones del taller Alianzas estratégicas por
un no a la violencia:

Los dos grupos hablaron de la utilidad de la violencia como mecanismo de defensa.
Los funcionarios plantearon la diferencia entre la utilizacion de la fuerza para poner
orden, para establecer la autoridad y la violencia: destacaron la naturalizacion de la
violencia, que provoca insensibilidad ante sus contenidos y consecuencias. Tam-
bién, consideraron a la violencia institucional como algo injustificable. Los lideres
destacaron la utilizacion de la violencia como descarga de tensiones, expresion de
carencias, forma de llamar la atencién o demostrar la identificacion con ciertos gru-
pos 0 modas, 0 como una reaccion ante el miedo y la impotencia, es decir la utili-
dad expresiva de la violencia. Para los lideres la violencia significa ausencia de paz,
interior y/o exterior, e irrespeto. La definieron como un volcan que todos llevamos
dentro o un fantasma dentro del cual habitamos (Mateo y otros, 2000 , 6-7).

Otra cosa a destacar, la violencia es un proceso racional y emocional; no
podemos decir que la violencia es solamente emotiva, la violencia también es
pensada, también es intencional. Entonces, hay las dos cosas, es emocional y
racional al mismo tiempo, instrumental y expresiva. La violencia emocional y
expresiva lleva implicito un célculo racional e instrumental para producir un
efecto que satisfaga la necesidad de comunicacién. Por otro lado, la violencia
racional e instrumental, requiere una carga emotiva para que se haga efectiva, a
excepcion, quizas, de las sofisticadas armas que se disparan a larga distancia,
fuera del escenario, con la méas absoluta frialdad, como acttan los jerarcas esta-
dounidenses cuando deciden bombardear Irak.
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La violencia siempre se da en interaccién, es decir, siempre tiene que haber
un encuentro, muchas veces con uno mismo y con los diferentes yo que cada
uno tiene. Tanto asi que la violencia reprimida muchas veces es causa de en-
fermedades, porque la persona no sabe manejar la rabia que siente frente a las
agresiones o hacia si mismo.

Siempre es una relacidn y por lo tanto es intersubjetiva, es decir, mas que un
hecho material como tal, nosotros le damos una significacién en nuestra mente,
aunque se puede materializar objetivamente, se valora subjetivamente. Por
ejemplo, objetivamente el asesinato es la violencia mas fuerte, pues aniquila a la
otra persona, pero la tortura o el abandono de un nifio, nos puede resultar mas
violento, por sus efectos subjetivos.

La violencia sé6lo se puede entender en cada hecho, proceso o dinamica so-
cial especifica, no es lo mismo una guerra que otra, ni la violencia urbana en
Caracas y en Rio de Janeiro, pueden tener aspectos comunes, pero no se debe
generalizar. Al generalizar se reduce la complejidad que tiene ese tipo de expre-
sion humana, lo que la hace tan dificil de explicar y controlar. De hecho es estu-
diada por distintas disciplinas y cada una ve la violencia de una manera diferente
y, dentro de cada disciplina, puede enfocarse desde diversas perspectivas.

Hay otra caracteristica que no podemos dejar de mencionar, la violencia es
generadora de violencia. Siempre que se utiliza para restituir el orden o restable-
cer lajusticia, se debe tener en cuenta esta cualidad de autorreproduccién de la
violencia, el circulo vicioso, la violencia provoca mas violencias y a veces mas
destructivas.

Por dltimo, una referencia a los factores generadores de violencia, tomada
del informe del proyecto:

Cualquiera sea el tipo de violencia, su manifestacion esta asociada a dos tipos de
factores: los contextuales y las experiencias personales.

Los factores contextlales son los que se presentan en las relaciones sociales y con
el medio ambiente. Esas relaciones pueden ser interpersonales, grupales y socie-
tales, pueden establecerse por interacciones directas, a través de los medios de
comunicacion, de las tradiciones, de la historia y de las expresiones artisticas.

Las experiencias personales, son aquellas vivencias violentas en las que los acto-
res participan como protagonistas 0 expectadores que toman partido y aprenden
una forma de relacionarse.
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Las personas actllan estimuladas por esas relaciones que los violentan, reprodu-
ciendo formas de actuacion aprendidas o repitiendo escenas vividas (Mateo y otros,
2000,11)

Hay que afiadir que los factores contextlales combinan estructurales y co-
yunturales con tradiciones Yy ritos.

LAS MULTIPLES CARAS DE LA VIOLENCIA EN CARACAS

En esta categoria, agrupamos algunas de las diferentes formas de entender
la violencia segun los participantes en la investigacion Las mdltiples caras de la
violencia, tanto los investigadores como los lideres de barrios y los funcionarios
publicos. Cada tipo de violencia conjuga una forma de manifestarse la violencia
con un calificativo y una justificaciéon o razén de ser. Es decir, los participantes le
atribuyen a esa forma de violencia un significado, definido por aspectos diversos,
en algunos casos el significado lo da el escenario (doméstica), en otros los obje-
tivos (politica), o los protagonistas (instituciones) Por supuesto, para cada una
de estas manifestaciones la violencia puede darse en una o varias de las si-
guientes formas de expresion: fisica o material, verbal, como manipulacién o
maltrato emocional (lo que se ha llamado violencia psicolégica) y las manifesta-
ciones de violencia solapada (como amenazas y desvalorizaciones), las cuales
pueden encontrarse en cualquier espacio de la vida cotidiana.

1- Violencia politica

A lo largo de la historia de Venezuela se han dado muchas enfrentamientos
violentos en la lucha por el poder. Desde la conquista del territorio, la guerra por
la independencia, los enfrentamientos entre los lideres politicos o caudillos a lo
largo del siglo XIX, la guerra federal, la implantacién del Estado Nacional con el
ejército del General Gomez, las luchas por la democracia y los enfrentamientos
entre grupos y partidos politicos por el poder. Bernardino Herrera (1999), en el
Instituto de Investigaciones de la Comunicacion (ININCO) ha identificado cinco
tradiciones de violencia en Venezuela: violencia politica, violencia delincuencial,
violencia doméstica, violencia segregacional o discriminatoria y violencia media-
tica. Y como tradiciones, las encontramos en algunas de las expresiones cultu-
rales, como son las novelas y cuentos (Rojo, 1998) y el cine. Esta violencia
politica, que fue la gran protagonista durante los afios sesenta, la época de las
guerrillas en Venezuela, se ha modificado a partir de la pacificaciéon en los se-
tenta, pero no ha dejado de manifestarse, ha continuado en las protestas calleje-
ras, en grupos de encapuchados que se enfrentan con la policia en las puertas
de universidades y liceos y en alzamientos militares como el del 4 de febrero de
1992. También, en los barrios y comunidades, los politicos luchan por controlar
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espacios y medios de poder, enfrentandose muchas veces con violencia verbal y
otras con violencia fisica. De hecho, los lideres de los barrios mencionaron los
enfrentamientos violentos entre grupos politicos como una de las expresiones de
violencia frecuentes en sus comunidades; no se trata de la lucha armada (aun-
gue a veces salen a relucir las armas), pero si de una forma de resolucién de los
conflictos por la fuerza, utilizando a veces, en el caso de los grupos gobernan-
tes, el apoyo de los cuerpos de seguridad del Estado. Por otro lado, las luchas
por reivindicaciones sociales desembocan muchas veces en violencia, tanto que
una investigadora del Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES), también
historiadora, Margarita Lopez Maya (1998) se ha dedicado a estudiar la protesta
popular en Venezuela, comenzando por el Ultimo periodo de grandes cambios
economicos, sociales y politicos que empez6 en 1989 y continua en el siglo XXI.
En dicho estudio se evidencia gran cantidad de movilizaciones de protesta po-
pular entre 1989 y 1994, la mayoria convocadas como pacificas, pero muchas
veces concluidas con violencia.

Asi pues, en nuestra democracia continua la tradicion de la violencia politica.
Uno de los indicadores de su vigencia son los recurrentes rumores de alza-
mientos, militares o civico-militares, que se difunden por la ciudad de vez en
cuando.

Otro componente de esta violencia es la que expresan los politicos, que se
manifiesta en la actuacién publica de muchos representantes de partidos o mo-
vimientos politicos. En estos casos se puede encontrar desde violencia solapada
(amenazas), hasta fisica, con un alto componente de violencia verbal. Para los
lideres de barrios esta violencia tiene mucha importancia, porque es un ejemplo
de resolucion de conflictos que sirve de modelo y obstaculiza la participacion de
otros en la toma de decisiones, incluso muchas veces las peleas politicas en los
barrios se convierten en detonantes para rifias o enfrentamientos entre grupos
armados (Mateo y otros, 2000, 7).

Algunos autores incluyen en esta categoria la violencia institucional que
ejercen los cuerpos de seguridad del Estado, tanto en el cumplimiento de sus
funciones, es decir, mantener el orden publico, como en los abusos que cometen
violando los derechos de los ciudadanos y cometiendo acciones delictivas para
su beneficio econémico (participacidon en robos, traficos ilegales, cobro de comi-
siones, extorsién a los ciudadanos). No obstante, nosotros consideramos que
este tipo de violencia puede constituirse por si misma como una categoria, por la
importancia que tiene y por la variedad de mdviles, pues no siempre persigue
fines politicos, muchas veces se trata de violencia delincuencia! y violencia dis-
criminatoria.
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2 - Violencia delincuencial

Esta manifestacién, por supuesto tiene que ver con las agresiones a las per-
sonas provocandoles dafios fisicos, 0o a sus bienes, apropiandoselos o destru-
yéndolos, por razones de interés personal. Como tradicién, la violencia
delicuencial ha sufrido muchos cambios a lo largo de la historia, pues en la épo-
ca de la esclavitud se consideraba delito que los esclavos escaparan a las
montafias, y durante la Venezuela rural, los principales delitos tenian que ver
con el robo de animales y productos agricolas, o las apropiaciones de tierras.
Otro tipo de delito propio de los espacios rurales es la agresién fisica con armas
blancas. Pero, la Venezuela urbana que se impone desde mediados del siglo
veinte, se caracteriza por otro tipo de registros, los ataques a la propiedad priva-
da y las agresiones con armas de fuego. Este tipo de violencia también se en-
cuentra presente en la literatura venezolana, sobretodo en la producida a partir
de 1980, cuando se convierte en un elemento cotidiano de la vida en la ciudad.

Esta es la forma de manifestacion que mas preocupa a los ciudadanos co-
munes cuando responden en las encuestas que la inseguridad-personal o ciuda-
dana (ya en Caracas es simplemente “inseguridad”, no necesita calificativo) es el
principal problema nacional, la que mas comentan los politicos, la que presentan
y explotan los medios de comunicacion, la que registran los cuerpos de seguri-
dad del Estado, la que concentra mayor niumero de investigaciones, la que pro-
voca muchos muertos y heridos (Bricefio-Le6n y col., 1997; Sanjuan, 1997). En
este sentido, queremos aclarar que las muertes violentas registradas tienen, en
su mayoria, como causa los enfrentamientos entre “grupos armados” y los ajus-
tes de cuentas, estos Ultimos con la participacién de algin miembro de esos
“grupos armados”: el agresor y a veces también el agredido; por otra parte, en
algunos casos las victimas de los enfrentamientos entre “grupos armados” son
personas ajenas a estos grupos: nifios o adultos que pasaban por la calle o se
encontraban en sus casas. Grupos armados son también los protagonistas de la
violencia en Colombia y otros paises, donde se califica su violencia como politi-
ca, étnica o religiosa. En Venezuela se califica de delincuencial, criminal o anti-
social, pues estos grupos no luchan por el poder politico, por expulsar de su
territorio a los que consideran invasores, ni por imponer sus creencias, luchan
por sobrevivir realizando actividades prohibidas por las leyes como robar y co-
merciar con articulos ilegales (drogas, armas, objetos robados, loterias clandes-
tinas).

Las victimas de esas muertes violentas son en su mayoria varones, jovenes,
de estrato social bajo, habitantes de los barrios pobres de la ciudad (Bricefio-
Ledn y col.,, 1999). También los agresores y la poblacion penitenciaria tienen en
su mayoria esas caracteristicas. De hecho las “bandas juveniles” constituyen
uno de los principales problemas de los barrios pobres de Caracas y otras ciu-
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dades de Venezuela, al respecto publicamos un articulo donde resumimos sus

caracteristicas (Mateo y Gonzéalez, 1998), algunas de las cuales comentaremos
mas adelante.

Los lideres de barrios y los funcionarios publicos participantes en el taller,
hablaron, por supuesto, de esa violencia, pero, extrafiamente, no la mencionaron
en primer lugar, quizas porque estén habituados a ella (en el caso de los funcio-
narios) o porque la consideran una consecuencia de otras violencias (en el caso
de los lideres), como la politica, la doméstica, la de la escuela y la institucional,
que aparecieron mas destacadas.

3 - Violencia doméstica

Incluye la violencia de género, el maltrato infantil y los enfrentamientos entre
personas que conviven en el espacio privado del hogar. Aunque los estudios al
respecto son del siglo XX, esta manifestaciéon es antigua y por eso se incluye
entre las tradiciones de violencia. Al respecto es importante destacar la investi-
gacion de Magally Huggins (1997) sobre violencia doméstica y construcciéon de
la ciudadania, basicamente plantea que la violencia hacia la mujer o hacia los
hijos, en el hogar, en el espacio donde la persona se socializa como ciudadano,
constituye una ensefianza traumatica de patrones de conducta. Ademas de las
nefastas consecuencias que tiene en la mujer y en los nifios, sus consecuencias
sociales son incalculables. En el hogar, los nifios aprenden, lo que ven alli se
convierte en pautas culturales aceptadas, con esos ejemplos como modelo la
persona se va a incorporar a la sociedad. Esta manifestacion, fue una de las
mas discutidas por los lideres de barrios, junto con otras violencias en pequefios
grupos o grupos primarios como la escuela y el vecindario, ellos entienden que
la violencia en el hogar es el fundamento de la violencia que los rodea.

Huggins también comenta las consecuencias de esa manifestaciéon, la vio-
lencia doméstica impide la construccién de la identidad ciudadana, no sélo en la
mujer que es victima de la violencia, sino también en sus hijos, sean o no victi-
mas directos. Esta es una violencia que se fundamenta en una relacién de poder
y dominacidon entre hombre y mujer, no es una relacién democratica, sino impo-
sitiva, de sometimiento, que impide a la mujer su expresién como ciudadana. La
dicotomia que existe en nuestra sociedad, entre lo publico y lo privado ha permi-
tido la coexistencia de espacios tiranizados dentro de sociedades democraticas.
Normalmente, se acepta el espacio publico, como el espacio donde se expresa
la ciudadania, el espacio donde se dan las discusiones politicas, donde se da la
discusién sobre toma de decisiones, las cosas que estan en el espacio publico
se discuten abiertamente en la sociedad. Mientras, lo que sucede en los espa-



Violencias desbocadas: un rasgo. 183

cios privados se esconde, la vida del hogar no es parte de lo publico, lo que ha
permitido la existencia de la violencia doméstica en secreto, en silencio.

4 - Violencia segregacional o discriminatoria

Este tipo de violencia consiste en el rechazo, maltrato o desvalorizacién de
algunos sectores de la sociedad por otros. Es una tradiciéon porque viene desde
la colonia, la subestimacion y sometimiento de los aborigenes y de los negros,
pero la discriminacion incluye también a las personas con costumbres diferentes.
Bernardino Herrera sefiala cuatro formas evidentes de discriminacién: la econd-
mica, los sectores de clase alta y media rechazan a los sectores de clase baja
que son reprimidos a través de la violencia institucional y de los ilegalismos que
seflalaba Foucault, asi el poder politico y judicial tienen un trato diferente hacia
los pobres; la sexual, que afecta a homosexuales y personas que trabajan en la
prostitucion; étnica, la que padecen los aborigenes y negros, pero también se ha
extendido hacia los inmigrantes, quienes han logrado adaptarse soportando un
trato estigmatizante, pues aunque no han sido rechazados siempre han recibido
los calificativos despectivos, sobretodo aquellos pertenecientes a las nacionali-
dades mas frecuentes: gallegos, portugueses, turcos y colombianos', finalmente
sefiala la discriminacion hacia los enfermos de SIDA. Los actores sociales pro-
ducto de los procesos de exclusion son también blanco de la discriminacion: los
nifios de la calle, los recogelatas, los homeless. La discriminaciéon y segregacién
economica ha cobrado mayor protagonismo desde 1989 por los efectos exclu-
yentes de los cambios econémicos. Los nifios de la calle, los recogelatas, las
personas sin hogar, son tratados con distancia y, en la mayoria de los casos,
con miedo y desprecio. Los lideres de los barrios también hicieron referencia a
este tipo de violencia, hacia ellos por parte de los funcionarios y algunos miem-
bros de los estratos sociales superiores y por parte de la gente del barrio hacia
los mas necesitados, como los nifios de la calle y los indigentes.

5 - Violencia mediatica

En los medios de comunicacién encontramos dos tipos de violencia, la in-
formativa, que presenta los hechos violentos ocurridos en el pais y en el mundo
y la ficticia, aquella que se encuentra en los programas de ficcion. Las dos se
consideran violencia mediatica, pues forman parte del escenario que los medios
incorporan en nuestras vidas.

Marcelino Bisbal (1998) plantea la discusion sobre la influencia de las vio-
lencias mediales (las que se presentan en los medios) sobre las violencias rea-
les (las que ocurren en la sociedad), algunos especialistas plantean que las
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primeras contribuyen a la produccion de las segundas, otros argumentan que la
violencia en los medios es expresidon de lo que sucede en la vida real. Bisbal
destaca que la violencia real se hace publica a través de los medios que la exhi-
ben. Nosotros pensamos que hay una relacién reciproca entre ellas, como entre
todas las violencias, se retroalimentan. No obstante, hay que destacar algunos
problemas que han planteado otros investigadores sobre la violencia en los me-
dios.

En el libro titulado Violencia, cine y televisién (Sanmartin, 1998), se presen-
tan los resultados de algunas investigaciones sobre el tema, que fueron discuti.-
das en un foro, realizado en el Centro Reina Sofia para el Estudio de la
Violencia, en Espafia. De esa discusion, se derivan algunas conclusiones:

Un estudio longitudinal que hizo seguimiento a 184 individuos, demostrd
una correlacion significativa entre las variables, “ver muchos programas
violentos en television a la edad de 8 afios” y “ser violento a la edad de
18", lo que contribuye a reafirmar la hipotesis de que la exposicion a la
violencia mediatica influye en el desarrollo de conductas violentas.

Otro estudio, el UNESCO Global Media Violence Study tuvo resultados
mas interesantes y complejos: la relacién entre violencia real y medial es
interactiva, pues las personas con conductas violentas buscan reforzar
dichas conductas con la violencia presente en los medios.

La influencia que tenga la violencia en la televisién sobre los nifios que
se exponen a ella esta condicionada por varios factores: en primer lugar
factores relacionados con el entorno del nifio (la familia, la escuela, el
barrio) y en segundo lugar factores relacionados con el tipo de violencia
que se presenta.

Sobre el tipo de violencia televisiva un estudio realizado en Estados
Unidos, el “National Television Violence Study”, permitié identificar
lo siguiente:

- La violencia que tiende a ser imitada o aprendida “es aquella con un
agresor atractivo, que actla por razones moralmente adecuadas, se
ve recompensado por sus actos violentos, usa armas convenciona-
les, tiene sentido del humor y sus acciones no llevan aparejadas con-
secuencias visibles que resulten desagradables” (Sanmartin, 2000,
112).

- La violencia sin castigo y gratuita que se exhibe en la television, so-
bretodo cuando se trata de violencia real, crea ansiedad y miedo en
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el espectador. En el caso de Caracas, ese miedo se traduce en inse-
guridad y ha contribuido al aislamiento y encierro de los ciudadanos,
al mismo tiempo que refuerza las actitudes violentas defensivas, so-
bre las cuales comentaremos mas adelante cuando hagamos refe-
rencia a los aspectos culturales de la violencia.

- La violencia reiterativa insensibiliza, tanto en la vida real como en los
medios, por saturacion y por adaptacion.

Las informaciones que se transmiten en los medios, privilegian la ocurrencia
de hechos violentos, provocando sentimientos de miedo e inseguridad en la
poblacion, que se convierten en estimulos para las actitudes violentas.

Los programas infantiles, especialmente las comiquitas han instaurado la
violencia feliz (Gémez, 1999), que no provoca sufrimiento en las victimas y es
festejada por los otros personajes. Con ello se contribuye a insensibilizar a las
nifios frente a la violencia.

Otro aspecto a destacar en los medios de comunicacion es la segregacion y
la discriminacion. La ausencia de algunos sectores sociales o la presentacion de
los mismos con imagenes negativas, son también factores que estimulan la vio-
lencia. Los programas de ficcion, telenovelas o peliculas, utilizan estereotipos en
la caracterizacion de los personajes. Estos estereotipos contribuyen a que la
poblacién asuma imagenes distorsionadas de la realidad que identifican la vio-
lencia con otras caracteristicas independientes de ella, por ejemplo: ciertas ca-
racteristicas fisicas, formas de vestir, condiciones socioecondémicas, etc.

Los lideres comunitarios participantes en el taller, consideraron los medios
de comunicacién como uno de los espacios donde se manifiesta la violencia y
como uno de los factores propiciadores de la violencia cotidiana.

6 - Violencia institucional

Es la que cometen las instituciones publicas o sus funcionarios, apoyados en
la posicién de poder que les proporciona la institucion. La mas conocida de éstas
violencias es la que ejercen los miembros de organismos de seguridad y justicia:
policias, ejército, jueces, funcionarios de prisiones y tribunales. Sin embargo,
también las instituciones creadas para atender a la poblacién actian en forma
violenta, a través de sus funcionarios, es el caso de las escuelas, los centros de
salud, las prefecturas y a veces hasta los centros culturales y deportivos.
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Algunas investigaciones la abordan desde el punto de vista del contexto
normativo, es decir, este hecho es delito o no es delito. Los investigadores tratan
de precisar cudles acciones deben considerarse delito y el tipo de tratamiento
que se debe aplicar en esos casos. Es decir, las reglas que limitan la actuacion
de las instituciones, que muchas veces llevan implicita la posibilidad de abusos y
violacion de derechos humanos. Pero, mas alla de las leyes, los derechos hu-
manos son efectivos cuando se cumplen en la vida cotidiana, cuando las actua-
ciones de los ciudadanos y de las instituciones publicas y privadas estan
orientadas a lograr que todos podamos disfrutarlos. De alli la importancia de
aumentar la sensibilidad sobre el respeto a los derechos humanos y la necesi-
dad de que su defensa sea asumida por todos (Mateo y Ferrer, 2000).

Algunas ONG's, como PROVEA (1997), llevan registroa sobre violaciones
de los derechos humanos realizadas por representantes de organismos publicos
(también procuran asistencia y seguimiento de casos). Trabajan con denuncias
que realizan directamente las victimas de la violencia de los funcionarios. Como
resultado del analisis de los registros, se nota una tendencia a que esta violencia
se dé hacia los estratos sociales bajos, o sea, las victimas de esta forma de
violacion de derechos humanos, son en su mayoria personas de estrato social
bajo. Este tipo de actuaciones ilegitimas se aceptan y justifican por el discurso
sobre la seguridad personal que tanto ha calado en las clases medias y altas. En
este problema de la violacion de los derechos humanos, existe una relacién de
clase que de alguna manera presiona, sobre lo que los cuerpos de seguridad
hacen: victimizan a las clases sociales bajas, pero en funcién de la solicitud de
las clases altas, de que “luchen contra el hampa” para defender sus propios
intereses. La obligacién de los cuerpos de seguridad debe ser velar porque los
derechos humanos se cumplan para todos y resulta que ellos son acusados por
violarlos.

Entre las violencias institucionales, la penitenciaria es probablemente la mas
llamativa, por el saldo de victimas fatales que ocasiona. La complejidad de la
violencia carcelaria no nos permite extendernos en detalles, tan solo mencionar
la alarma que provoca y lo injustificada que resulta para los funcionarios publicos
que participaron en el taller. Por su parte los lideres comunitarios resaltaron la
violacion de los derechos humanos, la violencia generada por los cuerpos de
seguridad y la violencia que se encuentra en las instituciones educativas, sanita-
rias y gubernamentales.

7 - Violencia estructural

Esta forma de violencia es la que se encuentra implicita en la estructura so-
cial. La organizacion socioecondémica de la sociedad, cuando favorece los inte-
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reses de un sector y dafia los intereses de otro sector, no solo facilita la violen-
cia, sino que se convierte a si misma en violenta, de acuerdo con la definicion
gue anotdbamos al principio: “violencia es una forma de actuacién humana que
hace dafio a otros humanos”. Este concepto de violencia estructural se viene
trabajando desde el nacimiento de las ciencias sociales, con mayor claridad a
partir de los analisis realizados por Carlos Marx y Federico Engels, sobre las
contradicciones entre las clases sociales y sus enfrentamientos a lo largo de la
historia de la humanidad. Hoy en dia se explica como un problema de desigual-
dades sociales a partir de la globalizacion econémica que conlleva crecimiento
de la pobreza y exclusiéon econdémica y social.

En este sentido, Rubén Alayon (1997) realiza una investigacion sobre los
procesos econdmicos y sociales relacionados con la globalizacion econémica, la
cual esta generando que grandes sectores de poblacién no puedan insertarse en
las actividades econdmicas formales ni en los procesos sociales; de alguna ma-
nera se ha dado la ruptura del contrato social en el que viviamos, no sélo en
Venezuela, sino en todo el mundo. Ahora es mas dificil lograr el ascenso a tra-
vés de la escuela o el trabajo y las crisis familiares estan condicionando las difi-
cultades que tienen las personas para insertarse en la sociedad. Efectivamente,
en las condiciones actuales de desarrollo de la economia mundial, grandes
sectores de la poblacion no van a poder acceder a fuentes de trabajo estables.
Esto se observa no sélo en los paises del tercer mundo, sino también en Europa
y en Estados Unidos sectores crecientes de excluidos que toman, por lo general,
las calles de las ciudades como espacios para sobrevivir. Este tipo de personas
crean significaciones, formas de vida diferentes al resto de la sociedad, incluso
en algunos casos sus ingresos son mejores que los de otras insertas en el apa-
rato productivo y, sin embargo, se mantienen excluidos.

Los lideres comunitarios plantearon dos aspectos importantes de la violencia
estructural: un sistema social que favorece a las minorias y una historia de viola-
cién de los derechos humanos de las mayorias.

8.- La cultura de la violencia

Esta es la madre de todas las violencias, pues la violencia es un hecho cul-
tural, como afirma José Sanmartin:

La cultura juega, pues, un papel fundamental en la configuraciéon del ser humano
como pacifico, un ser humano que, como cualquier otro animal, tiene una biologia
que le induce agresividad. Pero la cultura también puede hacer lo contrario e hiper-
trofiar la agresividad natural convirtiéndola en violencia (2000, 19).
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No hay violencia , si no hay cultura (...) (2000, 20). La violencia es, en definitiva, el
resultado de la interaccion entre la agresividad natural y la cultura (2000, 24).

En ese sentido hay dos trabajos que interesa destacar, uno realizado por
Tulio Hernandez (1990), sobre la cultura de la violencia, donde plantea que la
cultura o lo cultural, definido como forma de relacionarse, establece pautas que
de alguna manera también estan presentes en las relaciones violentas. Este
soci6logo considera importante tratar de descubrir y comprender las raices histé-
ricas de la violencia de los venezolanos; existen memorias de violencias, enten-
diéndolas desde el punto de vista social, conflictos que en un momento dado
surgen en una sociedad y una vez que desaparecen las razones por las que esa
violencia surgio, ella permanece. Por ejemplo, podriamos hablar del caso de las
guerrillas, se dio ese tipo de violencia, por razones politicas, desaparecen las
razones politicas, pero las formas de manifestacion permanecen y de hecho en
Venezuela paso6, desaparecié en los afios setenta, pero en los afos ochenta
continuaban algunos movimientos guerrilleros y todavia permanecen los prejui-
cios hacia algunos de los participantes en esos movimientos, ejemplo de ello es
la tensién que existe entre las universidades (espacios de rebeldia) y los cuer-
pos de seguridad del Estado, que dificulta solicitar la colaboracion de éstos
cuando se producen robos de bienes universitarios. Analiza algunas de las fotos
que se tomaron durante el veintisiete y veintiocho de febrero de 1989, cuando se
produjo la explosién social conocida como “el caracazo”, en las cuales destaca
el resentimiento social que expresan; por otro lado, sefiala la existencia de un
desencanto hacia el futuro, consecuencia de la crisis econémica. Estos dos ele-
mentos influyen en la violencia, asi como también el descrédito institucional y la
orfandad de lo publico. Propone analizar la violencia en el folklore urbano, pues
actualmente, sobre todo en las ciudades, la violencia se ha convertido en el te-
ma de conversacion, cuando la gente esta reunida, en un banco, en una pelu-
gueria, comenta el ultimo hecho violento del cual ha tenido referencia.

Yolanda Salas (1997) hizo una investigacion en el ya desaparecido Retén de
Catia, con algunos de los reclusos de los pabellones mas violentos. Alli identifico
construcciones simbdlicas (imaginarios), elaboradas a partir de reconstrucciones
culturales y religiosas. Divinidades guerreras (vikingos, africanos, libertadores y
guerrilleros, entre otros), a las que rinden culto, procurando proteccion. La inves-
tigadora plantea que en este imaginario coexisten la desesperanza y la heroici-
dad en una mitificacion del delincuente, se idealiza el delito como una respuesta
ante la injusticia social, la sociedad es la culpable, se justifica la violencia con
una base ideoldgica de lucha y se proveen de un sentido de pertenencia a una
tradiciébn de guerreros. Estos planteamientos ilustran la relacion entre cultura,
violencia estructural y violencia delincuencial, donde queremos resaltar el papel
justificador de la violencia que juegan los valores y las tradiciones culturales.
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Los participantes en el taller, tanto lideres como funcionarios, destacaron
elementos culturales como factores de violencia y también como salidas. Habla-
ron de la educacidn, de la vida familiar, de los medios de comunicacién como los
elementos que establecen pautas de comportamiento y realzan formas de ac-
tuacioén, propusieron desarrollar actividades culturales formativas y recreativas
para desarrollar en los jovenes comportamientos pacificos y solidarios.

9.- Las nuevas caras de la violencia en Venezuela

Como comentamos al principio de este articulo, el cambio de siglo muestra
nuevos paradigmas de la violencia (Wievorka, 1997): violencias étnicas, identita-
rias, fanaticas, individuales o colectivas, espontaneas o no, tumultuosas, lincha-
mientos y matanzas, como las ocurridas en febrero del 2001 en Indonesia contra
los colonos llegados a Borneo de otras islas vecinas y en Sierra Leona para
apoderarse de las minas de diamantes. También se nota un repunte de las or-
ganizaciones criminales, traficantes de armas, drogas y emigrantes, bandas de
estafadores y ladrones, pandillas de jovenes. Destacan nuevos escenarios de
violencia, como las escuelas, donde los avances pedagdgicos del siglo XX ha-
bian intentado instaurar un clima democratico y pacifico, muestra ahora otra
cara, una violencia estudiantil que no esta marcada por la rebeldia politica, sino
por el deseo de destacar a través del uso de las armas.

En Venezuela, como sefialamos en las primeras paginas, se ha vivido un
aumento de las manifestaciones de la violencia, pero lo méas alarmante para la
sociedad es el crecimiento desbocado de las muertes violentas, los asesinatos
cuyo numero se eleva de fin de semana a fin de semana. Segun cifras de la
investigacién sobre inseguridad que presenta el diario El Nacional, los homici-
dios anuales pasaron de 2.474 en 1990 a 8.022 en 2000. (www.el-
nacional.com). Los protagonistas, tanto victimas como victimarios, son en su
mayoria del sexo masculino, entre 15y 24 afios , habitantes de los barrios po-
bres urbanos, sobretodo caraquefios (Bricefio-Ledn y otros, 1999, 328 y 329), la
expresion extrema de esta violencia la representan las bandas juveniles de los
barrios populares.

Sobre las bandas juveniles realizamos una investigacion (Mateo y Gonzalez,
1997) intentando comprender la violencia en los jovenes que se agrupan en
bandas armadas. Una de las caracteristicas que mas llama la atencién en estos
jévenes, es la violencia tan extrema con la que actlan, no hay posibilidad de
negociacién de los conflictos, por cualquier causa sacan las armas y disparan,
dejando a su alrededor muertos y heridos, que en algunos casos no tienen nada
que ver con el conflicto, pasaban por alli cuando comenzé el tiroteo. Considera-
mos que se agrupan en estas bandas buscando una forma de insertarse en la



190 Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura

sociedad, son jovenes que han sufrido carencias, no tienen un lugar, no tienen
un modelo positivo de éxito por la via legal, no tienen posibilidades de alcanzar
lo que ofrece la sociedad de consumo, lo que otros derrochan. A través de las
acciones violentas que realizan en banda logran acceder a los objetos de con-
sumo, lo cual les permite llevar la ropa de moda y ser respetados, incluso admi-
rados por los otros jovenes, lo cual se traduce en la sensacién de triunfo, el éxito
social, un camino para la insercidon. Logran asi un prestigio paradoéjico, para sus
pares, los otros jovenes, son “los chamos que estan de moda”, los méas atracti-
vos para las chicas y, al mismo tiempo, el prestigio negativo, el temor a sus ac-
tuaciones, sobretodo de los adultos, porque tienen armamento a veces mas
sofisticados que los policias (subametralladoras, chalecos antibalas, fusiles) y
ante cualquier inconveniente o disgusto disparan, pues disfrutan del poder que
dan las armas. Por otra parte, las bandas son un equipo donde la lealtad es lo
primordial y con eso se sienten protegidos y queridos, algo de lo cual no han
disfrutado la mayoria de ellos durante su infancia. Estos jovenes han sido victi-
mas de la violencia estructural, institucional y muchas veces doméstica, partici-
pes de la violencia cultural, avidos consumidores de la violencia mediatica y
establecen sus estrategias de sobrevivencia fundamentados en la violencia de-
lincuencial. Clientes de los contrabandistas de armas y drogas que les facilitan
un camino para consumir la moda que la globalizacién econdmica y cultural
impone.

Estas expresiones de violencia, se complementan con las noticias que se
difunden por la ciudad sobre las agresiones gratuitas que reciben las victimas de
robos, cada dia mas frecuentes. Son los casos que comentamos al principio del
articulo: secuestros, torturas y asesinatos para robar prendas de vestir, dinero,
vehiculos; de tal forma que los ciudadanos legales han optado por dos alternati-
vas, el repliegue y la violencia. El repliegue se observa en los multiples meca-
nismos de proteccidn que adquieren para sus bienes, sobretodo viviendas y
vehiculos y en el abandono de los espacios publicos de riesgo (los barrios po-
pulares, las zonas céntricas después que cierran las oficinas y las calles de la
ciudad en las noches). La violencia se evidencia en un estudio realizado por el
Laboratorio de Ciencias Sociales (LACSO), con financiamiento de las Organiza-
ciones Mundial y Panamericana de la Salud (OMS y OPS) sobre las actitudes
hacia la violencia. En ese estudio, la gente solicita acciones mas duras por parte
de los cuerpos de seguridad y se presenta una tendencia favorable hacia el
porte de armas, esgrimiendo la defensa de la familia como justificacion de la
violencia, de hecho los investigadores publicaron algunas conclusiones en un
articulo con el sugerente titulo La emergente cultura de la violencia en Caracas
(Briceflo-Ledn y otros, 1997), donde sostienen que existen actitudes de apoyo a
la violencia entre los caraquefios. La aparicion de brigadas de autodefensa en
los barrios y urbanizaciones son otra expresién de esa creciente cultura de la
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violencia, que ha provocado, incluso, varios linchamientos espontaneos en las
zonas mas inseguras de la ciudad durante la Ultima década.

En su intervenciéon en el seminario del Doctorado, Tulio Herndndez conside-
ré importante tomar en cuenta las nuevas expresiones de la violencia, los nue-
vos ritos funerarios que se han venido desarrollando, sobre todo en los barrios
cuando mueren los malandros. Hacen una celebracion diferente a lo que nor-
malmente son los ritos funerarios en Venezuela, los amigos del difunto disparan
al aire con sus armas, consumen la droga que el muerto consumia, bailan con la
musica que le gustaba, le ponen en la urna las cosas que apreciaba. Estas son
nuevas expresiones de lo que puede considerarse como la cultura de la
violencia, pues implican una valoracion positiva de las actitudes violentas
de los actores.

En Venezuela las bandas juveniles armadas, los linchamientos de delin-
cuentes en los barrios, los saqueos y violaciones en Vargas después del desas-
tre natural, los accidentes automovilisticos provocados para robar a las victimas,
las agresiones hacia los maestros y hacia las instituciones escolares, son expre-
siones de violencia diferentes a las que cominmente se producian antes de
1989. No se trata solamente de un aumento cuantitativo, también aparecen
cambios cualitativos. En algunos casos es una violencia que se regodea, que se
ostenta, en otros es una violencia que no respeta ningln sentimiento de solidari-
dad, en la mayoria de estas nuevas expresiones encontramos una ansia de
destruccién que sobrepasa los fines utilitarios y expresa mucha rabia, desespe-
racion, extrafiamiento y enfrentamiento entre los venezolanos. Por eso la califi-
camos de violencias desbocadas, porque consideramos que acompafian otros
rasgos desbocados del mundo actual, caracterizados por Giddens (2000), entre
los cuales podemos destacar el crecimiento de la pobreza y de la desigualdad, la
precarizacién del trabajo, la crisis de instituciones fundamentales, como la fami-
lia y la escuela, y la voragine del consumismo tecnolégico. Asi pues, estos des-
bocamientos pueden entenderse como consecuencias del descontrol que
provoca la adaptacion a los cambios vertiginosos, debidos en gran medida a la
globalizacion econémica y cultural y al debilitamiento del paradigma de la segu-
ridad sustentado por el Estado Benefactor.

¢ES VENEZUELA VIOLENTA?

En la investigacion sobre las miltiples caras de la violencia detectamos que
aun cuando existen estudios de diferente tipo, la mayoria hace referencia a la
violencia delictiva urbana, a la violencia policial y carcelaria. Por ello considera-
mos que en Venezuela, en los actuales momentos, hay una tendencia a identifi-
car violencia con violencia criminal, asi como en los afios sesenta, en los
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tiempos de la lucha guerrillera, se identificaba la violencia con violencia politica.
Hoy, cuando se habla de violencia se piensa en acciones delictivas contra bie-
nes o personas, y también la violencia institucional, la generada por la policia y
el sistema judicial y penitenciario.

Asi mismo, se constata que en Venezuela hay multiples significaciones de
la violencia, aunque en los medios informativos y en las investigaciones sobre el
tema se enfatice en la violencia delictiva, penitenciaria y policial, los lideres de
barrios y los funcionarios publicos resaltaron mas las violencias que se desatan
en las relaciones interpersonales, por las dificultades para negociar y resolver
conflictos. Es decir la violencia de todos los dias, la cotidiana, no la violencia de
un acontecimiento extraordinario, ni siquiera los crimenes de los fines de sema-
na. Esa violencia que se encuentra en la familia, en la escuela, en el vecindario,
en las oficinas y en la calle, tanto en relaciones de negocios, como politicas o
amistosas y que puede limitarse a unos gritos o magnificarse en un intercambio
de disparos con la pérdida de una vida como resultado.

Segln el analisis politico de John Keane, el siglo XX deja un mundo apa-
rentemente dividido en dos partes:

La primera de ellas, democrética y pacifica, corresponde a las democracias parla-
mentarias, relativamente abiertas y présperas (...) La segunda, el resto del mundo,
corresponde a la zona donde reina la anarquia violenta. (...). Aunque parezca para-
ddjico, podria decirse que los habitantes de la llamada zona democratica de paz
soportan, en el mejor de los casos, tanta violencia como la mayor parte de la pobla-
cion mundial, e incluso alli se nota mas, porque en su territorio las imagenes y el
relato de los episodios violentos llegan al conocimiento de muchos ciudadanos
(Keane, 2000,14-15).

Creo que a Keane le falta especificar que hay una zona periférica, de demo-
cracias restringidas, como los paises latinoamericanos y algunos de Asia y Afri-
ca, donde se mantienen amplios sectores excluidos que contindan librando
batallas. Algunos de estos sectores se consideran en guerra, pero otros no,
aunque en las condiciones de urgencia en que se encuentran provoquen las
mismas consecuencias de una guerra. En América Latina tenemos el caso mas
evidente de Colombia, pero en todo el continente se producen matanzas y alza-
mientos que expresan los momentos de mayor tension de esa violencia que
sufren los campesinos, los indigenas, los sin tierra, los pobres de los paises
democraticos del tercer mundo. En las ciudades, es donde se encuentra con
mayor crudeza el contraste y la interrelacion entre estos dos mundos, que el
mismo autor reconoce para los paises desarrollados:

No podria ser de otro modo, en parte porque ambos mundos estan vinculados por
la industria internacional del armamento y los violentos mercados de la droga, y en
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parte porque la emigracion masiva, el empobrecimiento y los prejuicios se encargan
de sembrar el desarraigo, las tensiones étnicas y la delincuencia violenta en casi
todas las ciudades del mundo democratico y desarrollado (lbidem).

Peor aun en las ciudades del mundo no desarrollado, democratico o no.
América Latina y por supuesto, Venezuela, forma parte de esa franja de inter-
secciéon, donde se encuentran el mundo pacifico y el mundo violento y sus ciu-
dades son escenarios de choque. Estas contradicciones se han profundizado en
la dltima década, en el caso de Venezuela, desde 1989, el mismo afio en que
Habermas ubica el cambio de siglo y justamente, con un especial protagonismo
de esas dos industrias, el armamento y las drogas acompafiadas del empobre-
cimiento, la corrupcién, el robo y la ostentacién, los viejos vicios del pais.

Venezuela es violenta desde la colonia ¢Acaso olvidamos que los nacidos
en este pais descendemos de indios y negros esclavizados, de emigrantes per-
seguidos por guerras, persecuciones religiosas, carceles y hambrunas?, ¢que el
siglo XIX fue escenario de guerras continuas, primero por la independencia y
luego por la conquista del poder y los enfrentamientos entre caudillos?.

La violencia que se vive en Venezuela es estructural, cultural y politica, aun-
que se exprese en forma delictiva, como guerras de pandillas juveniles, maltrato
infantil, peleas domésticas. Es la violencia de un mundo dividido en el que la
mayoria no goza de Derechos Humanos y tiene que defenderse de los meca-
nismos que protegen los derechos humanos de las minorias, es decir, los cuer-
pos de seguridad, las leyes, el sistema judicial. Las mayorias tienen que luchar
violentamente por alcanzar los suefios que estan destinados a las minorias, por
insertarse en ese mundo feliz del consumo y la fama.

Es la violencia de una sociedad dividida desde su nacimiento, con patrones
culturales discriminadores, machistas, posesivos, sometedores, abusivos, en
definitiva, violentos. Una cultura de resentimiento social hacia los que tienen
poder econdmico y politico, que han liderizado la construccion de esa sociedad
violenta, que han contribuido al crecimiento de la pobreza como consecuencia
de su desarrollo econémico, de su incorporacion al mundo globalizado. La cultu-
ra de la urgencia y la violencia del Estado de las que hablan Pedrazzini y San-
chez (1992).

Pero también hay que sefialar los factores coyunturales que se suman a esa
violencia estructural. Al final del siglo, entre 1989 y 1994, Venezuela vivid una
efervescencia violenta: politica, criminal, carcelaria., institucional, estructural,
estatal y legal, doméstica, escolar, mediatica y cultural, todas esas expresiones
de violencia se dan la mano y se alpan. Asi encontramos algunos investigado-
res que destacan los factores coyunturales que han favorecido esa ola de vio-
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lencia en la década de los noventa. Es pertinente comentar dos autores que
resumen bastante bien, los elementos méas destacados, sefialados también por
otros investigadores.

Una es de Magally Huggins (1996, 1997), quien plantea las desigualdades
sociales, la violencia doméstica, la impunidad de los delitos, la corrupcion de los
poderosos y los abusos de los cuerpos policiales, como factores fundamentales
de ese proceso.

El otro es Roberto Bricefio Ledn (1997), quien divide los factores en
tres tipos:

Los que originan la violencia:

- La ruptura de los controles sociales tradicionales
- El empobrecimiento
- La insatisfaccion de las expectativas

Los que fomentan la violencia:

- La organizacion ecoldgica
- La ausencia de mecanismos de resolucién de conflictos
- La impunidad

Los que facilitan la violencia:

- El consumo de alcohol y las dificultades de expresiéon personales.
- Latrivializacion de la violencia por los medios de comunicacién social
- El porte de armas, en especial las de fuego.

Esos factores en los que Bricefio Ledn ubica los origenes de la violencia se
han acentuado como consecuencia del debilitamiento del poder econémico del
Estado, de las politicas de ajuste y de la incorporacion del pais al mercado y a la
cultura global.

A continuacidn, transcribimos las conclusiones que al respecto se incluyeron
en el informe de la investigaciéon Las multiples caras de la violencia:

En primer lugar, el sistema econdémico y social imperante contiene a la violencia
como parte estructural, ya lo aclararon los clasicos de las ciencias sociales y hoy en
dia los autores que discuten las consecuencias de la globalizacion hacen hincapié
en los mecanismos de sometimiento y exclusion que conlleva. Pero, en el caso de
los paises latinoamericanos, la violencia estructural resulta mas patética, pues
contamos con un proceso historico que se ha caracterizado por la violaciéon de los
derechos humanos de razas consideradas inferiores, a las cuales se despojo de to-
dos sus bienes y valores. Desde la conquista, cuando, el despojo y sometimiento se
ejercieron abiertamente, hasta nuestros dias cuando la violencia se justifica y es-
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conde a través de sofisticados mecanismos de sumision, los pueblos de este conti-
nente nos hemos acostumbrado a convivir con mdltiples formas de irrespeto, des-
valorizacion, imposiciones y exigencias, que al tiempo que constituyen por si
mismas formas de violencia estructural, solapada, psicolégica o emocional, se con-
vierte en factores generadores, facilitadores vy justificadores de la violencia interper-
sonal o institucional.

Asi, encontramos que tanto los investigadores como los actores que viven la vio-
lencia en su cotidianidad mencionan la desigualdad, la discriminacién y el abuso de
poder como factores fundamentales en los procesos violentos. Pero, también coin-
ciden en sefalar fallas fundamentales en la constitucion de nuestras sociedades
como son: la urbanizacién descontrolada, las instituciones corruptas, la impunidad
de los poderosos, la violencia de género, la infancia abandonada o explotada y el
crecimiento descontrolado de la pobreza.

Ademas de estos factores de orden estructural e institucional hay que considerar
otros que, aunque tengan sus raices en los anteriores, son de orden coyuntural,
relacionados con los procesos de transformacion que se viven desde la década de
los ochenta. Entre estos puede mencionarse la desesperanza, provocada por el
desmoronamiento econémico y politico que vivié nuestro pais en las dos ultimas
décadas, el auge de los negocios ilicitos, el facil acceso a las armas de fuego, la
exaltacion y trivializacion de la violencia en los medios de comunicacion social, el
creciente consumo de drogas Yy alcohol, las dificultades de la vida urbana y la inca-
pacidad de las instituciones para controlar ofreciendo alternativas pacificas de as-
censo social y de resolucién de los conflictos. Todos ellos en el marco de la
urgencia impuesta por la necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos y a las
nuevas modas gque impone la industria del consumo (Mateo y otros, 2000,12).

Las diferentes expresiones de la violencia son las multiples caras de un
monstruo social que corroe nuestro mundo, Venezuela forma parte de esa ma-
yoria de paises que las desigualdades y la fractura social han convertido en
caldo de cultivo de la violencia. Todavia no hemos llegado a los extremos de
algunos paises africanos, donde las migraciones masivas en condiciones mise-
rables reflejan la ausencia de alternativas, pero la violencia desbocada que se
ha desatado en este periodo es suficiente sefial de alarma para comprender la
urgente necesidad de activar mecanismos de control democraticos, que contri-
buyan con el logro de cambios profundos en nuestra sociedad.

ALTERNATIVAS

El analisis precedente plantea la importancia de buscar alternativas que po-
sibiliten la construccidn de una cultura de la paz, sustentada en una oferta de
posibilidades de supervivencia dignas, una disminucién de las diferencias so-
ciales, la discriminacién, un cambio en los patrones de actuacion institucional, de
convivencia familiar y comunitaria y, por supuesto, la incorporacion de mensajes
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mediaticos acordes con dicha cultura. Algo sumamente ambicioso y complejo si
se piensa desarrollar a través de una accion interventora, pero si se propone
como empresa nacional, como bUsqueda de la paz, como la reconstruccién de
un pais afectado por la violencia, la corrupcién y la injusticia, seria posible mejo-
rar las condiciones de vida de todos los venezolanos. Una proposicién de tal
envergadura requiere del concierto de todos los ciudadanos activos, de la socie-
dad civil, la empresarial, la politica, la militar y la religiosa.

En ese sentido, en la investigacién Las multiples caras de la violencia , se
propuso como pequefia contribucion la realizacién del taller Alianzas estratégi-
cas por un no a la violencia, una experiencia que consideramos positiva como
modelo para la concertacién y la cooperacion entre diferentes tipos de actores:

La experiencia de investigacion que hemos desarrollado, evidencia que las alterna-
tivas para desactivar la violencia tienen que ser de caracter colectivo, puesto que la
violencia es una forma de relacion, es necesario construir relaciones que posibiliten
el didlogo aceptando las diferencias y armonizando los intereses opuestos. Para lo-
grar esto, lo ideal es desarrollar politicas nacionales que propicien valores, actitu-
des y comportamientos no violentos. No obstante, en la vida cotidiana, en la
practica que desarrollamos todos los dias, podemos promover la convivencia paci-
fica. En este sentido, el taller que realizamos demostré la factibilidad de establecer
espacios y momentos para el didlogo, el encuentro en contextos neutros que posi-
biliten la conversacion y blsqueda de alianzas entre los diferentes actores que
comparten la vida cotidiana. La matriz que resume las proposiciones concretas del
taller, muestra como en la discusion aunque existan dudas y posiciones encontra-
das, se llegaron a acuerdos para desarrollar actividades conjuntas entre funciona-
rios de distintos organismos y lideres de diferentes barrios (Mateo y otros,2000, 12).

Es crucial tomar en cuenta las advertencias de Magally Huggins (1997) so-
bre la falta de formacion del ciudadano en el hogar. El esfuerzo debe ser colecti-
vo, implicar al gobierno, los empresarios, las universidades, la iglesia, los
gremios y sindicatos y, sobretodo, los medios de comunicacién, en la busqueda
de mecanismos que permitan potenciar la produccion y la solidaridad, en el nivel
nacional y, sobretodo, en el nivel local, escenario indiscutible para la construc-
cion de la democracia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alay6on, Rubén (1997), “No todos subirdan al tren. Globalizacion, pobreza y exclusién”,
Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura, Voi lll, No.2, UCV, Caracas.

Bisbal, Marcelino (1998), “La violencia massmediatica: una paradoja y una contradiccion”,
Conferencia dictada en el Doctorado de Ciencias Sociales, UCV, Caracas.



Violencias desbocadas: un rasgo. 197

Bricefio-Ledn, Roberto (1997), “Buscando explicaciones a la violencia”, Espacio Abierto,
Vol. 6, No. 1, enero-abril, Maracaibo.

— (1997), “La emergente cultura de la violencia en Caracas”, Revista Venezolana de
Economia y Ciencias Sociales, Nos. 2 y 3, abril-septiembre, UCV, Caracas.

— Alberto Camardiel y Olga Avila (1999), “Violencia y actitudes de apoyo a la violencia
en Caracas”, Fermentan, Afio 9, No. 26, septiembre-diciembre, ULA, Mérida.

Giddens, Anthony (2000), Un mundo desbocado, Taurus, Madrid.
GOmez, Luisana (1999), “El mundo segun la televiolencia”, Foro: La violencia en los me-
dios audiovisuales, realizado en el Instituto de Investigaciones Rodolfo Quintero, UCV,

Caracas.

Habermas, Jurgen (1999), “¢Aprender a fuerza de catastrofes? Diagndstico retrospectivo
del breve siglo XX”. La balsa de la medusa, No. 50, Madrid.

Hernandez, Tosca (2000), “Des-cubriendo la violencia”, primera reuniéon del Grupo Vio-
lencia y Sociedad de CLACSO, LACSO, 17 al 21 de enero, Caracas

Hernandez, Tulio (1990), “La cultura de la violencia”, en Luis Ugalde comp. La violencia
en Venezuela, Monte Avila, Caracas

Herrera, Bernardino (1999), “Tradiciones de violencia en Venezuela. Proposicién de un
modelo de investigacion de la historia de la violencia en Venezuela”, Instituto de Inves-
tigacion de la Comunicacién (ININCO), UCV, mimeo, Caracas.

Huggins, Magally (1996), “Una reflexion en torno a la violencia en Caracas”, Revista Ve-
nezolana de Analisis de Coyuntura, Vol Il, No.2, UCV, Caracas.

— (1997) “Violencia doméstica y construccion de ciudadania”, mimeo, Centro de Estudios
del Desarrollo (CENDES), UCV, Caracas.

Ibafiez, Jesus (1986 ) Mas alla de la sociologia. El grupo de discusién: técnica y critica,
Siglo XXI, Madrid.

Keane, John (2000), Reflexiones sobre la violencia, Alianza, Madrid.

Lopez Maya, Margarita (1998) “El repertorio de la protesta popular en Venezuela (1989-
1994)", Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES), UCV, mimeo, Caracas.

Mateo, Cristina y Carolina Gonzéalez (1998), “Bandas juveniles: violencia y moda", Revista
Venezolana de Analisis de Coyuntura, UCV, Caracas.

— Tosca Hernandez, Carolina Gonzalez y Miguel Padron (2000), Las multiples caras de



198 Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura

la violencia, informe final, Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH),
Universidad Central de Venezuela, mimeo, Caracas.

— Maria Josefina Ferrer (2000), “Inseguridad personal y derechos humanos: la investiga-
cién en la UCV”, Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura, Vol VI, No.1, UCV, Ca-
racas.

Pedrazzinni, Yves y Magaly Sanchez (1992), Malandros, bandas y nifios de la calle, Va-
dell Hermanos, Valencia-Caracas.

PROVEA. (1997). Informe anual. Situaciéon de los Derechos Humanos en Venezuela,
Edisil. Impresos, Caracas

Rojo, Violeta (1999), La violencia en la novela venezolana, LACSO, mimeo, Caracas.
Salas, Yolanda (1997), Aproximacion a los imaginarios de la violencia, mimeo, Caracas

Sanjuan, Ana Maria (1997), “La criminalidad en Caracas. Percepciones y realidades”,
Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales, Nos. 2 y 3, abril-septiembre,
UCV, Caracas.

Sanmartin, José (1998), Violencia, televisién y cine, Ariel, Barcelona.
— (2000) La violencia y sus claves, Ariel, Barcelona

Wievorka, Michel (1997), “O novo paradigma da violencia”, Tempo Social, Revista de
Sociologia de la Universidad de Sao Paulo, Vol.9, No. 1



	ANALISIS_DE_COYUNTURA_VOLUMEN_VII_No_1_ENERO_JUNIO_2001

