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UNA METODOLOGIA PARA ABORDAR
EL PROBLEMA DE SEGURIDAD EN LA UCV1
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Resumen:

Se presenta la experiencia de investigacién-accion realizada en la Universidad Central de Vene-
zuela (UCV) utilizando tecnologias para la ejecucion de un ciclo de talleres con el objetivo de
contribuir al planteamiento de estrategias de seguridad integral, incentivando la participacién de
la comunidad universitaria en la defensa de los Derechos Humanos. Los talleres arrojaron dia-
gndsticos y proposiciones concretas sobre los problemas de seguridad y participacién. El uso de
tecnologias en los mismos permitié agilizar las presentaciones, el procesamiento de resultados y
la difusién de conclusiones, activando mecanismos de comunicaciéon entre la comunidad univer-
sitaria. Se recomienda este tipo de proyectos para el desarrollo de los procesos educativos en
investigacion e informéatica.
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INTRODUCCION

El propdsito de este articulo es destacar la pertinencia de los proyectos de
investigacion-accion, utilizando talleres y tecnologias de informacién y comuni-
cacion (TIC). Dichos proyectos contribuyen con la insercidon de los estudiantes y
docentes en un proceso de aprendizaje constructivista, adaptado a las necesi-
dades del medio ambiente institucional y comunitario, con una perspectiva de-
mocratica e interdisciplinaria de compromiso colectivo con el abordaje de
situaciones reales. Se presenta en forma resumida la experiencia que se realizé
en la Universidad Central de Venezuela (UCV) con el proyecto Seguridad inte-
gral para la UCV .

EL PROBLEMA DE SEGURIDAD EN LA UCV

En Venezuela los indicadores sobre violencia e inseguridad han empeorada
progresivamente y en forma sostenida en los Ultimos afos, especialmente en

1 Este articulo se deriva de la ponencia presentada en el Congreso EDUTEC, 2004, titu-
lada “Talleres y tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) en un proyecto de in-
vestigacion accion: seguridad integral en la UCV”".
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Caracas. El mas confiable de estos indicadores, la tasa de homicidios, paso6 de 8
por cada 100.000 habitantes en 1986 (Bricefio-Ledn, 2005a: 1.632) a mas de 50
por cada 100.000 habitantes en el afio 2003 (Bricefio-Le6n, 2005b: 119), colo-
candonos entre los paises mas violentos de la region y del mundo.

La Universidad Central de Venezuela (UCV), en Caracas, se ha destacado,
dentro del panorama urbano que la circunda, como un oasis de convivencia y
diversidad, como un espacio seguro, protegido por el respeto, pues los vigilantes
nunca han portado armas y los cuerpos de seguridad no pueden ingresar sin
permiso de las autoridades. Asi, aunque los grupos rebeldes se refugiasen en la
ciudad universitaria, la comunidad se sentia segura hasta finales de la década
de los ochenta, cuando las recurrentes protestas violentas y las agresiones
hacia las personas y sus bienes comenzaron a inquietar a la comunidad univer-
sitaria (Colmenares y Franco, 1999) y la inseguridad pas6 a ser un problema
importante en la UCV.

Esta situacion dificilmente puede modificarse a mediano plazo, por lo tanto
hay que aprender a asumirla y desarrollar capacidades preventivas y defensivas
que permitan identificar los factores internos y externos que inciden en las vio-
lencias y las fortalezas que pueden contribuir a desactivarla, con este propoésito
se disefié el proyecto de investigacion Inseguridad personal en la UCV2

La investigacién se propuso caracterizar el problema de inseguridad perso-
nal y analizar las politicas de seguridad que se aplican en la UCV para contribuir
con el planteamiento de estrategias de seguridad acordes con la defensa de los
derechos humanos y la convivencia pacifica. La inseguridad como problema
social exige reflexionar sobre los diferentes elementos que la integran; ademas
de los componentes subjetivos que permiten definirla como una expectativa-
probabilidad, conjuga aspectos objetivos, intersubjetivos y sociales (Mateo y
Ferrer, 2000). Por ello la investigacion se desarrolld6 a partir de los siguientes
conceptos orientadores:

Violencias se refiere a las acciones que ponen en peligro la integridad fisica
de los miembros de la comunidad y de los bienes de la misma; definicion que
estd orientada hacia las violencias interpersonales, las violencias hacia la pro-
piedad y las protestas violentas, por considerarlas objetivos de la politica de
seguridad de la UCV y de las agencias de control social formal, local y nacional.

2 La investigacion Inseguridad personal en la UCV fue realizada entre 1997 y 2003 por
Tosca Hernandez, Cristina Mateo, Maria Josefina Ferrer y Carlos Simén Bello, con apoyo
del CDCH, Proyecto No. PG 04-32-3974.
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Control social es el conjunto de respuestas sociales cuyos limites y modalida-
des tienen que ver con el establecimiento y cumplimiento de ciertas reglas de jue-
go orientadas a organizar los espacios de libertad en una sociedad determinada.

Autonomia es el derecho que garantiza la independencia y proteccion de
una institucion en cuanto a: dictar sus normas, regir su organizacion y ordenar y
dirigir su vida interna; consiste en la capacidad juridica de autogobernarse.

Seguridad personal en la UCV es la expectativa-probabilidad de que los
miembros y patrimonio de la comunidad universitaria no serdn afectados por
acciones delictivas y/o violentas.

El proyecto se desarrollé en tres etapas: en la primera se realiz6 una investi-
gacién documental sobre el tema y sobre las politicas universitarias, que permi-
tio construir el marco tedrico, también se hizo una investigacion de campo
exploratoria, con entrevistas a personas que manejan informacién sobre seguri-
dad en la UCV. Con estos insumos se disefié la | Encuesta universitaria sobre
inseguridad personal. La segunda etapa consistid en la aplicacion y procesa-
miento de la encuesta y la realizacidon de un estudio sobre el cumplimiento de las
medidas de seguridad institucionales.

La tercera etapa se concentrd en conjugar los hallazgos y complementarlos
con algunos trabajos de campo puntuales para disefiar un conjunto de proposi-
ciones. En esta etapa se decidié incorporar el concepto de seguridad integral en
las proposiciones, para incluir los riesgos por desastres naturales o sociales y
los problemas de infraestructura u otras situaciones que impliquen riesgos labo-
rales. Este concepto abarca toda la vida universitaria y por ello tiene mas capa-
cidad para motivar individual y colectivamente la participacion de los miembros
de la comunidad en su logro y conservacién. Ademas, desde el punto de vista
institucional, es mas adecuado estructurar un sistema de seguridad integral que
considere todos los riesgos y peligros que pudiesen afectar a la ciudad universi-
taria y a su comunidad.

La seguridad integral en la UCV es un derecho que tienen los miembros de
la comunidad universitaria y los transeuntes dentro del campo universitario, ante
la Institucion y ante los Poderes Publicos:

- de recibir proteccién a su integridad fisica, a sus bienes y a los bienes de la
Ucv; y

- de ser apoyados en su recuperacién en caso de no haber podido protegerla,
abriendo los canales establecidos en el ordenamiento juridico aplicable.



262 Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura

Es importante destacar que la seguridad no puede ser total, pero lograr un
sistema de seguridad integral permitira desarrollar mecanismos de prevencion y
tratamiento, que le cierren el paso a la justicia privada ilegitima, en un momento
en el cual se replantean las relaciones entre el Estado y la sociedad, no sélo en
Venezuela sino en el mundo entero.

Es necesario trascender las soluciones tradicionales que hasta el momento
han inspirado la politica criminal del Estado y la politica de seguridad de la UCV,
partiendo de la participacion como elemento integrador. Para lograrlo es funda-
mental la organizacién de la comunidad universitaria, tanto de hecho (asignacion
de tareas, actividades y roles) como de derecho (constitucién legal de la misma
bajo la figura de autonomia). En este sentido se proponen dos estrategias para
mejorar la seguridad en la UCV:

1. La estructuracion del sistema de seguridad integral.

2. El desarrollo de un proyecto de investigacion-accion con la finalidad de cons-
truir el sistema de seguridad integral fundamentado en la participacion.

Proposiciones para el disefo
de una politica de seguridad integral en la UCV

— — i Politica

Comunicacion de Seguridad Coordinacion

y formacion [ y Normativas
—_  — Seguridad

Reestructuracion
Participacion Integral de la Direccién
de Seguridad
Investigacion Sistemas

y seguimiento de Seguridad
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El sistema de seguridad Integral debe defender los derechos humanos de
todos y proteger el Patrimonio Cultural de la Humanidad en el que tenemos el
privilegio de convivir (Ferrer y Mateo, 2003). Una alternativa de seguridad enten-
dida como convivencia pacifica, responsable, donde todos los ciudadanos procu-
remos respetar los derechos, individuales y colectivos, de todos y cada uno de
nosotros, ejerciendo el control social adecuado para mantener las libertades y
cumplir a cabalidad las funciones institucionales.

Dicho Sistema debe contar con:

- Registros sobre las amenazas y sobre las defensas.
- Difusion de informacion y opiniones.

- Mecanismos de participacién en las denuncias, el control, el apoyo solidario
y el manejo adecuado de situaciones de emergencia.

- Evaluaciones periédicas y participativas de la situaciéon de seguridad.

- Una direccién de seguridad y un cuerpo de vigilantes formados y comprome-
tidos con una perspectiva compartida sobre la seguridad.

Estructura del Sistema
de Seguridad Integral para la UCV

Red de comunicacion, denuncias e informacion que
conecte las siguientes instancias:

Consejo Asesory , Sistemas y redes
Consejo Ejecutivo Direccién General internas y -
de Seguridad de Segundad externas

Unidades (comisiones) de seguridad integral en cada Facultad y
en cada Escuela o dependencia.
Integrantes: docentes, estudiantes y empleados.

«Centro de pasantias y practicas profesionales de Trabajo Social y
otras disciplinas

«Centro de Formacién y Documentacién en DDHH

Objetivos: promover la participacién de la comunidad universitaria
y el trabajo con las comunidades vecinas.

Proyecto: Seguridad integral para la UCV.
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Lograr esto dentro de la ciudad universitaria exige abrir un amplio campo

de comunicaciéon y formacion, para eso se propone el proyecto de investiga-
cion-accion.

Seguridad integral para la UCV
Objetivos

Contribuir al disefo de estrategias de
seguridad integral con la participacién de la
comunidad universitaria

» Impulsar la construcci6n de un modelo
colectivo de seguridad integral en la UCV

>

v

Incentivar la participacion de la comunidad
universitaria en la defensa de los Derechos
Humanos.

La estrategia disefiada es la ejecucion de talleres en las diferentes depen-
dencias y espacios de la vida universitaria con la finalidad de formar grupos
multiplicadores y establecer vinculos que posibiliten la constitucion del sistema.
En este trabajo las TIC se convierten en un instrumento clave para desarrollar
las redes de seguridad, los sistemas de registro de amenazas, los programas
informativos y formativos, que aparecen como componentes fundamentales del
Sistema de Seguridad Integral.

LA INVESTIGACION-ACCION Y LOS TALLERES

La investigacién-accion es un método de trabajo comunitario que busca
producir cambios en la conciencia y en la realidad de los grupos sociales. Fue
desarrollado en América Latina por trabajadores sociales y educadores popula-
res en su afan por impulsar procesos de transformacién social que contribuye-
ran a mejorar las condiciones de vida de las comunidades. La investigacidon se
utiliza como una forma de intervencion, incorporando a los miembros de tas
comunidades en el proceso de diagndéstico y planificacion de actividades con la
intencidon de generar un proceso de accion y reflexion para que asuman el con-
trol de las decisiones y de las actividades necesarias para resolver los proble-
mas que las afectan (Gollete y Lessard, 1988).
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La investigacion-accidon es un proceso colectivo de construccion del conoci-
miento y de desarrollo de planes de trabajo que implica la participacion activa de
los sujetos investigados o educandos en el disefio y ejecucién de un proceso de
investigacion, orientado a promover cambios en el medio donde dichos sujetos
se desenvuelven. También se conoce como investigacion-accion participativa
(IAP), asi la caracteriza el Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio
Ambiente Sostenible:

...se trata de una metodologia que permite desarrollar un analisis participativo,
donde los actores implicados se convierten en los protagonistas del proceso de
construccién del conocimiento sobre el objeto de estudio, en la deteccion de pro-
blemas y necesidades y en la elaboracion de propuestas y soluciones... (2003).

Milagros Cano (2000) resalta algunos aspectos importantes de este tipo de
trabajo. El primero es que se trata de un proceso permanente donde se combi-
nan y retroalimentan investigacién y accion. La investigacion plantea alternativas
de intervencion, las cuales, al ejecutarse, presentan nuevas interrogantes cuya
resolucion abre camino a otras propuestas de accién. El otro aspecto es la expe-
riencia educativa implicita en el proceso, pues al definir necesidades y priorida-
des se incrementan los niveles de conciencia de los grupos involucrados acerca
de su propia realidad.

La pertinencia de desarrollar proyectos de IAP con los estudiantes dentro de la
comunidad universitaria y sus adyacencias se comprende desde dos perspectivas:

1.- La vision constructivista del proceso educativo, al respecto Escontrela y
Stojanovic precisan:

La vision constructivista del aprendizaje sostiene que la finalidad de la educa-
cion es promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de
la cultura del grupo al que pertenece. En consecuencia, los procesos de formacion
deben promover tanto la socializacién como la individualizacién que permita a los
alumnos construir una identidad personal en el marco de un contexto social y cultu-
ral determinado...

. el proceso de formacién debe sustentarse en el desarrollo de practicas au-
ténticas que sean culturalmente relevantes y se apoyen en procesos de interaccion
social (actividad social) que promuevan el trabajo y el razonamiento sobre contex-
tos concretos (2003: 7).

El desarrollo de proyectos IAP es una practica que potencia la construccion
colectiva del conocimiento en aras de resolver problemas o enfrentar situaciones
en contextos concretos.
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2 - El enfoque Ciencia-Tecnologia-Sociedad (CTS) que se propone para que
la formacién en el uso de las TIC responda a las necesidades sociales y contri-
buya a la formacién de ciudadanos responsables, capaces de practicar la demo-
cracia en su vida cotidiana.

Es importante que el alumno esté consciente de los ejes transversales que
mediatizan su formacién para la vida, y mas que promover un aprendizaje de valo-
res, estos valores deben ser traducidos en saberes sociales que sean significativos
para la vida publica de ellos, lo cual les permitira disfrutar y construir una sociedad
democréatica (Pérez J., 2003: 8).

Para que los universitarios se desempefien eficientemente en las organiza-
ciones de la era de la informacién es necesario que los procesos formativos
incluyan el trabajo en equipo, las relaciones de cooperacion y la toma de deci-
siones compartida; los proyectos de IAP y las TIC pueden proporcionar ambien-
tes de gran pertinencia para esta propdsito.

Los talleres se conocen en el ambito cientifico académico como un instru-
mento pedagdgico, una modalidad de trabajo educativo organizada contando
con la participacién activa d*Jes-involucrados, una dinamica que pone en accion
los conocimientos-y habilidades de los participantes para producir algun tipo de
resultado. El trabajo en el taller, se fundamenta en la integracion teoria-practica,
la participacion, la construccién colectiva del conocimiento y en la posicién del
docente como organizador, facilitador y asesor (Tramontin, 1996) “...es un
aprender haciendo, puesto que los conocimientos se adquieren en una practica
concreta vinculada al entorno y a la vida cotidiana, donde todos los participantes
tienen que aportar para resolver problemas concretos...” (Bocanegra y otros,
1999: 15).

Por sus exigencias y su estructura, el taller es una forma de organizar las ac-
tividades educativas que promueve la participacion, las relaciones horizontales,
la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de trabajo en equipo;
por lo tanto es una herramienta Util para procesos democraticos, no solo educa-
tivos, también de investigacién y de planificacién; “...es una metodologia partici-
pativa, ya que se ensefia y se aprende a través de una experiencia realizada
conjuntamente en la que todos estan implicados e involucrados como sujetos y/o
agentes” (ibidem, p. 16). Precisamente por eso se considera adecuado para el
desarrollo de proyectos de investigacion-accion, como el proyecto de Seguridad
integral para la UCV.

El taller se realiza de acuerdo con un plan de trabajo que posibilite el inter-
cambio de conocimientos y experiencias para alcanzar un objetivo, para su de-
sarrollo son muy utiles las tecnologias informaticas y de comunicacion (TIC),
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porque agilizan las dindmicas de participacion y facilitan la conformacion de gru-
pos de trabajo y redes de informacidn entre los participantes.

Gladys Poletti (1994) propone incluir los siguientes elementos en el disefio
de talleres:

- Marco tedrico: con los contenidos tedricos necesarios sobre el tema que se
aborda y la bibliografia

- Estrategia promocional: sefialar la poblaciéon hacia la cual se dirige el taller y
la forma en que se va a promover su participacion

- Disefo operativo: especificando el tema, los objetivos generales y especifi-
cos, se establecen los componentes de acuerdo con el siguiente esquema:

Fase Objetivo Contenidos Estrategia Tiempo Responsable Recursos
especifico metodolégica
Inicio
Desarrollo
Cierre

- Manual del facilitador: con las instrucciones para la realizacion del taller,
incluyendo riesgos, escenarios alternos y evaluacion

- Material de apoyo: para la realizacién de las dinamicas incluidas en el disefio
operativo y para entregar a los participantes.

LOS TALLERES Y EL PROYECTO DE SEGURIDAD INTEGRAL PARA LA UCV

Como docente en talleres de investigacion he tenido la experiencia de traba-
jar en aula esta modalidad con asignaturas obligatorias, logrando producir pro-
yectos de investigacion y/o resultados de investigacion. Tal es el caso del
proyecto Inseguridad personal en la UCV, que fue disefiado en la asignatura
Taller de Investigacion |y luego se cumplié la recoleccion de informaciéon a tra-
vés de encuesta en la asignatura Taller de Investigacion Il. No se quedo6 alli, en
dos asignaturas electivas se continu6 profundizando en el problema a través de
subproyectos, cuatro de los cuales culminaron con trabajos especiales de grado.
Cuando se presentaron los resultados y conclusiones de esta investigacion ante
el Consejo Universitario, se acordd disefiar una proposiciéon para la difusién de
los resultados, la promocién de las proposiciones, la sensibilizacion de la comu-
nidad sobre el problema y la importancia de la participacion en el desarrollo de la
politica de seguridad para la universidad. Entonces se decidié disefiar un taller
motivador, dindmico, informativo, con espacio para la discusién y las proposicio-
nes, utilizando tecnologias de informacién y comunicacién en su realizacion.
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Los talleres comenzaron a realizarse en el afio 2003, al final de la tercera eta-
pa del proyecto Inseguridad personal en la UCV para difundir y actualizar los resul-
tados de la investigacion; se ofrecieron en todas las Facultades ubicadas en la
ciudad universitaria, pero solo cuatro de ellas lograron organizados. La sistemati-
zacion de la experiencia de estos talleres constituyd el trabajo especial de grado
de Carmen Solarte (2004), la investigadora que trabajé como asistente en esta
parte del proyecto. A continuacion se presentan algunas de las conclusiones.

Los comentarios de las discusiones de los talleres 2003-2004 en compara-
cion con los resultados obtenidos en la encuesta en 1998 demuestran que las
amenazas a los bienes personales e institucionales y a la integridad fisica de las
personas se ha convertido en un problema estructural, pues su presencia no ha
sido transitoria y los actos se vuelven cada dia mas complejos al incluir amena-
zas mas peligrosas para la integridad fisica (agresiones sexuales, uso de armas
de fuego, consumo vy trafico de drogas) y para el patrimonio universitario (utiliza-
cion de la ciudad universitaria para actividades ilegales, sustraccidon constante
de bienes institucionales).

Para 1998 las agresiones tenian como principal victima a la universidad co-
mo institucién, ya que los actos mas destacados fueron: las protestas con los
encapuchados, hurto de vehiculos, dafios a bienes o instalaciones de la UCV y
el cerco policial. En el periodo 2003-2004 los actos mas destacados son delitos
contra las personas y contra la propiedad, como son el robo a personas, agre-
siones sexuales, hurtos en general y robo de vehiculos.

La inseguridad se ha convertido en un tema que preocupa a la comunidad
universitaria, sin embargo, como todavia se siente mas seguro el recinto univer-
sitario que el resto de la ciudad, la inseguridad que todos denuncian no llega a
ser una motivacion suficiente para la accion. A esto se suma una concepcion de
seguridad que deposita la responsabilidad en las autoridades competentes.

Dentro de la universidad se esta asumiendo el mismo modelo de actuacion
que en el resto del pais, reactivo y defensivo. Lo significativo es lograr que esa
disposicion de la comunidad de tomar medidas para evitar ser victima, sea cana-
lizada por la instituciéon para desarrollar el potencial de autorregulacion en pro de
obtener un modelo de seguridad integral, y transformar la actitud reactiva por
una actitud organizada y proactiva logrando que se asuma la seguridad como un
deber colectivo.

La politica de seguridad, debe ser el eje de la intervencion en este problema.
Su caracterizacion permite afirmar que se ha desarrollado con un modelo perso-
nalista, casuistico, defensivo y descoordinado. Depende de la autoridad del rec-
tor y de la ejecucion de la Direccion de Seguridad, a lo cual se han ido
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afiadiendo, sin planificacién ni coordinacién, diferentes medidas asumidas por
los Decanos o Directores. En los talleres aparecié destacada la ausencia de una
politica institucional en materia de seguridad y esto muestra que desde el afio
2000, cuando se aprobaron los lineamientos para la politica de seguridad inte-
gral, es poco lo que se ha avanzado en ese sentido,

La Direcciéon de Seguridad, continGa presentando fallas importantes como
las sefaladas en 1998: insuficiencia de personal, falta de calificacién, condicio-
nes laborales inadecuadas, equipamiento e infraestructura insuficiente, fallas en
el sistema de registros, control de denuncias y problemas de comunicacién con
la comunidad. En los talleres 2003 y 2004 también se propuso la aplicacién de
un perfil del vigilante, acorde con la politica de seguridad y la implementacion de
una Brigada Universitaria que preste apoyo a la Direccién de Seguridad.

El semestre febrero-julio 2004, se desarroll6 la pasantia en el proyecto Segu-
ridad integral para la UCV, con la participacion de tres graduandos de la Escuela
de Trabajo Social; sus objetivos eran organizar la presentacion de los talleres en
diferentes escuelas de la facultad, actualizar la informaciéon sobre problemas de
inseguridad y factores que los propician en cada escuela y promover la creacion
de comisiones por escuela, encargadas de coordinar la planificacion y ejecucion
de actividades orientadas a mejorar la seguridad en los espacios donde se des-
envuelven. Los pasantes lograron avanzar en este objetivo, produciendo un nue-
vo taller para la instalacion de las comisiones, lo que significo disefiar nuevas
laminas en Power Point y establecer un grupo de trabajo en Internet. A partir de
los resultados practicos y de las conclusiones de los talleres, se propone extender
y ampliar esta experiencia para lograr instaurar medidas de proteccion efectivas y
un sistema de control social comunitario en la Universidad.

En junio del 2004 se presentd el proyecto en un taller convocado por el Rec-
tor Antonio Paris para discutir la seguridad dentro de la UCV . Ese mismo afio se
abrio el Centro de Practicas profesionales para estudiantes de trabajo social que
trabajé con las otras dependencias ubicadas en la zona de las residencias con el
proposito de construir una alternativa de seguridad integral en esa zona.
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LOGROS DEL PROYECTO

Talleres sobre seguridad en los Consejos de las siguientes. Facultades:
Arquitectura y Urbanismo Ciencias Juridicas y Politicas
Ciencias Econémicas y Sociales Ciencias

Y en las siguientes Escuelas: Antropologia, Estadistica, Trabajo Social e Instituto
de Investigaciones Econémicas y Sociales de FACES

Centro de pasantias y de practicas profesionales para estudiantes de
Trabajo Social.

Presentaciéon en el Taller sobre Seguridad en la UCV organizado por las
Autoridades en julio de 2004.

Centro de practicas: 2004-2005: Escuelas de Bioanalisis, Nutricién, Comunicad-
cién Social, Direccién de Deportes.

Proyecto de seguridad integral para la zona de (as Residencias (en proceso).

El trabajo desarrollado por los estudiantes de trabajo social en el centro de
practicas permitié sensibilizar a algunos miembros de las escuelas de Bioanali-
sis, Nutricion y Comunicacién Social y la Direccion de Deportes. También se
intenté activar las comisiones de seguridad en las escuelas de Antropologia,
Estadistica y Trabajo Social, ademas de realizar un convenio de cooperacion
con la Organizacién de Bienestar Estudiantil (OBE). Sin embargo, no se logro
avanzar en el disefio y ejecucion de un plan coordinado de seguridad integral
para la zona de las residencias, ni en el funcionamiento de las comisiones de
seguridad. El centro de practicas no se volvié a ofrecer, porque no cuenta con
una contraparte gerencial que ejecute las proposiciones y aproveche el trabajo
de los estudiantes para desarrollar su misién. En el periodo académico 2006-
2007 se abrié un Taller de Investigacion en la Escuela de Trabajo Social para
reactivar el proyecto con el disefio del plan de seguridad integral para la zona de
las residencias, que se propondra a la comunidad en el periodo 2007-2008.

COMENTARIOS FINALES

- Dentro de la ciudad universitaria se han podido identificar una serie de facto-
res externos e internos que inciden sobre la inseguridad y que pueden ser
modificados con el disefio y ejecucion de una politica de seguridad integral
adecuada. Entre los factores internos mas senalados, se encuentran la insu-
ficiencia de controles de acceso en las diferentes dependencias y de control
de vehiculos dentro de la ciudad universitaria; la suma de complicidad inter-
na, negligencia, impunidad y corrupcion, cuatro elementos que requieren de
control social y administrativo eficientes, ademas de adecuacion y difusion
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de la normativa correspondiente. Las fallas de infraestructura, en lo que res-
pecta a iluminacion, avisos, rejas y cerraduras, son otros aspectos que pue-
den mejorarse. Por supuesto la informacion sobre normas y procedimientos,
la denuncia y la colaboracién con los vigilantes son componentes de la par-
ticipacion que pueden contribuir con la seguridad integral. En los talleres
realizados entre 2003 y 2004, se mencionaron otros factores como ausencia
de planes de contingencia para manejar desastres socio-naturales y situa-
ciones de emergencia, abandono de algunos espacios, bajo nivel de con-
ciencia y sensibilidad con respeto al tema por parte de la comunidad
universitaria, disminucion o pérdida de valor del sentido de pertenencia e
identidad hacia la universidad.

La seguridad integral dentro de la ciudad universitaria requiere la participa-
cion efectiva de los miembros de la comunidad universitaria y el logro de
una conciencia colectiva sobre la seguridad como un derecho humano, que
debe ser defendido colectivamente dentro de la normativa legal correspon-
diente. Esa premisa puede contribuir a mejorar las condiciones de seguridad
personal y a preservar el patrimonio universitario, que no es solamente la
estructura (Patrimonio Cultural de la Humanidad), sino también el espacio
de encuentro, creacién, disension, libertad y convivencia que debe ser un
campus universitario: un espacio de seguridad, no solo personal, sino de to-
do riesgo, pues hay centros de salud, hay expertos en seguridad de cons-
truccion, hay bomberos y vigilantes, pero este personal no puede enfrentar
solo los problemas y situaciones de riesgo que se presentan cada dia en un
espacio tan grande y complejo.

El establecimiento de redes de seguridad en cada dependencia, la interrela-
cion entre todas las dependencias para comunicarnos, informarnos, recibir
instrucciones y activar alarmas, se presentan como una alternativa de apoyo
mas acorde con una institucion educativa; la formaciéon de los universitarios
en medidas de proteccion, mecanismos de denuncias, centros de emergen-
cia y de atencion a las victimas, la actitud vigilante de cada uno de los
miembros de la comunidad ucevista sobre los bienes institucionales y el
respeto de los derechos humanos, son ademas de una fortaleza humana
una actividad de docencia, investigacion y extension muy Util para la forma-
cion de ciudadanos solidarios.

El logro de estos objetivos puede facilitarse con el uso de las TIC en el de-
sarrollo de programas formativos audiovisuales para la comunidad universi-
taria a través de Internet, en la construccion de bases de datos para registro
de ocurrencias, en la conformacién de una red informativa y de activacion de
alarmas, asi como, en el disefio de material de apoyo para realizar talleres
presenciales que contribuyan a desarrollar la conciencia sobre nuestra res-
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ponsabilidad en la defensa de los espacios de libertad y respeto de los de-
rechos humanos.

- La participacion en el proyecto entrena a la comunidad en el uso cotidiano
de las TIC para comunicarse entre si, denunciar problemas, proponer actua-
ciones concretas, compartir informacién, disefiar presentaciones y, al mismo
tiempo, es una experiencia pedagoégica de construccion de conocimiento co-
lectivo y de incorporacion del enfoque Ciencia-Tecnologia-Sociedad en las
actividades académicas.

- Para lograr la seguridad integral con participacion de la comunidad es ne-
cesario que una instancia directiva de la UCV asuma la ejecucion de las
proposiciones y la gerencia de la participacion coordinada con la Direccion
de Seguridad.
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ANEXO
Objetivos y actividades del primer taller sobre seguridad en la UCV
Objetivos Contenidos
Crear un ambiente de confianza Presentacion del proyecto, de los participantes en
el taller y de los objetivos del mismo.
Establecer un lenguaje comin Aspectos tedricos y resultados de la investigaciéon

Inseguridad personal en la UCV.

Registrar lo que opinan los participantes  Discusion en pequefios grupos, presentacion de
sobre la inseguridad personal en la UCV  respuesta consensuada al colectivo y seleccion
individual de prioridades para:

¢ Cuales considera son los problemas prioritarios de
inseguridad personal que afectan actualmente a la
comunidad universitaria?

¢Cuales considera son los factores que inciden en
la inseguridad personal dentro de la institucién?

Compartir las recomendaciones de la Informar las proposiciones aprobadas por el Conse-
investigacion jo Universitario.

Recoger las proposiciones de los Discusion en pequefios grupos, presentacion de
participantes respuesta consensuada al colectivo y seleccion

individual de prioridades para:

¢Qué propondria como acciones inmediatas o
estrategias para garantizar la seguridad de los
integrantes, instalaciones y bienes de la UCV?

Resumir los resultados y sensibilizar en la Comentar las respuestas a las preguntas y construir
necesidad de coordinar las actividades y conclusiones a partir de esta experiencia,

trabajar en equipo por un objetivo comin cjerre con dinamica divertida que ratifique el valor
del trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia.
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