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Introducción: La facilidad en el acceso y adquisición de medi- 

camentos ocasiona su acumulación en el hogar y que por su fal- 

ta de uso o caducidad son dispuestos de forma incorrecta, por 

lo que se convierten en un tipo de desecho que puede repre- 

sentar un riesgo para el ambiente. Objetivo: Analizar las causas 

que promueven una disposición inadecuada de medicamentos 

sin uso y vencidos en el hogar e indagar el nivel de conoci- 

miento, información y conciencia ambiental que la población 

tiene sobre el manejo de estos productos. Método: Se desarro- 

lló una revisión bibliográfica de trabajos con encuestas en ho- 

gares sobre disposición de medicamentos utilizando el método 

de revisiones sistemáticas de Campbell Collaboration. Resulta- 

dos: En los 21 estudios seleccionados, el 81% de los pacientes 

entrevistados disponen los medicamentos de forma inadecuada 

en cubo de basura o baño, y el 9,2% los devuelve a centros 

de colecta especializados. Conclusión: Se evidencia que existe 

poco conocimiento sobre los efectos sobre el ambiente de estos 

productos y que la educación dirigida a la sostenibilidad juega 

un papel fundamental en reducir y mitigar los posibles impactos 

ambientales que se puedan generar. 

Palabras claves: educación ambiental, educación para la sos- 

tenibilidad, disposición de medicamentos hogar, medicamentos 

en el ambiente. 

Introduction: The easy access to buy medicines causes accu- 

mulation at home and due to lack of use or expiration, these 

products are disposed of by patients and consumers in an inap- 

propriate way, so they become a type of waste that can repre- 

sent a risk to the environment and raise public health concerns. 

Objective: Analyze the causes that promote inadequate dispos- 

al of unused and expired medicines at home and the environ- 

mental education and investigate the level of knowledge, in- 

formation, and environmental awareness that the people have 

about the management of these products. Method: A litera- 

ture review of household surveys on drug disposition was de- 

veloped using the Campbell Collaboration’s systematic review 

method. Results: In the 21 selected studies, 81% of patients 

dispose of medicines inadequately in a garbage bin or toilet 

and 9.2% return them to specialized waste collection centers. 

Conclusions: The evidence shows that there is little knowledge 

about the effects on the environment of these products and 

that education aimed at sustainability plays a fundamental role 

in reducing and mitigating the possible environmental impacts 

that may be generated. 

Keywords: environmental education, education for sustain- 

ability, disposal of household medicines, medicines in the en- 

vironment. 

 

 

 
 

El progreso de la tecnología en especial en el área de la salud 

promueve un importante desarrollo de nuevos medicamentos y 

tratamientos más especializados que aportan beneficios a la sa- 

lud y calidad de vida de la población. La facilidad en el acceso y 

adquisición de estos medicamentos genera su acumulación en el 

hogar, y que, por su falta de uso debido al olvido, suspensión del 

tratamiento, dispensación en la cantidad inadecuada, abandono 

del esquema terapéutico por sentirse sano o expiración del pro- 

ducto, son dispuestos de forma incorrecta, por lo que se convier- 

ten en un tipo de desecho que puede representar un riesgo para 

el ambiente y generar preocupaciones para la salud pública1. 

 
En una revisión sistemática publicada en la Gaceta Médica de 

Caracas2 en la que se investigó el manejo y la forma de dis- 
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posición de medicamentos por pacientes o consumidores en su 
hogar, se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 1):

Esto evidencia que existe una importante acumulación de me-
dicamentos en el hogar que corresponde al 87,7%(i) de las 
personas encuestadas, donde más de la mitad, el 57,4%(ii) se 
encuentran sin uso o vencidos, y que las formas de disposición 
de estos productos consideradas inadecuadas, como en el cubo 
de basura, el baño o el fregadero, representan un 74,6%(iii)2.

Esta práctica trae como consecuencia, que una importante can-
tidad de compuestos farmacéuticos y sus metabolitos entran 
al ambiente a través del alcantarillado de las aguas residuales 
residenciales o de los suelos de los desechos urbanos, conta-
minando las aguas superficiales y subterráneas, así como los 
subsuelos. De los medicamentos más comunes encontrados en 
el ambiente son los antibióticos, analgésicos, hormonas, antiin-
flamatorios, entre otros3.

Muchos de estos medicamentos y sus metabolitos son materia-
les biodegradables pero muy persistentes en el ambiente, y se 
bio-acumulan en algunos seres vivos, donde las Plantas de Tra-
tamientos de Aguas Residuales (PTAR) que utilizan los sistemas 
estándares de depuración, no son capaces de eliminarlos en su 
totalidad, por lo que se convierten en sustancias que pueden 
afectar al ambiente y la salud del ser humano4.

Hay que destacar que, según el informe mundial de las Naciones 
Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hídricos presentado 
en el año 2020 (Unesco 2020, p. 6), señala que el 80% de las 
aguas residuales globales retornan al ambiente sin ser tratadas, 
por lo que el estudio del efecto de los desechos en el ambiente 
y sobre la salud pública, en especial los productos farmacéuti-
cos, constituye un aspecto de importancia a nivel global5.

Una gran variedad de especies es afectada por la presencia de 
estos desechos de fármacos en el ambiente, como es el caso 
de los antibióticos, ya que es probablemente la categoría tera-
péutica que produce mayor preocupación debido al potencial 
desarrollo de resistencia bacteriana, que hace que estos me-
dicamentos resulten ser poco efectivos para la finalidad al que 
fueron diseñados6. 

Igualmente, importante son las trazas de hormonas que se han 
encontrado en medios acuáticos procedentes de las píldoras an-
ticonceptivas, que pueden producir efectos en los sistemas re-
productivos, en la diferenciación sexual y feminización de peces 
macho, así como también pueden afectar las funciones del me-
tabolismo, o provocar un incremento de malformaciones, que 

representan un peligro en la fase reproductiva y de gestación de 
las especies afectadas7.

Además, hay investigaciones que evidencian la presencia en 
medios acuáticos de analgésicos como el Acetaminofén, que 
muestran un potencial efecto de causar lesión hepática, nefro-
toxicidad, complicaciones gastrointestinales y hepatitis, en las 
especies presentes en estos ecosistemas7, como también se han 
encontrado restos de Ibuprofeno, un antiinflamatorio de la ca-
tegoría de AINE (Anti-inflamatorio no Esteroideo) que puede  
producir en los organismos presentes inmovilización, inhibición 
y hasta la muerte8.

Toda esta problemática ambiental y su impacto en la salud pú-
blica, propone investigar las causas que promueven una dispo-
sición inadecuada de medicamentos en el hogar e indagar el 
nivel de conocimiento, información y conciencia ambiental que 
el paciente y la población en general, tienen sobre el manejo 
ideal que se le debe dar a los residuos posconsumo, en especial 
los productos farmacéuticos, así como de los efectos nocivos 
que estas prácticas pueden generar en el ambiente9.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo revisar 
cuál es el papel de la educación ambiental para la sostenibilidad 
en cuanto a mejorar el nivel de sensibilización y concientización 
de la sociedad sobre la disposición adecuada de medicamento 
en el hogar y que permita reducir el problema de los efectos 
perjudiciales que estos producen en el ambiente.

Para este fin propuesto, se desarrolla una revisión bibliográfica 
de estudios que evalúan las formas de disposición de medica-
mentos en el hogar y mediante un análisis cualitativo que se ex-
trae de cada estudio, lograr comprender el nivel de conciencia y 
conocimiento del paciente o consumidor sobre el posible efecto 
que estos productos generan en el ambiente. Con los resulta-
dos cualitativos se plantea, cómo una estrategia de educación 
ambiental orientada a la sostenibilidad puede ayudar a cambiar 
estos comportamientos con el fin de reducir el problema y ga-
rantizar un ambiente seguro.

Cubo de 
Basura

Baño / 
Fregadero Devolución Otros

20 17 8.267 87,7% 57,4% 59,0% 15,6% 11,2% 14,2% 14,7% 48,2%

Nota: Cuadro tomado de Manzolillo y González, 2019.

Disposición de Medicamentos (iii) Orientación 
en la 

disposición 
(iv)

Conciencia en 
la disposición 

(v)

Total de 
Estudios

Total 
de 

Países

Hogares/ 
Personas 

Entrevistados

% Hogares 
con 

Medicinas 
(i)

% Medicinas 
sin uso o 
vencidas    

(ii)

Tabla 1. Resultados Revisión Sistemática Disposición de Medicamentos en el Hogar
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Cubo 
Basura

Baño / 
Fregadero Devolución Otros

Nota:  Elaboración propia

Hogares/ 
Personas 

Entrevistados

Hogares 
con 

Medicinas

Medicinas 
Sin Uso o 
Vencidas

Disposición de Medicamentos
Orientación 

en la 
Disposición

Tabla 2 Variables de Estudio

Conciencia 
en la 

Disposición

Comentarios 
sobre la 

Disposición

Propuestas 
del estudio

Métodos

Este trabajo se desarrolló utilizando el modelo de investigación 
cualitativa de estudio de casos, que utilizan encuestas para eva-
luar las formas de disposición de medicamentos en el hogar por 
pacientes o consumidores, y hacer un diagnóstico de los resul-
tados de dos variables cualitativas presentes en cada estudio. 

Por tal motivo, se llevó a cabo una revisión bibliográfica de 
estudios que se desarrolló entre enero y abril del año 2021, 
basada en la metodología de revisiones sistemáticas de Cam-
pbell Collaboration10.

A.	 Estrategia de Búsqueda en la Revisión Bibliográfica

Se utilizaron para la búsqueda las siguientes palabras claves: 
disposición de medicamentos, medicinas sin uso, impacto am-
biental medicamentos, medicamentos vencidos en el hogar, to-
xicidad de medicamentos, medicinas no deseadas.

Mediante una búsqueda abierta se revisaron trabajos publica-
dos en diferentes bases de datos de libre acceso que fueron: 
EBSCOhost que utiliza las bases de datos: Academic Search 
Ultimate; Applied Science & Technology Source Ultimate; Bu-
siness Source Ultimate; Caribbean Search;Fuente Académi-
ca Plus; GreenFILE;Humanities Source Ultimate;Library Infor-
mation Science & Technology Abstracts; Regional Business 
News;Sociology Source Ultimate; Academic Search Ultimate. 
Adicionalmente, se consultaron las bases de datos: Scielo, Dial-
net, Redalyc y Google Scholar, para la selección de los trabajos.

B.	 Criterios de Inclusión y Exclusión de Estudios en la Revisión 
Bibliográfica.

Se incluyeron aquellos estudios desarrollados en cualquier loca-
lidad geográfica, entre los años 2017 al 2021, y que utilizaron 
encuesta en hogares como herramienta de investigación para 
recopilación de datos, en cuanto al uso, las formas de manejo y 
disposición de medicamentos en el hogar, en que la característi-
ca de las encuestas puede ser transversal, exploratoria, descrip-
tiva o tipo cuestionario.

Se excluyen aquellos trabajos que no presentan los resultados 
estadísticos de las encuestas, o que estos resultados no poseen 
la estructura de análisis de datos establecida en la Tabla 2, que 
conforman las variables cuantitativas y cualitativas de estudio.

Además, fueron excluidos los trabajos de investigación que ana-
lizan la disposición de medicamentos en la industria farmacéuti-
ca o laboratorios, droguerías y farmacias, y que el idioma fuese 
diferente al inglés, portugués y español. Los artículos publicados 
en revistas con pago de suscripción también fueron excluidos.

C.	 Resultados de la Búsqueda de la Revisión Bibliográfica.

En la revisión bibliográfica se identificaron 324 artículos que in-
vestigaron el manejo y disposición de medicamentos sin uso 
o vencidos en el hogar durante los años 2017 al 2021, y el 
número de publicaciones de libre acceso y texto completo fue 
de 275 (85%). 

De estos trabajos identificados, se eligieron 51 artículos que desa-
rrollaron el tema de investigación y aplicando los criterios de inclu-
sión y exclusión definidos, se obtuvieron 37 trabajos que se ajustan 
a los criterios que se investigan en la presente revisión bibliográfica.

Revisando con detalle la estructura en cómo se aplicó la en-
cuesta en los hogares y los datos que se generaron, queda-
ron finalmente seleccionados 21 trabajos, que plantearon un 
análisis estadístico de datos de la encuesta en hogares y que 
la estructura de resultados presentados correspondió con las 
variables de estudio. 

En esta selección se encuentran estudios de 11 países, econó-
micamente desarrollados como en vías de desarrollo, y pertene-
cientes geográficamente a los cinco continentes: 4 de África, 4 
de Asia, 1 de América, 1 de Europa, y 1 de Oceanía.  

Entre los elementos de estudio en cada encuesta, se identifica-
ron 6 variables cuantitativas principales que fueron: 

1.- Hogares/Personas Entrevistadas, 2.- Hogares con Medicinas, 
3.- Medicinas sin uso o Vencidas, 4.- Disposición de Medica-
mentos, 5.- Orientación e la Disposición y 6.- Conciencia en la 
Disposición. La variable Disposición de Medicamentos se divide 
en 4 sub-variables que son: i.- Cubo Basura, ii.- Baño/Fregade-
ro, iii.- Devolución, iv.- Otros. Todas estas variables cuantitativas 
son comunes en el conjunto de los trabajos seleccionados, las 
cuales evidencian el manejo de medicamentos en el hogar y la 
disposición de aquellos sin uso o vencidos.

Además, se analizaron dos variables cualitativas que fueron: 
a.- Comentarios de la Disposición y b.- Propuestas del Estudio, 
que permitieron desarrollar un análisis estadístico de frecuencia 
absoluta y porcentual sobre ciertos criterios o atributos que los 
investigadores indagan con los encuestados y las propuestas 
para reducir el problema que señalan en sus trabajos.

Esto se resume en la Matriz de resultados de la revisión biblio-
gráfica, en la Tabla 3.

El detalle del procedimiento utilizado para la búsqueda de 
publicaciones en las revisiones bibliográficas se resume en el 
siguiente esquema Figura 1.
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Cubo 
Basura

Baño / 
Fregader

o

Devolución Otros

1 Bettington E. 2017 11. Australia 2521 100% 60,00% 65,00% 23,20% 10,80% 1,00% 17,60% 8,30%

2 Kristina  S. 2018 12. Indonesia 324 100% 100% 71,60% 17,28% 3,09% 8,03% 44,75% 82,75%

3 Ayele Y. 2018 13. Etiopía 695 100% 100,00% 53,20% 23,90% 1,00% 21,90% 72,90% 86,00%

4 Akici A. 2018 14. Turquía 1121 100% 69,00% 30,00% 3,90% 34,00% 32,10% 28,60% 66,10%

5 Shaaban H. 2018 15. Arabia 
Saudita

767 100% 100,00% 62,90% 16,60% 7,90% 12,60% 27,00% 75,10%

6 Yang S. 2018 16. Malasia 244 100% 100,00% 47,80% 2,40% 30,00% 19,80% 54,00% 73,00%

7 Naveen A. 2019 17. India 650 100% 100% 85,43% 3,84% 1,64% 9,09% 16,59% 5,00%

8 Agostinetto L. 2019 18. Brasil 99 100% 100,00% 55,60% 5,00% 20,00% 19,40% 81,80% 20,00%

9 Kumar L. 2019 19. India 145 84,8% 100,00% 65,5% 16,6% 14,5% 3,5% 23,40% 23,40%

10 Freitas G. 2019 20. Brasil 182 100% 100,00% 48,40% 14,20% 23,10% 14,30% 63,20% 67,60%

11 Sivasankaran P. 2019 21. India 1000 100% 100,00% 78,60% 3,30% 3,90% 14,20% 57,90% 57,90%

12 Chung S. 2019 22. China 1865 100% 75,00% 88,80% 8,90% 1,48% 0,82% 39,80% 37,70%

13 Quadra G. 2019 23. Brasil 540 99% 100,00% 66,00% 7,00% 24,00% 3,00% 28,10% 95,20%

14 Pereira F. 2019 24. Brasil 153 100% 100,00% 91,50% 4,50% 2,00% 2,00% 10,50% 90,80%

15 Kahsay H. 2020 25. Etiopía 359 100% 100,00% 75,20% 15,00% 2,50% 7,30% 50,14% 82,20%

16 Manocha S. 2020 26. India 956 100% 87,00% 73,00% 20,00% 6,00% 1,00% 46,50% 100,00%

17 Alnahas F. 2020 27. Alemania 88 100% 100,00% 56,51% 16,23% 13,39% 13,87% 45,50% 6,80%

18 Insani W. 2020 28. Indonesia 475 100% 100% 82,10% 5,30% 0,20% 12,40% 20,50% 46,90%

19 Hassali M. 2020 29. Malasia 426 100% 100,00% 66,40% 9,10% 4,65% 19,85% 39,38% 80,00%

20 Teixeira A. 2020 30. Brasil 272 98% 7,00% 84,60% 4,00% 8,80% 2,60% 22,00% 23,89%

21 Marwa K. 2021 31. Tanzania 359 70,19% 96,00% 59,10% 12,50% 0,00% 28,40% 76,30% 8,60%

Nota: Elaboración Propia

Tabla 3. Matriz de Resultados de la Revisión Bibliográfica

#
Año de 
publica-

ción

País 
donde se 
realizó el 
estudio

Hogares/
Personas 
Entrevis-

tados

Refer. 
Biblio-
gráfica

Hogares 
con 

Medicinas

Medicinas 
sin Uso o 
Vencidos

Disposición de Medicamentos Orientación 
en la 

disposición

Conciencia 
en la 

disposición
Primer autor

Id
en

tif
ic

ac
ió

n
El
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ib
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da

d
In

cl
us

ió
n

TOTAL 
Identificados

Proceso de Depuración por Contenido

Proceso de Inclusión y Exclusión

An
ál

is
is

 D
at

os

Artículos Seleccionados 
con Resultados Estadísticos

Figura 1. Esquema de Búsqueda. Elaboración propia.

n= 324

n= 51

n=37

n= 21

III.	 RESULTADOS DE LA REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA

A.	  Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos de la revisión bibliográfica se pre-
sentan en la Tabla 4 en la que se consolida cada una de las 
variables de estudio con sus pesos.  
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Los resultados muestran que del total de 13.241 hogares o 
personas entrevistadas, el 97,7% poseen medicamentos en su 
casa, y un promedio de 90,2% de estos medicamentos se en-
cuentran sin uso o vencidos.

De igual forma, los resultados de las sub-variables de la Dis-
posición de Medicamentos presentados, evidencian claramente 
que la forma de disposición de medicamentos en el hogar es 
principalmente en el Cubo de la Basura 68,3%, seguido por el 
Baño/Fregadero 12,7%, luego la Devolución a Farmacias o pun-
tos especializados de colecta representa un 9,2% y por último 
en Otros con un 9,8%. En esta última variable se consolidan 
principalmente las formas de disposición, tales como enterrar 
el medicamento, incineración en el hogar, donación, entrega a 
algún familiar o conocido que lo requiera, entre otros.

La variable Orientación en la Disposición muestra como resul-
tado 36,6%, y este valor corresponde al promedio de aquellos 
pacientes o consumidores que recibieron alguna orientación 
por parte de personal de salud, como médico o farmacéutico, 
de cómo disponer los medicamentos de forma adecuada, prin-
cipalmente mediante la devolución a la farmacia o algún centro 
especializado de colecta de productos farmacéuticos.

También se tabula en este cuadro la variable Conciencia en la 
Disposición de medicamentos, que cuantifica el porcentaje de 
entrevistados que tienen conocimiento o información sobre el 
daño que la disposición inadecuada de medicamentos pueda 
causar al ambiente, y esta se presenta en 50,1%.

B.	 Resultados cualitativos

Se desarrolló un análisis en cada trabajo seleccionado que se 
agrupa en dos variables cualitativas que son: Comentarios de la 
Disposición y Propuesta del Estudio. 

Resultados cualitativos de comentarios de la disposición 
de medicamentos
La información que se incluye en Comentarios sobre la Disposi-
ción de Medicamentos, se extrajo de cada trabajo seleccionado 
y resume las indagaciones de los investigadores en cuanto a las 
formas de disposición de medicamentos y qué piensa el pacien-
te o consumidor en cuanto a esta disposición, así como el cono-
cimiento y el nivel de conciencia que este tiene sobre el efecto 
que puede producir en el ambiente, y si hubo una orientación 
por algún especialista en salud, como médico o farmacéutico, 
en la forma apropiada de disponer los medicamentos sin uso o 
vencidos. Los resultados se presentan en la Tabla 5.

Estos resultados se agrupan según la Dimensión del Desarrollo 
que corresponde y se totalizan las veces que cada comentario 
se propuso y el peso sobre el total. 

Las dimensiones destacadas son Educación en un 47%, Am-
biental 41% y Económica 12%. Cabe señalar que los comenta-
rios que sobresalen son la Falta de conocimiento de la correcta 
disposición con un peso del 25%, seguido por la Disposición 
inadecuada de medicamentos, atenta con la integridad y salud 
de las personas y el ambiente” con un 17% y “El paciente no es 
orientado por médicos o farmacéuticos” con un 15%.

Resultados cualitativos sobre propuesta del estudio
En cuanto a la información que se incluye en Propuesta del 
Estudio, se seleccionaron las principales soluciones que los in-
vestigadores proponen en sus trabajos como medidas correc-
tivas para reducir el problema principal de investigación sobre 
la disposición de medicamentos en el hogar y su efecto en el 
ambiente y se presentan en la Tabla 6.

De la misma forma, los resultados obtenidos se consolidaron se-
gún la Dimensión del Desarrollo que corresponda, mostrándose 
las veces que fue propuesta cada acción y el peso sobre el total. 

Las dimensiones destacadas en este caso son Educación en un 
64% y Política en un 36%. En este orden de ideas, prevalece la 
propuesta de Impartir educación pública ambiental a pacientes 
y consumidores por Farmacéuticos y Trabajadores de la Salud 
con un 15%, seguida por Desarrollar programas de sensibiliza-

Dimensión Comentario sobre la Disposición Veces 
Propuesto Peso

Disposición inadecuada de medicamentos atenta con la 
integridad y salud de personas y ambiente. 
Preocupación daños en el ambiente y salud pública

10 17%

Eliminación segura mediante devolución en farmacia o 
puntos especializados 5 8%

A pesar que hay puntos de devolución en farmacia el 
paciente sigue disponiendo los medicamentos en casa 6 10%

Disposición en basura es menos perjudicial que en aguas 
residuales 3 5%

Pocos puntos de recolección
6 10%

Falta de incentivo o reembolso para una devolución del 
medicamento por parte del paciente 1 2%

Falta de conocimiento de la correcta disposición.
15 25%

El paciente debe ser educado u orientado en la mejor 
forma de disponer medicamentos en el hogar 4 7%

Paciente no es orientado por médicos o farmacéuticos
9 15%

59 100%

Nota:  Elaboración propia
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TOTALES:

Tabla 5 Resultados Cualitativos de Comentarios sobre la Disposición de Medicamentos

Cubo 
Basura

Baño / 
Fregadero Devolución Otros

9.040 1.686 1.220 1.295 4.845 6.631

68,3% 12,7% 9,2% 9,8% 36,6% 50,1%
Nota:  Elaboración propia

Conciencia en 
la Disposición

Orientación 
en la 

Disposición

21 11 13.241 97,7% 90,2%

Medicinas 
Sin Uso o 
Vencidas

Disposición de Medicamentos
Hogares/ 
Personas 

Entrevistados

Total 
de 

Países

Tabla 4 Resultados Cuantitativos

Total de 
Estudios

Hogares 
con 

Medicinas
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ción para crear conciencia en la eliminación adecuada de medi-
camentos con un 12%, y Recibir Información sobre disposición 
adecuada de medicamentos y Adoptar medidas educativas para 
promover conocimiento sobre las buenas prácticas de disposi-
ción de medicamentos ambos con 10%.

Discusión

Papel de la educación ambiental para la sostenibilidad 
como alternativa para una adecuada disposición de medi-
camentos en el hogar.

Los resultados de esta revisión bibliográfica en cuanto al análi-
sis de las variables cuantitativas y cualitativitas, evidencian que 
una parte importante de la solución del problema de la dispo-
sición inadecuada de medicamentos en el hogar por pacientes 
y consumidores se centra en la necesidad de fortalecer el cono-
cimiento, la información y la comunicación de los efectos en el 
ambiente de estos productos farmacéuticos, por lo que la edu-
cación dirigida a la sostenibilidad juega un papel fundamental 
en ayudar a reducir el problema y mitigar los posibles impactos 
ambientales que se puedan generar. 

Los resultados muestran que no sólo hay desconocimiento so-
bre los problemas ambientales, sino que existe una falta de in-
formación sobre el manejo apropiado que se le deben dar a los 
residuos de medicamentos en el hogar.

Hay que destacar que la educación ambiental orientada a la 
sostenibilidad es un instrumento esencial de transformación de 
actitudes y comportamiento hacia el ambiente, que promueve 
el desarrollo de habilidades y competencias en el ciudadano, 
que generan compromiso, responsabilidad individual y una ma-
yor conciencia crítica, los cuales permiten construir valores so-
ciales con el objetivo de apuntar a una mayor sostenibilidad del 
desarrollo de los recursos naturales, en especial los hídricos, y 
lograr satisfacer sus necesidades actuales y futuras32.

Por consiguiente, este proceso de educación ambiental  debe 
ser diseñado de forma integral, sistemático y permanente de in-
formación, formación y capacitación formal e informal, sobre la 
adecuada disposición de medicamentos en el ambiente y que 
influya en lo individual de cada paciente y consumidor como en 
lo colectivo, para que se tome conciencia ambiental y se logren 
comprender las complejas relaciones de las dimensiones del de-
sarrollo, así como los aspectos ecológicos, económicos, políticos, 
sociales, culturales y éticos que intervienen en el ambiente33.

Como un primer paso de un programa eficaz de educación 
ambiental, se debe promover el desarrollo de conocimientos y 
competencias necesarias en el ciudadano mediante una edu-
cación formal para generar el cambio de las actitudes de los 
estudiantes, en especial los médicos, farmacéuticos y los que se 
forman en salud pública. Es así como la escuela y la formación 
académica, como formación formal, activa y participativa, se 
conviertan en espacios propicios para impulsar este proceso en 
el que se puedan impartir y compartir información y conoci-
miento científico existente, para que se impulse la creación de 
una conciencia ambiental individual32.

Los resultados de este estudio también revelan la necesidad del 
desarrollo de una educación informal mediante campañas de 
educación ambiental destinadas a sensibilizar a la comunidad 
sobre la disposición de medicamentos en el hogar en lugares 
adecuados, además de realizar conferencias y actividades inter-
disciplinarias, que informen las consecuencias en la salud públi-
ca y la de los ecosistemas por la presencia de medicamentos en 
el ambiente.

El farmacéutico, como asesor en la farmacia, es una fuente de 
información importante sobre medicamentos, y se convierten 
en un eslabón principal para educar a pacientes y consumidores 
sobre el manejo y disposición adecuada de medicamentos en 
el hogar y el efecto que puede causar al ambiente su incorrec-
ta eliminación, y todo esto debe complementarse con políticas 
públicas que promuevan puntos de colecta en la farmacia o 
centros especializados, que mediante un proceso de logística 
inversa, los productos farmacéuticos sean dispuestos de manera 
más adecuada.

Este papel del farmacéutico debe extenderse a ejercer una ade-
cuada dispensación de medicamentos en la farmacia al pacien-
te, para optimizar así la cantidad de producto que el paciente 
debe tomar y así evitar la acumulación de medicamentos no 
utilizados y reducir la cantidad de residuos producidos en el ho-
gar, logrando un ambiente más limpio de fármacos, una dismi-
nución de los costos de atención médica y una mayor eficiencia 
de los recursos sanitarios34.

Dimensión  Propuestas del Estudio Veces 
Propuesto Peso

Impartir Educación Pública Ambiental a Pacientes y 
Consumidores por Farmacéuticos y Trabajadores de la 
Salud

17 15%

Desarrollar programas de sensibilización para crear 
conciencia en la eliminación adecuada de medicamentos 13 12%

Recibir Información sobre disposición  adecuada de 
medicamentos 11 10%

Adoptar medidas educativas para promover conocimiento 
sobre las buenas prácticas de disposición de 
medicamentos 

11 10%

Fomentar atención Farmacéutica como asesoría al 
paciente en la disposición de medicamentos 8 7%

Fomentar Educación para la salud a trabajadores de la 
salud en incluir en el plan de estudios gestión de residuos 
de medicamentos

6 5%

Crear conciencia mediante medios electrónicos, 
periódicos. 2 2%

Prevenir pérdidas económicas 2 2%

Promover uso adecuado de los servicios de salud 1 1%

Organizar eventos de devolución de medicamentos para 
promover la eliminación adecuada 1 1%

Diseñar Políticas, procedimientos y directrices sobre 
disposición adecuada de medicamentos en el hogar 9 8%

Desarrollar o promover Programas de Devolución de 
medicamentos a Farmacias, centros de colección o puntos 
especializados

5 4%

Desarrollar programas de retorno para disponer 
medicamentos en un centro de colección o puntos 
especializados

9 8%

Establecer Política Públicas del uso racional de 
medicamentos y su impacto en el ambiente 8 7%

Diseñar propuesta de recolección de medicamentos no 
utilizados en el hogar 2 2%

Responsabilizar a la industria farmacéutica sobre ciclo de 
vida, producción y consumo de medicamentos 4 4%

Diseñar Información etiquetado de producto en cómo 
disponer medicamentos, y de información toxicológica 3 3%

Efectuar recogida de medicamentos no utilizados por 
parte del Gobierno 1 1%

113 100%

Nota:  Elaboración propia
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Tabla 6. Resultados Cualitativos sobre Propuesta del Estudio
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Conclusiones

Los resultados de la revisión bibliográfica en especial el análisis 
de las variables cualitativas de este estudio nos revela la grave-
dad del problema y nos presentan la necesidad de una inversión 
social para la sostenibilidad donde la educación ambiental es 
uno de sus principales componentes. Esto conduce a que la 
escuela y la academia se conviertan en espacios de integración 
y edificación de conocimiento científico, que mediante la imple-
mentación de programas en educación ambiental orientada a la 
sostenibilidad, se puedan construir valores, conocimientos y acti-
tudes, que posibiliten formar capacidades en las personas y que 
los conviertan en ciudadanos más críticos y participativos, que 
puedan conducir un desarrollo sostenible basado en la equidad 
y justicia social, el respeto por la diversidad biológica y cultural.

Por otro lado, se deben estructurar acciones entre el Gobierno 
e iniciativas privadas, en especial el sector de la industria far-
macéutica, para promover iniciativas con programas de infor-
mación y sensibilización de la comunidad mediante campañas 
de educación ambiental, que impulsen un nuevo modelo de 
gestión de medicamentos de uso doméstico, desde el fabri-
cante hasta el paciente, y desarrollar leyes que establezcan la 
implementación de puntos de colecta de medicamentos en la 
farmacia o lugares especializados e incluir un proceso de logís-
tica inversa que reduzca o mitigue el efecto en el ambiente de 
estos productos farmacéuticos.

Es de vital importancia el uso de las tecnologías modernas de 
comunicación como lo son las redes sociales y las páginas web, 
para promover campañas masivas de educación ambiental des-
tinadas a crear conciencia y generar cambios de actitud de la 
sociedad, en cuanto a la disposición de medicamentos en luga-
res inadecuados y los efectos de su presencia en el ambiente.
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