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Introduction: Oral communication is the most important skill in 

learning a foreign language. The conventional English teach- 

ing method that is applied at different educational levels based 

on grammar and writing, does not allow the development of 

communication skills necessary for the Covid-19 pandemic. 

Communication is the process through which ideas are sent 

and received. In this sense, the communicative approach 

takes on a special importance that communication is the ba- 

sis of the teaching-learning process. Method: The research 

approach was quantitative with a descriptive scope. Results. 

The investigation found that the oral expression strategies 

met 58.2% of conditions at the beginning, 37.8% presented 

the process level and 4.1% presented the achieved level. The 

strategies carried out to improve pronunciation were found at 

33.7% in initial conditions, 60.2% were present at the level in 

the process and 6.1% at the achieved level. In the strategies 

for improving fluidity, 42.9% presented at the beginning level, 

44.9% presented at the process level and 12.2% presented 

at the achieved level and while the strategies for vocabulary 

improvement were found at 33.7% of conditions at the begin- 

ning, 50% present the level in process and the 16.3% present 

the level achieved. 
 

Keywords: Communicative approach, didactic strategy, oral 

expression, interaction 

Introducción: La comunicación oral es quizás la habilidad 

más importante al aprender un idioma extranjero. El méto- 

do de enseñanza de inglés convencional que se aplica en 

los diferentes niveles educativos basados en la gramática y 

la escritura, no permite el desarrollo de las habilidades de 

comunicación necesaria más aún por la pandemia por Co- 

vid-19. La comunicación es el proceso mediante el cual se 

envían y reciben las ideas. En ese sentido, el enfoque co- 

municativo, cobra especial importancia ya que la comuni- 

cación y es la base del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Método: El enfoque de investigación fue cuantitativo de al- 

cance descriptivo. Resultados. La investigación encontró que 

las estrategias de expresión oral se obtuvieron un 58.2% de 

condiciones en inicio, el 37.8% presentó nivel de proceso y el 

4.1% presentó nivel logrado. Las estrategias realizadas para 

la mejora de la pronunciación se encontraron un 33.7% en 

condiciones de inicio, el 60.2% presentó nivel en proceso y 

el 6.1% en nivel logrado. En las estrategias para la mejora de 

la fluidez, el 42.9% presentó en nivel de inicio, el 44.9% pre- 

sentó nivel en proceso y el 12.2% presentó nivel de logrado y 

en cuanto a las estrategias para la mejora de vocabulario se 

encontró un 33.7% de condiciones en inicio, el 50% presentó 

nivel en proceso y el 16.3% presentó nivel logrado. 
 

Palabras clave: Enfoque comunicativo, estrategia didáctica, 

expresión oral, interacción 

Enfoque comunicativo 
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Introducción

El proceso de globalización ha influido en todos los aspectos 
de la sociedad del mundo1. Aprender un segundo idioma es 
necesario no solo para las situaciones de la vida diaria, sino 
también mejorar profesionalmente. El inglés es el idioma uni-
versal y lo aprenden personas de todo el mundo y se consi-
dera lengua franca, porque está presente en la mayor parte 
de la literatura y materiales audiovisuales en el mundo2. Es 
decir, es necesario aprovechar la docencia en todos los nive-
les educativos para lograr el aprendizaje del inglés de forma 
integral. Además, para el desarrollo de las cuatro habilidades 
básicas: leer, escribir, escuchar y hablar3. 

La comunicación oral es quizás la habilidad más importante 
al aprender un idioma extranjero. El método de enseñanza 
del inglés convencional que se aplica en los diferentes ni-
veles educativos basado en la gramática y la escritura no 
permite el desarrollo de las habilidades comunicativas nece-
sarias. La enseñanza comunicativa de la lengua ha sido ob-
jeto de esta investigación, en la que se ha tratado su eficacia 
utilizando diferentes recursos y habilidades4. 

En un estudio en Indonesia, donde hicieron uso de videoclips 
para averiguar si los estudiantes mejoraron sus habilida-
des para hablar. Los estudiantes participaban en pequeños 
grupos y en trabajos individuales. Después de analizar y al 
comparar los resultados de la prueba previa y posterior, los 
autores concluyeron que los videoclips ayudaron a mejorar 
las habilidades para hablar en el trabajo en grupo más que 
los estudiantes que trabajan en las actividades de forma indi-
vidual. Con base en estos resultados, los autores sugieren la 
implementación de videoclips en grupos pequeños activida-
des que utilizan técnicas como ralentizar videos y reproducir 
partes importantes del video5. Por lo que se establece que se 
requiere de estrategias para desarrollar la competencia co-
municativa en la habilidad de expresión oral del inglés, más 
aún en tiempos de pandemia.

Los desafíos que enfrentan los estudiantes del inglés como 
segunda lengua, se evidencian en el aprendizaje de las habi-
lidades para hablar, así como el uso de las redes sociales y 
herramientas de videoconferencia para enseñar habilidades 
para hablar. La falta de motivación y confianza en sí mismo, 
el miedo, la vacilación y el vocabulario limitado son algunos 
de los desafíos que enfrentan los estudiantes6.

En Chile, se ha enfocado en la enseñanza del inglés como 
lengua extranjera (EFL) por dos razones principales: la so-
ciedad chilena está ahora inmersa en una esfera internacio-
nal donde el inglés es el idioma del mundo globalizado, y 
Chile tiene un bajo nivel de competencia oral en inglés7,8. 

En consecuencia, de acuerdo con el perfil profesional de los 
programas de formación de profesores de inglés como len-
gua extranjera en Chile, los egresados   deben ser capaces 
de comunicarse de manera efectiva y dominar los aspec-
tos fonético-fonológico, léxico, morfosintáctico, semántico y 
pragmático del idioma inglés y demostrar un nivel avanzado 
de conocimiento. competencia oral. Todas estas habilidades 
requieren lograr un equilibrio adecuado de fluidez y precisión 

en la comunicación oral. Por lo tanto, es importante que los 
profesores en formación de inglés como lengua extranjera 
equilibren la fluidez oral y la precisión durante su primer año 
en los programas de formación de profesores de inglés en 
Chile. Se propone un modelo didáctico basado en la teoría 
para resolver las limitaciones de los profesores universitarios 
de inglés como lengua extranjera, para abordar la fluidez y 
precisión entre los profesores en formación de primer año 
de inglés como lengua extranjera y ayudar a los alumnos a 
alcanzar niveles adecuados de competencia oral9.

El enfoque comunicativo
La comunicación es el proceso mediante el cual se envían y 
reciben las ideas claras10 y la mejora de la expresión oral en 
inglés se sustenta en el enfoque comunicativo11. En ese sen-
tido, las habilidades lingüísticas, son las formas en que se 
manifiesta el uso del lenguaje y las habilidades básicas. La 
enseñanza del lenguaje comunicativo (CLT) es el conjunto 
de principios y objetivos para permitir el aprendizaje del len-
guaje utilizando las actividades del aula que mejor faciliten el 
desarrollo de la competencia comunicativa. Las estrategias 
de enseñanza de lenguaje comunicativo son: producir una 
comunicación real en un contexto real; ser tolerante con los 
errores, ya que debe desarrollar su competencia comunicati-
va por sí mismo; proporcionar oportunidades para desarrollar 
precisión y fluidez; lograr el aprendizaje de las cuatro básicas 
habilidades lingüísticas de una manera integral y simultánea 
y asegurar que el estudiante sea capaz de inducir las reglas 
de la gramática. Estos principios deben regir la enseñanza 
de las actividades de lenguaje y de aula12.

La competencia comunicativa es la capacidad de transmitir 
de forma oral y organizada coherente y escrita13. La habilidad 
de hablar es el proceso comunicativo de intercambiar ideas y 
sentimientos en un contexto dado y de tal manera que sean 
entendidos14. Entonces, la habilidad de hablar es competen-
cia comunicativa oral. Desarrollar esta habilidad permitirá 
hablar con fluidez y precisión15,16. La enseñanza comunicati-
va de lenguas tiene como objetivo desarrollar las principales 
sub habilidades, fluidez y precisión, mediante la práctica de 
actividades interactivas y la aplicación de las actividades de 
enseñanza del lenguaje comunicativo fue eficaz en el desa-
rrollo de la habilidad de hablar.

La fluidez ocurre cuando el hablante puede mantener una co-
municación comprensible sin interrupciones a pesar de sus 
limitaciones. Eso es posible si una estrategia comunicativa es 
aplicada. La sub habilidad precisión, es la capacidad de usar 
la forma correcta de lenguaje y entonación y tiene que ver 
con aspectos gramaticales. La precisión respalda el aprendi-
zaje gramatical de enfoque comunicativo. Entrenamiento de 
fluidez y precisión por aulas apropiados actividades, conduce 
a desarrollar otras sub habilidades, como pronunciación, vo-
cabulario e interacción13. La habilidad de hablar puede apo-
yar las sub habilidades del lenguaje y el entrenamiento de 
estas habilidades puede mejorar la habilidad de hablar.

La fluidez oral se refiere a aquellos aspectos de la ejecución 
oral que tienen que ver con la fluidez o ‘suavidad’ del uso del 
lenguaje17. La fluidez oral también se describe como una me-
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dida de qué tan bien y con qué facilidad puede comunicar sus 
ideas con claridad y precisión en el habla18. Por lo tanto, la 
fluidez también puede incluir el uso preciso del lenguaje oral, 
lo que implica una división inadecuada entre los términos de 
fluidez y precisión, lo que puede resultar confuso. La fluidez 
oral también se define como: Habla a ritmo natural sin va-
cilaciones, pausas, repeticiones, reformulaciones, palabras 
llenas y pausas en el procesamiento llenas o no llenas, ade-
cuadas a la carga informativa y comunicativa de la expresión, 
todo lo cual presupone el funcionamiento eficiente y coordi-
nado de todos los niveles de producción oral19. 

La falta de coherencia entre las definiciones de fluidez oral 
antes mencionadas desencadenó la siguiente pregunta: so-
bre la fluidez oral nos permitió clasificar los diferentes fac-
tores en tres categorías que influyen en la fluidez oral entre 
los estudiantes de inglés como lengua extranjera: factores 
individuales: capacidad de memoria de trabajo, edad, rasgos 
de carácter, inteligibilidad, aptitud lingüística, motivación;  ele-
mentos prosódicos: acento, entonación, pronunciación, ritmo, 
articulación sonora y  nivel educativo y cultural: conocimien-
to sobre una variedad de temas, accesibilidad a una amplia 
gama de vocabulario y estructuras gramaticales, y rendimien-
to académico del habla. Por lo tanto, la fluidez oral se pue-
de definir como un constructo multifactorial que exige cogni-
ción, aptitud, motivación y experiencia en el procesamiento 
y desempeño del lenguaje EFL. La fluidez oral se compone 
de muchas variables, lo que la convierte en una construcción 
compleja en la enseñanza e investigación de una segunda 
lengua extranjera, que conduce a una variedad de resultados 
y definiciones a precisión, a diferencia de la fluidez en la co-
municación oral es de naturaleza controvertida20. 

La precisión está definida como la capacidad de evitar erro-
res en el desempeño, posiblemente reflejando niveles más 
altos de control en el lenguaje, así como una orientación con-
servadora, es decir, evitar estructuras desafiantes que pue-
dan provocar errores. Es más probable que la definición sirva 
como una estrategia de comunicación en lugar de un uso del 
lenguaje preciso21. Por otro lado, la precisión también se pue-
de definir como la ausencia de desviaciones de una norma 
lingüística particular22, o el uso correcto de la pronunciación, 
el vocabulario y la gramática. La definición de precisión de 
Lahuerta es neutral y abstracta. La descripción de Wang de 
la precisión como el uso correcto de los componentes del 
lenguaje contrasta con la definición de precisión de Ellis 
como la capacidad de evitar el uso de un lenguaje complejo 
para reducir los errores en el desempeño23.

Estrategias para la mejora de la expresión oral
Algunas estrategias revelan que el modelado, la repetición, 
el emparejamiento y el trabajo en grupo son las principales 
estrategias que utilizan los profesores para ayudar a los estu-
diantes a desarrollar competencias comunicativas. Estas se 
utilizaron estrategias con frecuencia, pero aún no lo suficien-
te para promover la participación activa durante las clases. 
Es importante destacar que existe una variedad de estrate-
gias además de las mencionadas anteriormente que se pue-

den incorporar para ofrecer estudiantes más oportunidades 
para producir oralmente el idioma; tales como: actividades 
basadas en tareas, quién encuentra un amigo, creando pla-
nes, juegos, actividades de dibujo, juego de roles, dramati-
zaciones, actividades a mano libre, practica de vocabulario 
con palabra en cartillas, oraciones en tiras, organizadores 
gráficos, proyectos con materiales reales, fotos, videos, con-
versaciones, audiovisuales, visuales, realia, estrategias para 
proveer aprendizaje significativo, comunicación de movi-
mientos de cuerpo, modelado gestos, repeticiones, discursos 
cortos, corrección explícita. Así mismo, los maestros brindan 
diferentes tipos de retroalimentación tal como retroalimenta-
ción metalingüística y elicitación como una forma de ayudar a 
los estudiantes a mejorar sus habilidades orales24. 

La estrategia de promover la interacción en el aula de inglés 
mediante la aplicación de los materiales didácticos adecua-
dos. La interacción juega un papel importante en el aprendi-
zaje de idiomas, ya que brinda a los estudiantes la oportuni-
dad de practicar sus habilidades comunicativas. Para crear 
una interacción significativa entre los alumnos, los materiales 
correctos que promuevan dicha interacción deben elegirse. 
Se afirma que los materiales son el elemento clave en apren-
dizaje de idiomas, ya sean libros de texto, materiales pro-
porcionados por una institución o materiales elaborados por 
el instructor. Todos estos materiales tienen el propósito de 
proporcionar a los estudiantes las bases para la práctica del 
idioma los estudiantes reciben en el aula25. 

Las estrategias didácticas para mejorar la expresión oral han 
marcado una diferencia significativa en términos de aprendi-
zaje de idiomas, especialmente en las habilidades para ha-
blar. La decisión de cerrar todas las escuelas y eliminar las 
aulas presenciales ha resultado en una situación de super-
vivencia y adaptación a la nueva normalidad. La mayoría de 
los estudiantes de inglés, particularmente los estudiantes de 
inglés como segundo idioma (ESL), están tratando de mejo-
rar sus habilidades para hablar. Los altos niveles de ansie-
dad generados por el miedo a ser evaluados, la técnica de 
enseñanza del educador y la cultura de los estudiantes son 
factores que contribuyen a la renuencia de los estudiantes de 
ESL a usar el idioma de destino. Estudios anteriores también 
señalan que los problemas clave que obstaculizan la capaci-
dad de hablar de los estudiantes de ESL incluyen la falta de 
deseo y confianza en sí mismos, nerviosismo, inhibición y 
falta de conocimiento del vocabulario25.

Aparte de eso, la integración de las redes sociales y las he-
rramientas de videoconferencia es fundamental para supe-
rar los obstáculos de los alumnos para hablar el idioma de 
destino durante el brote. Existen numerosas intervenciones 
sugeridas que han demostrado ser herramientas útiles para 
superar los obstáculos de los estudiantes de ESL y mejorar 
sus habilidades lingüísticas. Estas intervenciones incluyen el 
uso de redes sociales como WhatsApp, Facebook, YouTube, 
etc. Como resultado, los educadores deben ser conscientes 
de los obstáculos de sus alumnos y ofrecer soluciones a sus 
problemas mediante intervenciones que aborden los obstá-
culos de los alumnos26,
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Materiales y métodos

El estudio se presenta con un enfoque cuantitativo, conside-
rando el diseño no experimental de tipo transversal, con la 
observación del problema en un solo momento. El alcance 
del estudio fue descriptivo, estableciendo los niveles en los 
que se encuentran las estrategias didácticas para la mejo-
ra de la expresión oral. La investigación se realizó con una 
población de 98 estudiantes de una institución educativa, la 
técnica fue la encuesta y el instrumento fue la lista de cotejo, 
con 20 ítems, para conocer los niveles de expresión oral del 
inglés. La lista de cotejo fue utilizada con los audios envia-
dos de los estudiantes. El instrumento contempló siete ítems 
para la dimensión pronunciación, seis ítems para la dimen-
sión fluidez y siete ítems para la dimensión vocabulario27.

Resultados

Se realizaron los resultados de la variable estrategias para 
la mejora de la expresión oral y se hallaron los siguientes 
resultados:

Tabla 1. Estadística descriptiva de la variable estrategias para la 
mejora de la expresión oral

Niveles

Estrategias de 
expresión oral Pronunciación Fluidez Vocabulario

f % f % f % f %

Inicio 57 58.2 33 33.7 42 42.9 33 33.7

Proceso 37 37.8 59 60.2 44 44.9 49 50.0

Logrado 4 4.1 6 6.1 12 12.2 16 16.3

Total 98 100 98 100 98 100 98 100

En la tabla se evidencia que las estrategias de expresión oral 
se obtuvieron un 58.2% de condiciones en inicio, el 37.8% 
presentó nivel de proceso y el 4.1% presentó nivel logrado. 
Las estrategias realizadas para la mejora de la pronunciación 
se encontraron un 33.7% en condiciones de inicio, el 60.2% 
presentó nivel en proceso y el 6.1% en nivel logrado. En las 
estrategias para la mejora de la fluidez, el 42.9% presentó en 
nivel de inicio, el 44.9% presentó nivel en proceso y el 12.2% 
presentó nivel de logrado y en cuanto a las estrategias para 
la mejora de vocabulario se encontró un 33.7% de condicio-
nes en inicio, el 50% presentó nivel en proceso y el 16.3% 
presentó nivel logrado.

Discusión

Los resultados del presente estudio demuestran dificultades 
en la expresión oral por uso inadecuado de estrategias di-
dácticas para el desarrollo de la pronunciación, fluidez y vo-
cabulario. En ese sentido, se establece que el uso de estra-
tegias con videoclips en grupos pequeños ayuda a mejorar 
las habilidades para hablar, así mismo en el trabajo en grupo 
mejora las habilidades para hablar en los estudiantes que  
trabajan en las actividades de forma individual. Con base en 
estos resultados, se sugiere la implementación de videoclips 
en grupos pequeños actividades que utilizan técnicas como 
ralentizar videos y reproducir partes importantes del video5. 
Por lo tanto, es importante que los profesores en formación 
de inglés como lengua extranjera equilibren la fluidez oral y la 
precisión durante su primer año en los programas de forma-
ción de profesores de inglés en Chile. Se propone un modelo 
didáctico basado en la teoría para resolver las limitaciones 
de los profesores universitarios de inglés como lengua ex-
tranjera en Chile para abordar la fluidez y precisión entre 
los profesores en formación de primer año de inglés como 
lengua extranjera y ayudar a los alumnos a alcanzar niveles 
adecuados de competencia oral9.

Es importante el desarrollo de las competencias de estrate-
gias didácticas desde la perspectiva comunicativa de inglés 
en los docentes, en el que se debe incluir de componentes 
lingüísticos como el uso de estrategias de vocabulario, fono-
logía, coherencia y fluidez durante el discurso28.

La estrategias  didácticas para mejorar la expresión oral de 
inglés que se recomiendan son: Enfatizar la competencia 
gramatical, la precisión en la competencia oral del inglés re-
quiere que utilicen una pronunciación y un vocabulario pre-
cisos, la planificación de tareas, estrategia de práctica de 
tareas centrada en formularios, esta etapa proporciona a los 
alumnos el contenido temático y lingüístico general, estrate-
gia de práctica de tareas centradas en el significado, se enfo-
ca en el desarrollo de las funciones comunicativas a partir de 
diálogo, estrategias de tareas práctica, combina el enfoque 
en las formas, estrategias de práctica de tareas integradas9.

Se encontraron estrategias como: Planificación de tareas: 
esta es una de las etapas más importantes del modelo que 
incluye solo a los maestros. En este punto, es fundamental 
que el profesorado determine el material de apoyo comunica-
tivo y lingüístico necesario como ayudas visuales, métodos, 
procedimientos y técnicas para la implementación y desarro-
llo de las tareas. Estrategia de práctica de tareas centrada en 
formularios: esta es la etapa inicial de la secuencia que atrae 
a los alumnos. Esta etapa proporciona a los alumnos el con-
tenido temático y lingüístico general. Se proporciona entrada 
de lenguaje auténtico a través de grabaciones de diálogos 
nativos en inglés para presentar el idioma de destino (voca-
bulario nuevo, puntos gramaticales y sintaxis) de la unidad. 
Tareas de instrucción como la repetición (coral, en parejas) 
de un diálogo modelo y nuevas palabras con tarjetas flash 
brindan a los alumnos un uso preciso del vocabulario, la gra-
mática y la pronunciación, así como patrones de entonación 
y funciones comunicativas9.



24

Estrategia de práctica de Tareas centradas en el significado: 
Esta etapa se enfoca en el desarrollo de las funciones comu-
nicativas identificadas a partir de los diálogos. Los profesores 
crean situaciones comunicativas contextualizadas a la vida 
diaria para que los alumnos las puedan aplicar a la práctica 
de tareas comunicativas. Estrategias de tareas práctica que 
combina el enfoque en las formas: proporciona un uso del 
lenguaje fluido y preciso. Las tareas de esta etapa son di-
señadas conscientemente por los profesores de inglés con 
el fin de desencadenar el uso de formas lingüísticas de la 
unidad dentro de un contexto comunicativo9. 

Estrategias de práctica de tareas integradas: incorpora todos 
los contenidos comunicativos y lingüísticos incluidos en la 
unidad para practicar la gramática, vocabulario y pronuncia-
ción correcta en la producción oral fluida como tarea comu-
nicativa. Las tareas de esta etapa pueden concebirse como 
monólogos o presentaciones de clase oral. Los estudiantes 
con niveles de competencia intermedios pueden practicar 
nuevas tareas y los estudiantes con niveles de competencia 
bajos pueden repetir las tareas de la etapa cuatro. Cuanto 
mayor sea el número de repeticiones, mayor será la fluidez 
y el desarrollo de la precisión alcanzados. Con más práctica, 
los alumnos pueden desarrollar un uso del lenguaje fluido 
y preciso en la comunicación oral. La estrategia didáctica 
integra metodologías de enseñanza de idiomas (TBLT, En-
señanza del lenguaje comunicativo, Enfoque en las formas) 
que distingue el uso del lenguaje preciso versus fluido en la 
comunicación oral9. 
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