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Abstract

Durante la pandemia de COVID-19, los paises implementa-
ron medidas de distanciamiento social como estrategia para
reducir la tasa de contagios. En el campo educativo destaca
la migracion de clases presenciales a las clases virtuales,
lo cual trajo consigo dificultades y retos para los docentes,
asi como una serie de exigencias, incrementando de esta
manera la posibilidad de que padezcan del Sindrome de
Burnout. Por ello, la presente investigacion tuvo como obje-
tivo analizar el Sindrome de Burnout en docentes peruanos
de educacioén basica regular en tiempos de la pandemia de
COVID-19. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, el
diseno no experimental y el tipo de disefio descriptivo tran-
seccional. La muestra estuvo conformada por 209 docentes
a quienes se les aplico el Inventario de Burnout de Maslach,
instrumento con adecuados niveles de confiabilidad y vali-
dez. De acuerdo con los resultados, los docentes se caracte-
rizaron por presentar un nivel alto de Sindrome de Burnout y
cansancio emocional y un nivel moderado de despersonali-
zacion y realizacion profesional. Asimismo, se hallé que algu-
nas variables sociodemograficas como el sexo, la edad y la
condicién laboral se asocian significativamente al Sindrome
de Burnout. Finalmente, se concluy6 que las instancias des-
centralizadas del Ministerio de Educacion deben identificar
y brindar un continuo soporte socioemocional a los docen-
tes que lo requieran para promover su bienestar y mejorar la
condicién laboral en la cual se desenvuelven. Asi también,
las instituciones educativas deben desarrollar programas de
intervencién con la presencia de psicélogos para disminuir
la prevalencia del Sindrome de Burnout y la afectacion que
pudiera ocasionatr.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, cansancio emocio-
nal, despersonalizacion, realizacion profesional, docentes.

RER I E

During the COVID-19 pandemic, countries implemented so-
cial distancing measures as a strategy to reduce the rate of
contagion. In the educational field, it highlights the migration
from face-to-face classes to virtual classes, which brings with
its difficulties and challenges for teachers, as well as a series
of requirements, thus increasing the possibility of suffering
from the Burnout Syndrome. Therefore, the objective of this
research was to analyze the Burnout Syndrome in Peruvian
teachers of regular basic education in times of the COVID-19
pandemic. The research approach was quantitative, non-ex-
perimental design and the type of descriptive transectional
design. The sample consisted of 209 teachers to whom the
Maslach Burnout Inventory was applied, an instrument with
adequate levels of reliability and validity. According to the re-
sults, the teachers were characterized by presenting a high
level of burnout syndrome and emotional exhaustion and a
moderate level of depersonalization and professional fulfill-
ment. Likewise, it was found that some sociodemographic
variables such as sex, age, and employment status are signif-
icantly associated with burnout syndrome. Finally, it was con-
cluded that the decentralized instances of the Ministry of Edu-
cation must identify and provide continuous socio-emotional
support to teachers who require it to promote their well-being
and improve the working conditions in which they operate.
Likewise, educational institutions must develop intervention
programs with the presence of psychologists to reduce the
prevalence of burnout syndrome and the affectation that it
could cause.

Keywords: Burnout Syndrome, emotional exhaustion, de-
personalization, professional fulfillment, teachers.
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Introduccioén

Durante el Gltimo mes del afio 2019 se report6 en la ciudad
de Wuhan (China) casos de neumonia atipica provocada por
un nuevo coronavirus, al que se le denomindé SARS-CoV-2,
causante de la enfermedad COVID-19%2. Posteriormente y
ante el aumento exponencial de casos en varios paises y
continentes de nuestro planeta, fue considerado como pan-
demia internacional en marzo del afo 2020, situacion que
puso a prueba a los sistemas sanitarios de todos los paises®
y, desde luego, al peruano. Dicha pandemia origin6é también
un tremendo impacto en la sociedad debido a las implicacio-
nes sociales, culturales y econémicas que trajo consigo*®.

Centrandonos en el campo educativo, en el Perq, al igual que
a nivel mundial, las actividades académicas en las institu-
ciones educativas basicas y superiores fueron interrumpidas
para evitar la expansion de la mencionada enfermedad®. Ello
provoco que la poblacidén se encuentre en aislamiento social
obligatorio y, como es de suponer, promovié un cambio en la
modalidad de ensefianza, pasando de ser presencial a ser
Unicamente virtual”. No obstante, estas medidas generaron
mucha preocupacion en los docentes por los desafios y las
implicaciones que generaria esta nueva forma de ensefian-
za, sin embargo, continuaron adelante, ya que existia la ne-
cesidad de que la prestacion del servicio educativo no se vea
interrumpida®*1°.

Los docentes, para cumplir con su practica pedagégica, li-
diaron con algunas dificultades tecnoldgicas, pues tuvieron
que integrar en el proceso de ensefianza algunos recursos
y aplicaciones como Zoom, Google Meet, video-llamadas de
WhatsApp y otros™. Asimismo, tuvieron que interactuar du-
rante bastante tiempo, incluso fuera del horario establecido
en su jornada laboral, con los estudiantes y padres de familia,
brindandoles soporte emocional, revisando trabajos realizan-
do la retroalimentacion y evaluando. Sumado a ello, los altos
niveles de preocupacion por el confinamiento, su salud y la
de su familia, habria causado niveles excesivos de estrés,
provocando a que padezcan del Sindrome de Burnout?13,

322

El término Sindrome de Burnout fue introducido por primera
- vez por Freudenberg' y estudiado a profundidad por Mas-
- lach®®, quienes observaron que muchos profesionales mos-
traban signos de baja motivacion, energia e interés en su
trabajo hasta alcanzar altos niveles de fatiga, ansiedad y de-
presion, mostrando indiferencia hacia los demas e incluso,
sentimientos de culpa. Posteriormente, fue declarado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un factor de
riesgo laboral en virtud del nivel de afectacién mental y fisica
que puede originar en las personas que lo padecen?®. Asimis-
mo, su prevalencia esta asociada principalmente a los profe-
sionales que prestan servicios y tienen contacto directo con
otras personas, como los profesores, médicos, psicélogos,
enfermeras, obstetras, etc.1"1819,

Dicho sindrome esta conformado por 3 factores clara y tradi-
cionalmente definidos: el cansancio emocional, cinismo o la
despersonalizacion y reduccion de la eficacia o baja realiza-
cion personal®. El cansancio emocional es definido como el

desgaste de los recursos emocionales y la energia que oca-
siona en las personas fatiga. Por otro lado, la despersonali-
zacion se refiere al desarrollo de una serie de sentimientos y
actitudes negativas y de indiferencia hacia las personas con
las cuales interactua el profesional que lo padece. Por Gltimo,
la realizacion personal, que es el resultado de la autoevalua-
cion que se realizan las personas sobre su desenvolvimiento
personal y laboral.

En el Perud, lamentablemente, los docentes no gozan de pro-
gramas preventivos o de intervencion en lo que respecta a la
salud y bienestar, mas ain cuando se sabe que el ejercicio
de la docencia en el contexto de virtualidad exige una alta
demanda de esfuerzos y una constante interaccién con los
estudiantes y padres de familia en contextos problematicos
que podria desencadenar en la aparicion de sintomatologias
relacionadas al Sindrome de Burnout??2,

Existen estudios que demuestran que la prevalencia del Sin-
drome de Burnout en los docentes se encontraba en niveles
moderados?24252% y altos?2?’. Por otro lado, determinaron
que las mujeres?283L que eran mas jovenes?*32% y que no
tenian estabilidad laboral?? tenian mayores probabilidades de
padecer del Sindrome de Burnout. No obstante, es necesario
precisar que los resultados descritos no son del todo conclu-
yentes, por ello, se debe ser cuidadosos al analizar y realizar
generalizaciones.

Por lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion fue
analizar el Sindrome de Burnout en docentes peruanos de
educacion basica regular en tiempos de la pandemia de CO-
VID-19. Asi se podra conocer con qué prevalencia se da el
Sindrome de Burnout en los docentes en el contexto de la
pandemia y qué variables sociodemogréficas se asocian al
mismo. Los hallazgos permitiran que las instituciones elabo-
rar estrategias de apoyo psicolégico a nivel personal e insti-
tucional que permitan mejorar el bienestar psicolégico de los
docentes, asi como su calidad de vida.

Materiales y métodos

Disefio

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que para
contrastar las hip6tesis se realizo la recoleccion de datos,
lo que permiti6 analizar estadisticamente asi como la me-
dir numéricamente la informacioén que se obtuvo para luego
realizar su sistematizacion®’; el disefio fue no experimental,
puesto que la variable de estudio no fue manipulada de ma-
nera intencional, sino se observo tal como se dio en su entor-
no* y el tipo de investigacion fue descriptivo transeccional,
puesto que se analizaron las caracteristicas de la variable
Sindrome de Burnout y la recoleccion de datos se dio en un
solo momento®°.

Participantes

La poblacion fue conformada por 459 docentes de diferentes
niveles de ensefianza (inicial, primaria y secundaria) perte-
necientes a nueve instituciones educativas publicas de la ciu-
dad de Puerto Maldonado, mientras que la muestra estuvo



constituida por 209 docentes, cantidad obtenida a través de
un muestreo probabilistico estratificado. En la Tabla 1 se de-
talla la caracterizacion sociodemografica de la muestra.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Caracteristicas sociodemograficas n=209 %
Masculino 76 36,4
Sexo -
Femenino 133 63,6
De 21 a 30 afos 38 18,2
) De 31 a 40 afios 69 33,0
Grupo etario
De 41 a 50 afios 77 36,8
De 51 a 64 afos 25 12,0
Inicial 19 9,1
Nivel de ensefianza Primaria 92 44,0
Secundaria 98 46,9
L Contratado 121 57,9
Condicién laboral
Nombrado 88 421

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada para realizar la recoleccion de datos fue
la encuesta y el instrumento fue el Inventario de Burnout de
Maslach, el cual evalla la presencia del burnout en los pro-
fesionales. Esta conformado por 22 items de tipo Likert (nun-
ca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) y evalla
3 dimensiones: el cansancio emocional (items del 1 al 9),
la despersonalizacion (items del 10 al 14) y la realizacion
profesional (items del 15 al 22). La validacién de contenido
fue realizada mediante juicio de expertos, donde posterior a
su evaluacion se obtuvo un coeficiente V de Aiken de 0,801;
lo que significa que el inventario posee un adecuado nivel
de validez. Respecto a la confiabilidad, fue determinada me-
diante una prueba piloto realizada a 20 docentes, obtenién-
dose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,821; lo que indica
que el instrumento también tenia un adecuado nivel de con-
sistencia interna.

Procedimiento

La recoleccion de datos fue realizada en el mes de noviem-
bre del afio 2020. Para ello se solicit6 la autorizacion a los
equipos directivos de las instituciones y una vez obtenida la
misma, se procedié a contactar a los docentes mediante la
aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, con el ob-
jetivo de explicarles la finalidad de la investigacion y enviar-
les en enlace para que puedan acceder al formulario creado
en la pagina de Google. Luego, los docentes accedieron al
formulario, leyeron las orientaciones, brindaron su consenti-
miento y procedieron a responder el cuestionario, cuya dura-
cion fue de 10 minutos aproximadamente. El acceso al for-
mulario se cerrd al recepcionar las 209 respuestas y después
se consolidaron en una base de datos para proceder a su
calificacién de acuerdo con la escala de valoracion.

Andlisis de datos

El andlisis estadistico fue realizado utilizando el programa
SPSS® version 22. Para el analisis descriptivo fue utilizada
una tabla de frecuencias y porcentajes. Por otro lado, para la
parte inferencial se recurri6 a la prueba no paramétrica Chi

Cuadrado (X?) con la finalidad de determinar si la variable
Sindrome de Burnout se asociaba de manera significativa
con las variables sociodemogréficas propuestas.

Resultados y discusion

En la Tabla 2 se muestra que el 32,1% de los docentes se ca-
racterizaron por presentar un alto nivel de Sindrome de Bur-
nout, el 28,7% tenian un nivel moderado, el 16,2% evidencia-
ban un nivel bajo, el 13,4% presentaban un nivel muy bajo y
el 9,6% tenian un nivel muy alto. Lo expuesto es un hallazgo
relevante puesto que indica que los docentes evidencian un
desgaste de sus recursos emocionales traducidos en la fa-
tiga ocasionada por las nuevas exigencias y desafios de la
educacion virtual, tales como la constante interaccion con los
estudiantes y padres de familia, incluso, fuera del horario de
trabajo establecido, la revision de tareas y la retroalimenta-
ciéon que realizan mediante medios virtuales (celular, tablets
y laptops), el trabajo colegiado virtual que desarrollan con
otros docentes asi como las capacitaciones y acompanfa-
miento de los especialistas pedagégicos y el equipo directivo
de las instituciones educativas donde laboran.

Lo reportado coincide con los hallazgos de algunos estudios
donde concluyeron que existian niveles moderados?*2¢ y al-
tos#27 de Sindrome de Burnout en los profesionales de la
educacion, situacion que se habria agravado debido a las
nuevas condiciones y formas de trabajo ocasionadas por la
pandemia de COVID-19%.

Respecto a la dimensién cansancio emocional, se observa
que el 35,9% de los docentes presentaron un alto nivel, el
24,9% tenian un nivel moderado, el 16,7% evidenciaban un
nivel muy alto, el 13,4% mostraban nivel bajo y el 9,1% pre-
sentaban un nivel muy bajo (Tabla 2). Este hallazgo indica
que los docentes se caracterizaban por presentar un signi-
ficativo desgaste de sus energias y recursos emocionales
y seria ocasionado por la implementacion de la virtualidad,
modalidad en la que muchos docentes no se encontraban
preparados. En un estudio previo también se hallaron altos
niveles del Sindrome de Burnout en los docentes?.

En cuanto a la dimensién despersonalizacion, el 30,6% de los
docentes presentaron un nivel moderado, el 29,7% tenian un
nivel alto, el 22% evidenciaban un nivel muy alto, el 11% mos-
traban un nivel bajo y el 6,7% tenian un nivel muy bajo (Tabla
2). Lo expuesto indica que en varias ocasiones los docentes
mostraban actitudes de indiferencia e insensibilidad hacia los
estudiantes y padres de familia, tratandoles de manera poco
asertiva y llegando, incluso, a ofenderles. Un resultado similar
se hall6 en un estudio previo realizado en Ecuador?2.

Finalmente, con relacién a la dimension realizacion profe-
sional, se identificé que el 33% de los docentes tenian un
nivel moderado, el 23,4% mostraban un nivel alto, el 21,1%
evidenciaban un nivel bajo, el 15,3% presentaban un nivel
muy bajo y el 7,2% tenian un nivel muy alto (Tabla 2). La




informacion descrita permite afirmar que los docentes tenian
una percepcion poco favorable de si mismos, asi como la
labor que realizaban, lo cual seria producto del poco recono-
cimiento que recibieron a pesar de esforzarse por continuar
brindando el servicio educativo en la pandemia y afectaria
negativamente su practica pedagdgica. Este hallazgo discre-
pa de lo reportado en un estudio, donde encontraron que la

tiva y es en este periodo donde se produce la transicién de
las expectativas idealistas que ellos tenian antes de iniciar
su préactica pedagdgica profesional y en muchos casos ob-
servan que no siempre pueden concretizarse los objetivos
planteados al inicio de la carrera magisterial.

Tabla 4. Niveles de Sindrome de Burnout segun grupo etario

realizacion personal era alta'?. Grupo etario Nivel d? Sindrome de Burnout Total
Muy bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy alto
nout y sus dimensiones 7,9 10,5 23,7 36,8/ 21,1 |100,0%
p , — } 6 8 22 26 7 69
Niveles dse'rgrc;rgﬁt Ce:r?]r;i?gr?; Despersonalizacion i?;gzs?g:;? De 31 a 40 arios 8,7 11,6 31,9 [37,7 10,1 ([100,0%
n % n % n % n % De 41 a 50 afios 113(,)0 1;?5 321‘}2 321‘,12 5‘}1 103,70%
Muy bajo | 28 | 13,4 | 19 | 9,1 14 6,7 32 | 153 9 7 5 3 1 o5
Bajo |34 | 162 | 28 | 134 23 110 | 44 | 21,1 | | DeStTab4anos e 0 200 120 40 |100,0%
Moderado| 60 | 28,7 | 52 [ 249 | 64 30,6 | 69 | 33,0 Total 28 34 60 67| 20 209
Alto |67 | 321 | 75 | 359 | 62 207 | 49 | 234 134 [162] 287 |321] 96 [100,0%
Muyalto | 20 | 9.6 | 35 | 167 | 46 20 | 15 | 7.2 X*=9,872; p<0,05
Total |209] 100,0 | 209 |100,0] 209 | 1000 |209 |1000| En|aTabla 5 se puede ver que el Sindrome de Burnout no se

En lo que respecta a las variables sociodemograficas, en la
Tabla 3 se observa que el Sindrome de Burnout se asoci6 de
manera significativa al sexo de los docentes (p<0,05). En ese
sentido, las mujeres se caracterizaron por presentar niveles
altos de Sindrome de Burnout (36,1%) mientras que en los
varones predominaba el nivel moderado (31,6%). Lo repor-
tado coincide con algunas investigaciones que encontraron
una mayor prevalencia e intensidad del Sindrome de Bur-
nout en las mujeres?>?%31 |o cual seria explicado porque ellas
desempefian dos papeles con funciones diferentes, tanto en
las instituciones educativas como en sus hogares y, ademas,
segun la formacion sociocultural del contexto actual, las mu-
jeres tienden a ser mas expresivas y exteriorizan sus emo-
ciones mediante sintomatologias psicosomaticas??4+42,

Tabla 3. Niveles de Sindrome de Burnout seguin sexo

asoci6 de manera significativa con el nivel de ensefianza los
docentes (p>0,05). Aun asi, se observa que los docentes de
educacion inicial y primaria presentaron niveles ligeramente
superiores Sindrome de Burnout en comparacién a los do-
centes de educacion secundaria. Lo expuesto se deberia a
que los docentes de los niveles de educacion inicial y primaria
suelen preparar constantemente materiales concretos para
desarrollar sus sesiones de aprendizaje y en el caso de los
docentes de primaria, reciben acompafamiento pedagogico,
por lo que son constantemente monitoreados y participan de
continuas capacitaciones. Los hallazgos descritos coinciden
con un estudio realizado en docentes peruanos®, donde se
determind que no existian diferencias significativas entre el
Sindrome de Burnout y nivel educativo donde ensenaban.

Tabla 5. Niveles de Sindrome de Burnout segun nivel

Sexo Nivel de Sindrome de Burnout Total de ensefianza : :
Muy bajo |Bajo | Moderado | Alto | Muy alto Grupo etario Nivel de Sindrome de Burnout Total
Masculino 11 14 24 19 8 76 Muy bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy alto
14,5 [18,4| 316 250 | 10,5 100,0% N 1 3 4 8 3 19
Femenino —L/ 120 | 36 48 | 12 133 Inicial 52 | 158 | 21,1 |421| 158 |100,0%
12,8 15,0 27,1 36,1 9,0 100,0% ) ) 13 11 23 34 11 92
Total 28 | 34| 60 |67 | 20 209 Pimara ™41 120 | 250 [370] 11,9 [1000%
134 |[16,2| 287 321 96 100,0% _ 14 20 33 25 6 08
X?= 13,422, p<0,05 secundania T S 204 | 337|255 61 |100,0%
En la Tabla 4 se puede ver que el Sindrome de Burnout tam- Total 28 34 60 67 20 209
- - L . 13,4 | 16,2 28,7 |321 9,6 100,0%
bién se asoci6 de manera significativa con el grupo etario al
X2= 32,311; p>0,05

que pertenecian los docentes (p<0,05). Asi pues, los docen-
tes que se encontraban en los grupos etarios mas jovenes
se caracterizaban por presentar niveles altos de Sindrome
de Burnout, no obstante, en los docentes con mayor edad
predominaba el nivel moderado. Lo expuesto coincide con lo
reportado por varios estudios??%2-%, |los cuales determinaron
que los docentes mas jévenes son los que padecen mayores
niveles de Sindrome de Burnout, lo que seria ocasionado por
porque muchos de ellos no cuentan con estabilidad laboral,
en muchos casos laboran en mas de una institucion educa-

En la Tabla 6 se observa que el Sindrome de Burnout también
se asocié de manera significativa con la condicion laboral de
los docentes (p<0,05). En ese sentido, los docentes contrata-
dos presentaron niveles ligeramente superiores de Sindrome
de Burnout en comparacién a los docentes nombrados. Este
hallazgo podria explicarse porque, tal como se explicé con
antelacion, muchos docentes contratados laboran en dos
instituciones educativas, se sienten preocupados porque no
tienen estabilidad laboral y en ellos recaen responsabilida-



des, como las coordinaciones de ciclo y grado, que en varias BREIEEEES
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oportunidades los docentes nhombrados se niegan a asumir. o . o
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Muy bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy alto
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Contratado 9.9 207 | 240 |347| 107 |1000% la COVID-19 y salud mental: reflexiones iniciales desde la atenci-
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Nombrado 182 102 352 284 80 |100.0% 101. https://doi.org/10.1016/j.aprim.2020.06.006
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