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Objetivo: fue determinar el nivel de ciber victimización en 

adolescentes en una Institución educativa privada. Metodo- 

logía: Enfoque cuantitativo, descriptiva, corte transversal, 

no experimental. Población de 287 adolescentes del 1ero 

al 5to secundaria. Se aplicó un cuestionario de Ciber victi- 

mización que consta de 4 dimensiones, Ciber victimización 

verbal-escrita, Ciber victimización Visual, Exclusión online y 

Suplantación, que consta de 26 ítems con una escala de Lic- 

kert. Resultados: se demostró que 56,4% presentaron ciber 

victimización y 43,5% no presentaron casos. En el grupo de 

ciber victimización, el 1% obtuvo un nivel alto, 6% medio y 

49% bajo. A partir del 3er secundario en adelante se incre- 

menta el riesgo de ciber victimización. Se concluye que el 

aplicativo optimizó el proceso de detección y seguimiento de 

casos, siendo una herramienta que puede ser utilizada en el 

entorno escolar para asumir estrategias y planes educativos 

de prevención escolar de ciber victimización y violencia entre 

pares, así como también favorecer la convivencia en aulas. 

Palabras Claves: Aplicación web, detección, ciber victimiza- 

ción, y adolescentes. 

Objective: was to determine the level of cyber victimization 

in adolescents in a private educational institution. Method- 

ology: Quantitative, descriptive, cross-sectional, non-exper- 

imental approach. A population of 287 adolescents from 1st 

to 5th secondary school. A cyber victimization questionnaire 

was applied. It consists of 4 dimensions: verbal-written cy- 

ber victimization, visual cyber victimization, online exclusion, 

and impersonation, with 26 items with a Lickert scale. Re- 

sults showed that 56.4% presented cyber victimization and 

43.5% did not present cases. In relation to cyber victimiza- 

tion, 1% obtained a high level, 6% medium and 49% low, and 

44% did not present cyber victimization cases. From the 3rd 

secondary on, the risk of cyber victimization increases. It is 

concluded that the application optimized the process of de- 

tection and follow-up of cases, being a tool that can be used 

in the school environment to assume strategies and educa- 

tional plans of school prevention on cyber victimization and 

violence between peers, as well as to favor the coexistence 

in classrooms. 

Keywords: Web application, detection, cybervictimization, 

and adolescents. 

 
 

 
 

 
La Tecnología de la Información y las Comunicaciones (TIC), 

vienen marcando actualmente una revolución inimaginable 

en nuestra sociedad, al ser herramientas axiomáticas para 

trabajar y establecer alíferos espacios de comunicación. No 

obstante, la tecnología tiene efecto de quimera en toda una 

generación, especialmente en los adolescentes, caracteri- 

zándose como el grupo de personas que se relacionan bá- 

sicamente a través de Internet. Desde las décadas de los 

80 y 90 se les denominaba la “Net-Generation”1. Para Sán- 

chez, las redes sociales son un medio para desarrollar tareas 

como, entretenimiento, actividades laborales, sociales, entre 

otros; superando en parte, las barreras de las distancias en- 

tre las personas en tiempo real2. En Latinoamérica, las insti- 

tuciones educativas son las responsables de poner en con- 

tacto a los estudiantes con las TICs y dar acceso al Internet 

para actividades educativas3. 

Estas plataformas tecnológicas, los adolescentes las han 

usado también para diferentes formas de violencia, como el 

denominado cyberbullying o violencia a través de las TIC’s, 

la cual evidencia un rápido acceso a la comunicación virtual 

y es accesible a la mayoría de personas, facilitando de esta 
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manera su crecimientoy prevalencia entre los adolescentes, 
VLHQGR�OD�DJUHVLyQ�XQ�JUDYH�SUREOHPD�TXH�DIHFWD�HO�HVWDGR�
emocional de las  personas que viven las consecuencias de 
esta problemática especializada4�� (Q� DOJXQRV� SDtVHV� HXUR-
peos, especialmente en España, se ha detectado un pre-
ocupante excesivo incremento de casos5. En este sentido, 
LQVWLWXFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�FRPR��OD�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�
GH�OD�6DOXG��206���GHVFULEH�TXH�ORV�ULHVJRV�GH�GHSUHVLyQ�\�
suicidio en los adolescentes, los sitúa en estado de vulnera-
bilidad para afrontar las consecuencias del ciberacoso6.

En el devenir del tiempo, el ciberbullying se ha venido convir-
WLHQGR�HQ�XQ�DFRVR�TXH�SUHVHQWD�FDUDFWHUtVWLFDV�SDUWLFXODUHV��
las cuales afectan directamente a los adolescentes por su 
LQPHGLDWH]��VX�H[WHQVLyQ�JHQHUDOL]DGD��VX�FDUiFWHU�DQyQLPR��
OD�SUHVLyQ�GH� OD�YtFWLPD�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR�GHO�GtD�\� OD�
forma solapada entre iguales, que tiene repercusiones en el 
WLHPSR��(Q�HIHFWR��OD�YLFWLPD�SHUFLEH�VHQVDFLyQ�GHVDPSDUR��
PLHGR�� YHUJ�HQ]D� IUHQWH� D� VLWXDFLRQHV� GH� GHVYDORUL]DFLyQ�
TXH�HYLGHQFLD�SRU�OD�SXEOLFDFLyQ�GH�FRQWHQLGRV�TXH�SXHGHQ�
FRPSURPHWHU� R� ULGLFXOL]DU� H� LQFOXVR�� HQXQFLDU�PDUJLQDFLyQ��
KXPLOODFLyQ��LQVXOWRV�R�DPHQD]DV��OD�FXDO�HV�OOHYDGD�D�FDER�
esencialmente por medio de las redes sociales, esgrimiendo 
OD�PHQVDMHUtD�LQVWDQWiQHD�R�HO�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��SDUD�H[SR-
QHU�H[SOtFLWDPHQWH�OD�YXOQHUDELOLGDG�GH�OD�YtFWLPD7,8.

$VLPLVPR�� ODV� SHUFHSFLRQHV� R� VLWXDFLRQHV� GH� LQWLPLGDFLyQ�
que experimenta la victima a diario, afectan claramente su 
VDOXG� PHQWDO�� GHMDQGR� UHOXFLU� JUDYHV� SUREOHPDV� SVLFROyJL-
FRV�FRPR��DQVLHGDG��GHSUHVLyQ�\�XQD�EDMD�DXWRHVWLPD��TXH�
afectan sus relaciones interpersonales y su entorno social 
\�HGXFDWLYR��6LQ�HPEDUJR��HV�GLItFLO� UHFRQRFHU�R�GHWHFWDU�HO�
ciberbullying en los escolares adolescentes, por las limitacio-
QHV�H[LVWHQWHV�D�FDXVD�GH�OD�HVFDVD�FRPXQLFDFLyQ�FRQ�VXV�
padres, maestros de la escuela y sus pares; en algunos ca-
sos, los adolescentes experimentan pensamientos suicidas 
como resultado de este ciberacoso9.

Diversos estudios internacionales revelan que el ciberbu-
llying es una problemática socioemocional que, debe ser 
LGHQWL¿FDGD�HQ�IRUPD�RSRUWXQD�SDUD�HYLWDU�ORV�HIHFWRV�QHJDWL-
vos que causa en el adolescente.  Soto y col. sostienen que 
HVWH� IHQyPHQR� VRFLDO� WLHQH�PD\RU� SUHYDOHQFLD� HQ� FROHJLRV�
S~EOLFRV��GRQGH�VH�SXHGH�GLVWLQJXLU�D� ODV�YtFWLPDV��YLFWLPD-
rios y observadores7. Para Velázquez y Reyes, existe mayor 
asiduidad del problema en adolescentes del sexo femenino, 
siendo las diferentes formas y medios utilizados el insulto, 
las imágenes desacreditadoras y el cortejo de relaciones to-
xicas, entre otras8.   Mientras que Cardozo y col., concluyen 
que los varones asumen más el papel de agresores en el 
FLEHUEXOO\LQJ��ORV�PiV�MyYHQHV�WLHQGHQ�D�LQIRUPDU�\�RFXSDQ�HO�
SDSHO�GH�YtFWLPDV��PLHQWUDV�TXH�ORV�PD\RUHV�HO�GH�REVHUYD-
dores de ambas conductas9.

González y col., indican que los adolescentes con mayores 
UHFXUVRV�\�TXH�GLVSRQHQ�GH�HTXLSR�WHFQROyJLFRV��FRPR�WDEOH-
tas, computadora o celular en forma continua, con acceso y 
FREHUWXUD�WRWDO��GHQWUR�R�IXHUD�FDVD�\�FRQ�KDELWDFLyQ�SURSLD��
tienden a tener mayores probabilidades de ciberacoso en un 
proceso grupal10. Blanco y col., expresan que la gravedad del 

ciberbullying excede las competencias escolares y requiere 
GH�OD�LQWHUYHQFLyQ�GH�XQ�VLVWHPD�OHJDO�RSRUWXQR�TXH�SHUPLWD��
GDU�UHVSXHVWD�D�ODV�YtFWLPDV�DQWHV�TXH�DSDUH]FD�XQ�GHVHQ-
lace fatal11��$VLPLVPR��5DPtUH]�UH¿HUH�TXH�OD�DJUHVLYLGDG�GHO�
FLEHUEXOO\LQJ�VH�KD�LQFUHPHQWDGR�HQ�XQ������\�HV�LPSRUWDQWH�
UHFRQRFHU�H�LGHQWL¿FDU�HVWH�SUREOHPD��VREUH�WRGR�HQ�ORV�DGR-
lescentes12��3ROR�GHO�5tR�\�FRO���VRVWLHQHQ�TXH�ORV�GRFHQWHV�
HQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GHVFRQRFHQ�FXiQGR�VH�SUHVHQWD�IHQyPH-
no del cyberbullying en los estudiantes13. 

,QGXGDEOHPHQWH��ODV�DFWLYLGDGHV�GH�SUHYHQFLyQ�VREUH�HO�F\-
berbullying son un elemento clave, sin embargo, reconocer 
ORV�VLJQRV�\�VtQWRPDV�UHTXLHUH�GH�XQ�WUDEDMR�FRQMXQWR�GH�SD-
dres y maestros, para generar espacios educativos y antici-
parse para evitar esta problemática, que muchas veces, pue-
GH�VHU�FRSLDGD�SRU�ORV�HVFRODUHV�FRPR�XQD�HUUyQHD�IRUPD�GH�
HQWUHWHQLPLHQWR��SDUD�H[SHULPHQWDU�SURYRFDFLyQ��GDxR�HQ�OD�
autoestima entre pares, llegándose a transformar en situacio-
nes que provocan irritabilidad, nerviosismo, tristeza, soledad, 
impotencia, baja autoestima o ideas suicidas; en algunos ca-
VRV�� ORV�HVFRODUHV� WLHQHQ�VtQWRPDV� ItVLFRV�\�R�HPRFLRQDOHV�
como, dolor abdominal, trastornos del sueño, cefalea, fatiga, 
pérdida de apetito/peso, tics, mareos o vértigos. En resumen, 
para evitar que los escolares vivan estas contrariedades, es 
esencial que los padres y maestros trabajen aunadamente y 
participen activamente en su proceso formativo9,11.

Por tanto, es elemental el desarrollo de campañas educa-
tivas, como algunas de las actividades preventivas, como 
OR�D¿UPDQ�&KDYHV�ÈOYDUH]�\�FRO���TXLHQHV�VXVWHQWDQ�TXH�HV�
necesario trabajar con la familia, profesores y cuidadores, 
sobre el papel que deben desempeñar y los tipos de relacio-
nes que establecen las necesidades socioemocionales en la 
vida de los adolescentes14. Según Arias-Sandoval, el ciber-
bullying tiene que asumirse con un grado de responsabilidad 
VRFLDO�SDUD�VDEHU�YLYLU�HQ�DUPRQtD�\�VLQ�YLROHQFLD��FRQ�XQD�
HGXFDFLyQ�EDVDGD�HQ�HO�UHVSHWR�FRQ�OD�REOLJDFLyQ�GH�GHQXQ-
ciar toda forma de abuso o acoso15. Por eso Garaigordobil y 
/DUUDtQ��H[SUHVDQ�OD� LPSRUWDQFLD�GH�ORV�GHEDWHV�HGXFDWLYRV�
en la familia, la escuela y la sociedad, para reducir el acoso/
ciberacoso y estimular el respeto por la diversidad16��$¿UPD-
ciones que coinciden con las de Flores y col., quienes subra-
yan la efectividad de los programas educativos supervisados 
por padres y maestros, que proporcionan a los adolescentes 
ODV� KDELOLGDGHV� SHUVRQDOHV� SDUD� HO� XVR� GH� OD� WHFQRORJtD17. 
También, Tajahuerce y col., indican que los adolescentes ne-
cesitan tomar decisiones, sin el temor al descrédito, la margi-
QDFLyQ��OD�KXPLOODFLyQ�R�OD�YLROHQFLD�GH�JpQHUR18. 

6H�KD�GH¿QLGR�DO� FLEHUEXOO\LQJ�FRPR�XQ� WLSR�GH�DFRVR�TXH�
manipula los medios informáticos para el hostigamiento de 
XQD�SHUVRQD��8Q�KRVWLJDPLHQWR��DEXVR�\�YHMDFLyQ�VRVWHQLGR�\�
repetido a lo largo del tiempo, por parte de una persona o de 
XQ�JUXSR�GH�LQGLYLGXRV��GRQGH�OD�FDUDFWHUtVWLFD�IXQGDPHQWDO�
HV�HO�XVR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�\� ORV�UHFXUVRV�WHFQROyJLFRV�
actuales. Un problema displicente que puede desplazarse 
GHO�HVSDFLR�ItVLFR��DO�HVFHQDULR�YLUWXDO��\�GH�HVWH�PRGR�PDQL-
festarse en sitios web como, redes sociales, chats, foros, co-
UUHR�HOHFWUyQLFR��SiJLQDV�ZHE��EORJV�� IRWRORJV��YLGHRMXHJRV��
entre otros. Cabe enfatizar que, dentro del tipo de acciones 
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TXH�FRQVWLWX\HQ�FLEHUEXOO\LQJ�HVWiQ�ORV�HQYtRV�GH�PHQVDMHV�
GH�WH[WR��FRUUHRV�HOHFWUyQLFRV�� LPiJHQHV�� LOXVWUDFLRQHV�\�YL-
deos que logran atormentar, amenazar, hostigar o humillar a 
la persona16.

(QWUH� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� GHO� FLEHUEXOO\LQJ�� 0DWD� VHxDOD� DO�
acoso escolar tradicional como un problema latente, como 
FRQVHFXHQFLD�GHO�LQFUHPHQWR�GH�ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQIRU-
PDFLyQ�\�HO�XVR�JHQHUDOL]DGR�GH�LQWHUQHW��TXH�DEULy�QXHYRV�
caminos para que los agresores cibernautas informáticos 
HQFXHQWUHQ� XQ�PHGLR� SDUD� DWHQWDU� FRQWUD� VXV� YtFWLPDV��(V�
importante destacar que, durante el uso del internet puede 
H[WHULRUL]DUVH�HO�DQRQLPDWR�\�OD�DGRSFLyQ�GH�SHU¿OHV�LQYHQWD-
dos, para encubrir el ciberbullying, de modo que, al estrés de 
OD�YtFWLPD�SXHGH�VXPDUVH�OD�VHQVDFLyQ�GH�QR�VDEHU�TXLpQ�OR�
está atacando. Igualmente, se debe recalcar que las conse-
FXHQFLDV�GHO�FLEHUEXOO\LQJ�VRQ�GHYDVWDGRUDV�SDUD�OD�YtFWLPD�
D�QLYHO�VRFLRHPRFLRQDO��SXHV�ODVWLPDQ�VX�ELHQHVWDU�SVtTXLFR�
y la salud emocional, convirtiéndolos en individuos más sus-
FHSWLEOHV�GH�VXIULU�HQ�HO�IXWXUR��GH�GHSUHVLyQ��DQVLHGDG��IRELD�
escolar o trastornos de aprendizaje, entre otras cosas19.

Por consiguiente, el ciberbullying según Luengo se origina 
cuando una persona ejerce intencionalmente su poder o pre-
VLyQ�KDFLD�RWUD�SHUVRQD��FRQYLUWLpQGROD�HQ�XQD�YtFWLPD��XWLOL-
]DQGR�FRPR�FDQDO�GH�FRPXQLFDFLyQ�HO�LQWHUQHW�\�ORV�HTXLSRV�
HOHFWUyQLFRV�TXH�FRPSOHPHQWDQ�HVWH�PHGLR��GRQGH�HIHFW~D�
todo tipo de agresiones como, insultos y amenazas que, bus-
FDQ�LQWLPLGDU�D�OD�FLEHUYtFWLPD20. 

ÈOYDUH]�*DUFtD�\� FRO��� VRVWLHQHQ�TXH�H[LVWH�FXDWUR� WLSRV�GH�
cyberbullying, verbal-escrito (agresiones a través de la pala-
EUD���YLVXDO��DJUHVLRQHV�SRU�PHGLR�GH�LPiJHQHV���H[FOXVLyQ�
�UHFKD]R�� DLVODPLHQWR�� \� VXSODQWDFLyQ� �KDFHUVH� SDVDU� SRU�
otra persona)21��(Q�HIHFWR��ÈOYDUH]�*DUFtD�\�FRO���XWLOL]DQ�HO�
WHUPLQR�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�SDUD�UHIHULUVH�D�ODV�DJUHVLRQHV�R�
padecimientos sufridos a través de celulares e internet bási-
camente21. Una cruda realidad que requiere de un conjunto 
GH�SURWRFRORV��SDUD�XQD�RSRUWXQD�LQWHUYHQFLyQ��SRU�HQGH��HQ�
el Perú a través del Minedu en el 2017, se reporta que de 75 
de cada 100 escolares padecen de algún tipo de violencia 
ItVLFD�\�SVLFROyJLFD��LJXDOPHQWH�VH�DFHQW~D�TXH�HVWH�WLSR�GH�
DJUHVLRQHV�VH�HQPDUFDQ�HQ�WRGR�XQ�SURFHVR�GH�DWHQFLyQ�GH�
XQD�VHULH�GH�SURWRFRORV�TXH�YDULDUi�VHJ~Q�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�
GH�OD�DJUHVLyQ��VLHQGR�ODV�SULQFLSDOHV�ODV�SVLFROyJLFDV��ItVLFDV�
y la sexuales23.

(Q�YLVWD�GH�ORV�DQWHULRUPHQWH�H[SXHVWR��\�FRQ�HO�¿Q�GH�FRQ-
WULEXLU�FRQ�HVWD�SUREOHPiWLFD�HQ�HO�3HU~��VH�HYDOXy�HO�QLYHO�GH�
FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGROHVFHQWHV�HQ�XQD� ,QVWLWXFLyQ�HGX-
cativa privada.

0HWRGRORJtD

Estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte trans-
versal y de diseño no experimental23�� /D� SREODFLyQ� HVWXYR�
conformada 287 adolescentes de 14 sesiones del 1ero al 5to 
GH�VHFXQGDULD�GH�XQD�LQVWLWXFLyQ�SULYDGD��6H�XWLOL]y�XQ�FXHV-
WLRQDULR� FX\RV� DXWRUHV� IXHURQ� ÈOYDUH]�*DUFtD� \� FRO�� �������

HQ�VX�DUWtFXOR�VREUH�³9DOLGH]�\�¿DELOLGDG�GHO�&XHVWLRQDULR�GH�
FLEHU� YLFWLPL]DFLyQ� HQ� HVWXGLDQWHV� GH� 6HFXQGDULD� HVWH� LQV-
trumento”21��6H�DSOLFy�D�WUDYpV�GH�XQ�DSOLFDWLYR�ZHE�SDUD�OD�
GHWHFFLyQ�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�TXH�FRQVWD�GH���GLPHQVLRQHV��
&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YHUEDO�HVFULWD�����tWHPV��������������������
����������������������������&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ�9LVXDO����tWHPV��
�����������������([FOXVLyQ�RQOLQH����tWHPV��\�6XSODQWDFLyQ����
tWHPV��FRQ�XQ�WRWDO�GH����tWHPV�\�XQD�HVFDOD�GH�/LFNHUW��(O�
LQVWUXPHQWR�IXH�YDOLGDGR�SRU�H[SHUWRV�\�FRQ�XQD�FRQ¿DELOLGDG�
GH�$OID�GH�&URQEDFK�GH������6H�UHDOL]y�XQ�DQiOLVLV�HVWDGtVWLFR�
GHVFULSWLYR�SDUD�OD�SUHVHQWDFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�VHJ~Q�ORV�
objetivos planteados.

Resultados

7DEOD����'HWHFFLyQ�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGROHVFHQWHV�GH�VHFXQ-
GDULD�D�WUDYpV�GHO�XVR�GH�DSOLFDWLYR�ZHE�HQ�XQD�,QVWLWXFLyQ�HGXFD-
WLYD�SULYDGD�

'HWHFFLyQ�FLEHU�YLFWLPL]DFLyn   Frecuencia  Porcentaje 

&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ        162     56,45

No presenta        125     43,55

Total        287      100

6H�HYLGHQFLy�TXH��GH�OD�SREODFLyQ�HYDOXDGD�GH�����HVWXGLDQ-
tes, 162 estudiantes de secundaria presentaron ciber victimi-
]DFLyQ�\�����QR�SUHVHQWDURQ�SUREOHPDV�

Tabla 2. Nivel de detección ciber victimización en adolescentes 
TXH�VH�HQFXHQWUD�HQ�HO�QLYHO�GH�VHFXQGDULD�HQ�XQD�,QVWLWXFLyQ�HGX-
FDWLYD�SULYDGD�D�WUDYpV�GHO�XVR�GH�DSOLFDWLYR�ZHE�

1LYHO 
'HWHFFLyQ�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ

N %
Alto 4 1

Medio 18 6

Bajo 140 49

No presenta casos 125 44

Total 287 100

(Q�UHODFLyQ�FRQ�OD�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGROHVFHQWH�VH�HQ-
FRQWUy�TXH�HO����REWXYR�XQ�QLYHO�DOWR�����PHGLR�\�����EDMR�

7DEOD����'HWHFFLyQ�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGROHVFHQWHV�GH�VH-
FXQGDULD�HQ�XQD�,QVWLWXFLyQ�HGXFDWLYD�SULYDGD�D�WUDYpV�GHO�XVR�GH�
DSOLFDWLYR�ZHE�VHJ~Q�ODV�GLPHQVLRQHV�

1LYHO�

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�
YHUEDO�HVFULWD

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�

YLVXDO

Exclusión 
online Suplantación

N % N % N % N %
Alto 1 0 2 1 4 1 1 0
Medio 18 6 12 4 17 6 26 9
Bajo 188 66 146 51 102 36 124 43

No 
presenta 
casos

80 28 127 44 164 57 136 47

 287 100 287 100 287 100 287 100
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(Q�FXDQWR�D�ODV�GLPHQVLRQHV�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGR-
OHVFHQWH�� FLEHU� YLFWLPL]DFLyQ� YHUEDO�HVFULWD� QR� VH� SUHVHQWy�
FDVRV������HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�
PHGLR��&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YLVXDO��VH�HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUH-
VHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR������HO����DOFDQ]R�
XQ�QLYHO�PHGLR�\�QLYHO�DOWR�����([FOXVLyQ�RQOLQH��VH�HQFRQWUy�
TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR������HO�
���DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR�\�QLYHO�DOWR�����6XSODQWDFLyQ��QR�
VH�SUHVHQWy�FDVRV�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����\�HO����DOFDQ]R�
un nivel medio. 

Tabla 4. Detección de ciber victimización en adolescentes de 1ero 
secundaria en una Institución educativa privada a través del uso 
GH�DSOLFDWLYR�ZHE�VHJ~Q�ODV�GLPHQVLRQHV�

Nivel 

Ciber 
victimización 
verbal-escrita

Ciber 
victimización 

visual

Exclusión 
online Suplantación

N � N � N � N �
Alto 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 1 2 2 3 3 � 3 �
Bajo 41 63 22 34 23 �� 29 ��
No 
presenta 
casos

23 �� 41 63 39 60 33 ��

 �� 100 �� 100 �� 100 �� 100

(Q�FXDQWR�D�ODV�GLPHQVLRQHV�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGR-
OHVFHQWH��HU�VHFXQGDULD�VH�HQFRQWUy�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YHU-
EDO�HVFULWD��QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV������HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����
\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YLVXDO��VH�
HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR������\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��([FOXVLyQ�RQOLQH��
VH�HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR�����\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��6XSODQWDFLyQ��QR�
VH�SUHVHQWy�FDVRV�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����\�HO����DOFDQ]R�
un nivel medio.

Tabla 5. Detección de ciber victimización en adolescentes de 2do 
secundaria en una Institución educativa privada a través del uso 
GH�DSOLFDWLYR�ZHE�VHJ~Q�ODV�GLPHQVLRQHV�

 

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�

YHUEDO�
escrita

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�

YLVXDO

Exclusión 
online  Suplantación 

N % N % N % N %
Alto 1 2 2 4 2 4 1 2

Medio 3 5 1 2 2 4 5 9
Bajo 29 53 26 47 18 33 20 36
No 

presenta 
casos

22 40 26 47 33 60 29 53

 55 100 55 100 55 100 55 100

(Q�FXDQWR�D�ODV�GLPHQVLRQHV�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGR-
OHVFHQWH� �GR� VHFXQGDULD� VH� HQFRQWUy� FLEHU� YLFWLPL]DFLyQ�
YHUEDO�HVFULWD��QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV������HQ�XQ�QLYHO�EDMR�
�����HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR�\�HO����QLYHO�DOWR��&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�YLVXDO��VH�HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�
HQ� XQ� ���� HQ� XQ� QLYHO� EDMR� ����� HO� ��� DOFDQ]R� XQ� QLYHO�
PHGLR�\�HO����QLYHO�DOWR��([FOXVLyQ�RQOLQH��VH�HQFRQWUy�TXH�
QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR������HO����
DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR�\�HO����QLYHO�DOWR��6XSODQWDFLyQ��QR�VH�

SUHVHQWy�FDVRV�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR������HO����DOFDQ]R�XQ�
QLYHO�PHGLR�\����QLYHO�DOWR�

7DEOD����'HWHFFLyQ�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGROHVFHQWHV�GH��HUR�
VHFXQGDULD�HQ�XQD�,QVWLWXFLyQ�HGXFDWLYD�SULYDGD�D�WUDYpV�GHO�XVR�
GH�DSOLFDWLYR�ZHE�VHJ~Q�ODV�GLPHQVLRQHV�

1LYHO�

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�
YHUEDO�HVFULWD

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�

YLVXDO

Exclusión 
online

Suplantación

N % N % N % N %

Alto 0 0 0 0 0 0 0 0

Medio 6 8 6 8 7 9 8 10

Bajo 48 62 34 44 25 32 29 38

No 
presenta 
casos

23 30 37 48 45 58 40 52

 77 100 77 100 77 100 77 100

(Q�FXDQWR�D�ODV�GLPHQVLRQHV�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGR-
OHVFHQWH��HUR�VHFXQGDULD�VH�HQFRQWUy�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YHU-
EDO�HVFULWD��QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV������HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����
\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YLVXDO��VH�
HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR������\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��([FOXVLyQ�RQOLQH��
VH�HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR�����\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��6XSODQWDFLyQ��QR�
VH�SUHVHQWy�FDVRV�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����\�HO�����DOFDQ-
zo un nivel medio.

Tabla 7. Detección de ciber victimización en adolescentes de 4to 
secundaria en una Institución educativa privada a través del uso 
GH�DSOLFDWLYR�ZHE�VHJ~Q�ODV�GLPHQVLRQHV�

1LYHO�

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�
YHUEDO�HVFULWD

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�

YLVXDO

Exclusión 
online Suplantación

N % N % N % N %

Alto 0 0 0 0 1 2 0 0

Medio 3 7 1 2 4 9 3 7
Bajo 31 70 32 73 17 39 21 48
No 

presenta 
casos

10 23 11 25 22 50 20 45

 44 100 44 100 44 100 44 100

(Q�FXDQWR�D�ODV�GLPHQVLRQHV�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGR-
OHVFHQWH��WR�VHFXQGDULD�VH�HQFRQWUy�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YHU-
EDO�HVFULWD��QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV������HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����
\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YLVXDO��VH�
HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR������\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��([FOXVLyQ�RQOLQH��
VH�HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR������HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR�\�HO����QLYHO�DOWR��
6XSODQWDFLyQ�� QR� VH� SUHVHQWy� FDVRV� ���� HQ� XQ� QLYHO� EDMR�
�����\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR�
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7DEOD����'HWHFFLyQ�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGROHVFHQWHV�GH�
�WR� VHFXQGDULD� HQ�XQD� ,QVWLWXFLyQ� HGXFDWLYD�SULYDGD� D� WUDYpV�
GHO�XVR�GH�DSOLFDWLYR�ZHE�VHJ~Q�ODV�GLPHQVLRQHV�

1LYHO�

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�
YHUEDO�HVFULWD

&LEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�

YLVXDO

Exclusión 
online Suplantación

N % N % N % N %
Alto 0 0 0 0 1 2 0 0

Medio 5 11 2 4 1 2 7 15
Bajo 38 83 32 70 19 41 24 52
No 

presenta 
casos

3 7 12 26 25 54 15 33

 46 100 46 100 46 100 46 100

(Q�FXDQWR�D�ODV�GLPHQVLRQHV�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGR-
OHVFHQWH��WR�VHFXQGDULD�VH�HQFRQWUy�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YHU-
EDO�HVFULWD��QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����
\�HO�����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��&LEHU�YLFWLPL]DFLyQ�YLVXDO��
VH�HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR������\�HO����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR��([FOXVLyQ�RQOLQH��
VH�HQFRQWUy�TXH�QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�HQ�XQ�����HQ�XQ�QLYHO�
EDMR������HO����DOFDQ]DURQ�DPERV�QLYHOHV�PHGLR�\�DOWR��6X-
SODQWDFLyQ��QR�VH�SUHVHQWy�FDVRV�����HQ�XQ�QLYHO�EDMR�����
\�HO�����DOFDQ]R�XQ�QLYHO�PHGLR�

Discusión

/D�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�DGROHVFHQWHV�YLHQH�VLHQGR�XQ�SUR-
blema social que viene afectando la salud mental por lo que 
es necesario poder asumir acciones preventivas para evi-
WDUOR��(Q�HO�SUHVHQWH�HVWXGLR�VH�GHWHUPLQy�HO�QLYHO�GH�FLEHU�
YLFWLPL]DFLyQ� HQ� DGROHVFHQWHV� HQ� XQD� ,QVWLWXFLyQ� HGXFDWLYD�
SULYDGD��/RV�UHVXOWDGRV�HQFRQWUDGRV�IXHURQ�TXH�HO�������GH�
ORV�DGROHVFHQWHV�SUHVHQWDURQ�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�\�������QR�
presentaron casos. Asimismo, los adolescentes obtuvieron 
XQ�QLYHO�EDMR�HQ�XQ�����\�HO����HQ�XQ�QLYHO�DOWR�QLYHO�GH�FLEHU�
YLFWLPL]DFLyQ��(Q�FXDQWR�D�ODV�GLPHQVLRQHV�GH�FLEHU�YLFWLPL-
]DFLyQ�VH�HQFRQWUy�TXH� OD�VXSODQWDFLyQ� IXH�GH�QLYHO�PHGLR�
HQ� XQ� ���� HQ� DPERV� FDVRV� GH� OD� H[FOXVLyQ� RQOLQH� \� FLEHU�
YLFWLPL]DFLyQ�YHUEDO�HVFULWD�HQ�XQ����\�OD�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�
YLVXDO����GH�QLYHO�PHGLR��$�SDUWLU�GHO��HU�VHFXQGDULR�DGHODQWH�
VH�LQFUHPHQWD�HO�ULHVJR�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�

(VWRV�UHVXOWDGRV�GL¿HUHQ�VHJ~Q�2UGyxH]�HW�DO��HQ�HO�(FXDGRU�
HQFRQWUDURQ�XQ�������GH�HVWXGLDQWHV�YtFWLPDV�GH�DFRVR�HV-
FRODU��GH�HOORV�XQ�������HUDQ�YtFWLPDV�GH�EXOO\LQJ��XQ������
FLEHUYtFWLPDV�\�XQ������YtFWLPDV�WDQWR�GH�EXOO\LQJ�FRPR�GH�
FLEHUEXOO\LQJ��$VLPLVPR��HO�FLEHUEXOO\LQJ�OD�SULQFLSDO�WLSRORJtD�
SUHVHQWH�HUD�OD�YHUEDOHV�FRPR�LQVXOWRV�HOHFWUyQLFRV�\�OD�H[-
FOXVLyQ�� 6H� YLVXDOL]y� XQ�PD\RU� QLYHO� GH� LPSOLFDFLyQ� GH� ORV�
YDURQHV�FRPR�YtFWLPDV�\�DJUHVRUHV�YLFWLPL]DGRV��D�SDUWLU�GHO�
octavo, noveno y décimo año presentaron un mayor grado de 
LPSOLFDFLyQ�FRPR�FLEHUDJUHVRUHV�YLFWLPL]DGRV23.

En el Perú, en el ámbito escolar se viene experimentando 
una creciente corriente del uso de las diferentes plataformas 
GLJLWDOHV�GRQGH�ORV�DGROHVFHQWHV�H[SRQHQ�\�PDQL¿HVWDQ�IUH-
FXHQWHPHQWH�VXV�DJUDGRV�\�GHVDJUDGRV�FRQ�UHODFLyQ�D�VXV�
SDUHV�VLQ�OLPLWDFLRQHV��(VWDV�D¿UPDFLRQHV�FRLQFLGHQ�FRQ�3D-

raguay y Fabián, quienes sostienen que las manifestaciones 
más frecuentes del ciberbullying en los escolares adolescen-
WHV�VRQ� ORV� LQVXOWRV�HOHFWUyQLFRV��HO�KRVWLJDPLHQWR�� OD�FLEHU�
SHUVHFXFLyQ��OD�GHQLJUDFLyQ��OD�VXSODQWDFLyQ��HO�GHVYHODPLHQ-
WR� ��VRQVDFDPLHQWR�� OD�H[FOXVLyQ�\� OD�SDOL]D� IHOL]25. Por otro 
lado, Orosco y Ledesma, señalan que el riesgo del uso de 
ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�ORV�DGROHVFHQWHV�HV�GH���������HQ�XQ�
QLYHO�EDMR�\�HO��������HQ�QLYHO�GH�ULHVJR�HV�DOWR27. Asimismo, 
Navarro y Holguin, exponen en su estudio la existencia de 
una alta prevalencia del ciberbullying en escolares adoles-
FHQWHV��TXLHQHV�XWLOL]DQ�ODV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV�HQ�DQDORJtD�
OD�GLPHQVLyQ�IDFWRUHV�VRFLDOHV��FRQFOX\HQGR�OD�QHFHVLGDG�GH�
DSOLFDU�SURJUDPDV�GH�SUHYHQFLyQ�\�DWHQFLyQ�LQPHGLDWD��TXH�
permitan profundizar y desarrollar el conocimiento, pero con 
el apoyo de las escuelas, familia y entorno social26.

(Q�UHIHUHQFLD�D�ODV�WHRUtDV��TXH�VRQ�QHFHVDULDV�SDUD�HQPDU-
FDU�OD�UHODFLyQ�GH�ORV�DSOLFDWLYRV�ZHEV�\�DO�FLEHUEXOO\LQJ��WHQH-
mos que, el aplicativo web, es una herramienta denominada 
cliente-servidor donde básicamente se necesita de un nave-
gador web o explorador para entablar contacto y/o comuni-
FDFLyQ��FRQ�HO�¿Q�GH�LQWHUFDPELDU�LQIRUPDFLyQ�GDWRV��VLHQGR�
necesario que ambos tanto, cliente como servidor tengan en 
común algunos protocolos como, el http estándar, además el 
proceso se puede descomponer en 3 fases; la primera es la 
solicitud del usuario, luego se da el procesamiento en el ser-
YLGRU�\�¿QDOPHQWH�OD�UHVSXHVWD�TXH�VH�PXHVWUD�HQ�HO�QDYHJD-
dor27��,JXDOPHQWH��HQ�FXDQWR�DO�FDPSR�GH�XWLOLGDG�D¿UPD�TXH��
las aplicaciones web nos permitirán satisfacer los requeri-
mientos de empresas que disponen de recursos limitados y 
tengan la necesidad de contar con un portal web dinámico, 
FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�WHQHU�SUHVHQFLD�HQ�LQWHUQHW�\�GDUVH�D�FRQR-
cer 28. Además, Groenewegen y col., señalan que hay varios 
aspectos técnicos a considerar como el software a utilizar 
que permite realizar consultas y manejo de datos, diseño de 
la interfaz e interactividad del usuario29.

)LQDOPHQWH��OD�H[SHULHQFLD�GHO�XVR�GHO�DSOLFDWLYR�RSWLPL]y�HO�
SURFHVR�GH�GHWHFFLyQ� \� VHJXLPLHQWR� GH� FDVRV�� VLHQGR�XQD�
herramienta que permite asumir estrategias y planes edu-
FDWLYRV�GH�SUHYHQFLyQ�HVFRODU�VREUH�HO�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�\�
YLROHQFLD�HQWUH�SDUHV��DVt�FRPR�WDPELpQ�IDYRUHFHU� OD�FRQYL-
YHQFLD�LQFOXVLYD��GHPRFUiWLFD�\�SDFt¿FD�HQ�DXODV30.

&RQFOXVLRQHV

Los resultados del presente estudio expresan que los ado-
lescentes del nivel secundario utilizan intensamente las TIC’s 
para expresar sus emociones poniendo en juego el sentido 
de poder basado en la violencia. Las plataformas digitales 
forman parte de una experiencia educativa como de ocio y 
que los escolares lo pueden utilizar en las redes sociales en 
una forma negativa.

Los educadores, los padres de familia y todos los involucra-
dos deben ser conscientes de esta problemática para reducir 
ORV�SUREOHPDV�GH�YLFWLPL]DFLyQ��SDUD�UHDOL]DU�XQ�VHJXLPLHQWR�
oportuno para evitar conductas de violencia sobre todo en las 
redes sociales. Los educadores y los padres de familia de-
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ben estar comprometidos en este tema puesto que el uso de 
ODV�UHGHV�VRFLDOHV�OOHQD�HO�YDFtR�H[LVWHQWH�HQ�ORV�HVWXGLDQWHV�
de tercer año.

Referencias

1. Lara-Barragán, A. Hacia Un Modelo De Enseñanza-Aprendizaje. 
3DUD�/D�1HW�*HQ�(Q�(GXFDFLyQ�6XSHULRU��0p[LFR��8QLYHUVLGDG�'H�
Guadalajara; 2018.

2. 6iQFKH]�� (�� /DV� 7HFQRORJtDV� 'H� ,QIRUPDFLyQ� <� &RPXQLFDFLyQ�
(Tic) Desde Una Perspectiva Social, 2008, E-Issn: 1409-4258. 
Disponible En: Disponible en: http://www.Redalyc.Org/Articulo.
Oa?Id=194114584020

3. &RURQDGR��(��'LDJQyVWLFR�8QLYHUVLWDULR�6REUH�(O�8VR�'H�/D�7LF�(Q�
El Proceso de Enseñanza-Aprendizaje Bajo La Modalidad Educati-
va Presencial En Santo Domingo. México. 2014. ISSN: 1135-9250 

4. +HUQiQGH]��È��\�6RODQR��,���&LEHUEXOO\LQJ��8Q�3UREOHPD�'H�$FRVR�
Escolar. España: Universidad De Murcia, 2007. ISSN: 1138-2783 

5. Avendaño, S. Acoso Cibernético “Cyberbullying” En Adolescen-
WHV�GH�(GXFDFLyQ�0HGLD�6XSHULRU�PHGLDQWH�OD�&RQVWUXFFLyQ�GH�XQ�
&XHVWLRQDULR��0p[LFR��8QLYHUVLGDG�1DFLRQDO�$XWyQRPD�'H�0p[LFR��
2012. 

6. 2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG��LQIRUPH�VREUH�OD�VLWXDFLyQ�PXQ-
GLDO�GH� OD�SUHYHQFLyQ�GH� OD�YLROHQFLD�������'LVSRQLEOH�HQ��https://
apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_
NVI_14.2_spa.pdf;jsessionid=D78F308E2016F02987984CCA09D
B707F?sequence=1

7. Soto, C., Salcedo, O., Redondo, J., & Luzardo, M. Prevalencia de 
&\EHUEXOO\LQJ�HQ�MyYHQHV�HVWXGLDQWHV�FRORPELDQRV�+RPRVH[XDOHV�
\�%LVH[XDOHV��5HYLVWD�'LJLWDO�,QWHUQDFLRQDO�'H�3VLFRORJtD�<�&LHQFLD�
Social, 2020, 6(1),142-160. Disponible en:https://doi.org/10.22402/j.
rdipycs.unam.6.1.2020.198.142-160

8. Velázquez, L., & Reyes, G. Voces de la Ciberviolencia. Voces De La 
(GXFDFLyQ�������������������'LVSRQLEOH�HQ�https://revista.vocesde-
laeducacion.com.mx/index.php/voces/article/view/204

9. Cardozo, G., & Dubini, P. & Lorenzino, L. Bullying y Ciberbullying: 
Un Estudio Comparativo Con Adolescentes Escolarizados. Revista 
0H[LFDQD�GH�3VLFRORJtD������������������������ ,661�������������
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/2430/243057743003.pdf

10. *RQ]iOH]��9���3UHQGHV��0��	�%HUQDO��&��,QYHVWLJDFLyQ�VREUH�DGROHV-
centes que son observadores de situaciones de ciberacoso. Re-
YLVWD�'H� ,QYHVWLJDFLyQ�(GXFDWLYD�� ��������������������'LVSRQLEOH�
en:https://doi.org/10.6018/rie.370691

11. Blanco, S., González, C., & Velasco, J. Nuevas herramientas para 
viejos problemas: acoso y ciberacoso a través de un análisis de 
VHQWHQFLDV��5HYLVWD�7HFQRORJtD��&LHQFLD�<�(GXFDFLyQ���������������
Disponible en: https://tecnologia-ciencia-educacion.com/judima/in-
dex.php/TCE/article/view/367

12. 5DPtUH]��6��&DUDFWHUtVWLFDV�GHO�&LEHUEXOO\LQJ�(Q�$GROHVFHQWHV�'H�
/D�,QVWLWXFLyQ�(GXFDWLYD�3~EOLFD�0DULVFDO�&iFHUHV��$\DFXFKR�������

13. 3ROR�GHO�5tR��0�� ,��� /HyQ�GHO�%DUFR��%���)HOLSH��(���)DMDUGR��)���	�
*yPH]��7���$QiOLVLV�GH�OD�6RFLDOL]DFLyQ�VREUH�3HU¿OHV�GH�OD�GLQiPLFD�
bullying. Universitas Psychological, 2015.14(3),1117-1128. Disponi-
ble en: http://dx.doi.org/10.11144/Javeriana.upsy14-3.aspd

14. &KDYHV�ÈOYDUH]��$���0RUDOHV�5DPtUH]��0���	�9LOODORERV�&RUGHUR��0��
Cyberbullying from the student’s perspective: “what we live, see and 
GR	TXRW��5HYLVWD�(OHFWUyQLFD�(GXFDUH�������������������'LVSRQLEOH�

en: https://doi.org/10.15359/ree.24-1.3

15. $ULDV�6DQGRYDO�� /��5HÀHFWLRQV�RQ�%XOO\LQJ� LQ�&RVWD�5LFD��5HYLVWD�
(OHFWUyQLFD� (GXFDUH�� ����������������� 'LVSRQLEOH� HQ�� https://doi.
org/10.15359/ree.22-3.19

16. Garaigordobil, M., & Larrain, E. Bullying and cyberbullying in LGBT 
adolescents: Prevalence and effects on mental health. Comuni-
car.2020.

17. Flores, R, Caballer A., y Romero M. Effect of a cyberbullying preven-
tion program integrated in the primary education curriculum. Revista 
de Psicodidáctica (English ed.), Volumen 25, Issue 1, 2020, Pages 
23-29 Disponible en:https://doi.org/10.1016/j.psicod.2019.08.001

18. 7DMDKXHUFH� È��� )UDQFR�� <��� 	� -XiUH]�� -�� ³&LEHUEXOO\LQJ´� \� JpQHUR��
QXHYRV� UHIHUHQWHV�HQ� OD�RFXSDFLyQ�GH� ORV�HVSDFLRV� YLUWXDOHV��(V-
WXGLRV�6REUH�(O�0HQVDMH�3HULRGtVWLFR������������������������'LV-
ponible en:https://doi.org/10.5209/ESMP.62250

19. 0DWD��/��-yYHQHV��%XOO\LQJ�<�&LEHUEXOO\LQJ��(VSDxD�)XQGDFLyQ�$QDU��
Editorial Revista De Estudios De Juventud. 2017, 282 pp. Issn: 
0211-4364

20. /XHQJR��-��&LEHUEXOO\LQJ�*XtD�GH�UHFXUVRV�SDUD�FHQWURV�HGXFDWLYRV�
en casos de ciberacoso. España: defensor de menor Madrid, 2011.

21. ÈOYDUH]�*DUFtD��'���'REDUUR�$��\�1~xH]�-��9DOLGH]�\�¿DELOLGDG�GHO�
&XHVWLRQDULR�GH�FLEHU�YLFWLPL]DFLyQ�HQ�HVWXGLDQWHV�GH�6HFXQGDULD��
2015.  DOI: 10.1016/j.aula.2014.11.001

22. Minedu. En el Perú, 75 de cada 100 escolares han sufrido de vio-
OHQFLD�ItVLFD�\�SVLFROyJLFD�������'LVSRQLEOH�HQ��KWWS���ZZZ�PLQHGX�
gob.pe/n/noticia.php?id=42630

23. +HUQiQGH]��5���)HUQiQGH]��&��<�%DSWLVWD��3��0HWRGRORJtD�GH�OD�,Q-
YHVWLJDFLyQ��0p[LFR�������6D��WD�(GLFLyQ�,6%1��������������

24. 2UGyxH]�0��3UDGR�&DEUHUD�.��%XOO\LQJ�\�F\EHUEXOO\LQJ�HVFRODU�HQ�
QLxRV�\�MyYHQHV�DGROHVFHQWHV��XQ�HVWXGLR�GH�FDVR��06.1�>,QWHUQHW@��
��GLF������ >FLWDGR� �PDU�����@������������� $YDLODEOH� IURP�� KWWSV���
publicaciones.ucuenca.edu.ec/ojs/index.php/maskana/article/
view/2709

25. Paraguay M. y Fabian E. Manifestaciones más frecuentes del ciber-
EXOO\LQJ�HQ� ORV�HVWXGLDQWHV�YtFWLPDV�GH� OD� L�H��VDQWD�,VDEHO��+XDQ-
cayo,2016. Disponible en:http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sun-
edu/714911

26. Orosco, W. y Ledesma F. Riesgos del uso de las redes sociales 
HQ� HVWXGLDQWHV� GHO� QLYHO� VHFXQGDULR� GH� OD� ,QVWLWXFLyQ� (GXFDWLYD�
Nº 157 “Cap. FAP. José Abelardo Quiñones”, San Juan de Lurig-
ancho-2017. Disponible en:http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/
UCV/25377

27. 1DYDUUR�0��\�+ROJXtQ�-��&LEHUEXOO\LQJ�HQ�HVFRODUHV�TXH�XWLOL]DQ�WHF-
QRORJtDV�GLJLWDOHV�HQ�HO�FLFOR�9�HQ�/LPD�\�&DOODR��������'LVSRQLEOH�
en: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/39881

28. /XMDQ��6�3URJUDPDFLyQ�'H�$SOLFDFLRQHV�:HE��3ULQFLSLRV�%iVLFRV�<�
Clientes Web, España. Editorial Club Universitario. 2002. ISBN 84-
8454-8

29. &RER��È���*yPH]��3���3pUH]��'��\�5RFK��5��3KS�<�0\VTO�7HFQRORJtDV�
3DUD�(O�'HVDUUROOR�:HE�(VSDxD�(GLWRULDO�'tD]�6DQWRV������

30. *URHQHZHJHQ��'���+HPHO��=���.DWV�&���<�9LVVHU��(��:HE�'VOD�'R-
PDLQ�6SHFL¿F� /DQJXDJH� IRU� '\QDPLF� :HE�$SSOLFDWLRQV�� (VWDGRV�
Unidos, 2008. Issn 1872-5392

http://www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?Id=194114584020
http://www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?Id=194114584020
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2_spa.pdf;jsessionid=D78F308E2016F02987984CCA09DB707F?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2_spa.pdf;jsessionid=D78F308E2016F02987984CCA09DB707F?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2_spa.pdf;jsessionid=D78F308E2016F02987984CCA09DB707F?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2_spa.pdf;jsessionid=D78F308E2016F02987984CCA09DB707F?sequence=1
https://doi.org/10.22402/j.rdipycs.unam.6.1.2020.198.142-160
https://doi.org/10.22402/j.rdipycs.unam.6.1.2020.198.142-160
https://revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/article/view/204
https://revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.php/voces/article/view/204
https://www.redalyc.org/pdf/2430/243057743003.pdf
https://doi.org/10.6018/rie.370691
https://tecnologia-ciencia-educacion.com/judima/index.php/TCE/article/view/367
https://tecnologia-ciencia-educacion.com/judima/index.php/TCE/article/view/367
http://dx.doi.org/10.11144/Javeriana.upsy14-3.aspd
https://doi.org/10.15359/ree.24-1.3
https://doi.org/10.15359/ree.22-3.19
https://doi.org/10.15359/ree.22-3.19
https://doi.org/10.1016/j.psicod.2019.08.001
https://doi.org/10.5209/ESMP.62250
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/714911
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/714911
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/25377
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/25377
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/39881

