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Resumen

Obijetivo: fue determinar el nivel de ciber victimizaciéon en
adolescentes en una Institucion educativa privada. Metodo-
logia: Enfoque cuantitativo, descriptiva, corte transversal,
no experimental. Poblacion de 287 adolescentes del lero
al 5to secundaria. Se aplicé un cuestionario de Ciber victi-
mizacion que consta de 4 dimensiones, Ciber victimizacion
verbal-escrita, Ciber victimizacion Visual, Exclusion online y
Suplantacién, que consta de 26 items con una escala de Lic-
kert. Resultados: se demostré que 56,4% presentaron ciber
victimizacion y 43,5% no presentaron casos. En el grupo de
ciber victimizacion, el 1% obtuvo un nivel alto, 6% medio y
49% bajo. A partir del 3er secundario en adelante se incre-
menta el riesgo de ciber victimizacidon. Se concluye que el
aplicativo optimiz6 el proceso de deteccidn y seguimiento de
casos, siendo una herramienta que puede ser utilizada en el
entorno escolar para asumir estrategias y planes educativos
de prevencién escolar de ciber victimizacion y violencia entre
pares, asi como también favorecer la convivencia en aulas.

Palabras Claves: Aplicacion web, deteccidn, ciber victimiza-
cion, y adolescentes.

Abstract

Objective: was to determine the level of cyber victimization
in adolescents in a private educational institution. Method-
ology: Quantitative, descriptive, cross-sectional, non-exper-
imental approach. A population of 287 adolescents from 1st
to 5th secondary school. A cyber victimization questionnaire
was applied. It consists of 4 dimensions: verbal-written cy-
ber victimization, visual cyber victimization, online exclusion,
and impersonation, with 26 items with a Lickert scale. Re-
sults showed that 56.4% presented cyber victimization and
43.5% did not present cases. In relation to cyber victimiza-
tion, 1% obtained a high level, 6% medium and 49% low, and
44% did not present cyber victimization cases. From the 3rd
secondary on, the risk of cyber victimization increases. It is
concluded that the application optimized the process of de-
tection and follow-up of cases, being a tool that can be used
in the school environment to assume strategies and educa-
tional plans of school prevention on cyber victimization and
violence between peers, as well as to favor the coexistence
in classrooms.

Keywords: Web application, detection, cybervictimization,
and adolescents.

Introduccion

La Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
vienen marcando actualmente una revolucion inimaginable
en nuestra sociedad, al ser herramientas axiomaticas para
trabajar y establecer aliferos espacios de comunicacion. No
obstante, la tecnologia tiene efecto de quimera en toda una
generacion, especialmente en los adolescentes, caracteri-
zandose como el grupo de personas que se relacionan ba-
sicamente a través de Internet. Desde las décadas de los
80 y 90 se les denominaba la “Net-Generation™. Para San-
chez, las redes sociales son un medio para desarrollar tareas
como, entretenimiento, actividades laborales, sociales, entre

otros; superando en parte, las barreras de las distancias en-
tre las personas en tiempo real®>. En Latinoamérica, las insti-
tuciones educativas son las responsables de poner en con-
tacto a los estudiantes con las TICs y dar acceso al Internet
para actividades educativas®.

Estas plataformas tecnoldgicas, los adolescentes las han
usado también para diferentes formas de violencia, como el
denominado cyberbullying o violencia a través de las TIC'’s,
la cual evidencia un rapido acceso a la comunicacion virtual
y es accesible a la mayoria de personas, facilitando de esta
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manera su crecimientoy prevalencia entre los adolescentes,
siendo la agresién un grave problema que afecta el estado
emocional de las personas que viven las consecuencias de
esta problematica especializada*. En algunos paises euro-
peos, especialmente en Espafa, se ha detectado un pre-
ocupante excesivo incremento de casos®. En este sentido,
instituciones internacionales como, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), describe que los riesgos de depresion y
suicidio en los adolescentes, los sittia en estado de vulnera-
bilidad para afrontar las consecuencias del ciberacoso®.

En el devenir del tiempo, el ciberbullying se ha venido convir-
tiendo en un acoso que presenta caracteristicas particulares,
las cuales afectan directamente a los adolescentes por su
inmediatez, su extension generalizada, su caracter anénimo,
la presion de la victima en cualquier momento del dia y la
forma solapada entre iguales, que tiene repercusiones en el
tiempo. En efecto, la victima percibe sensacion desamparo,
miedo, verglenza frente a situaciones de desvalorizacion
que evidencia por la publicacion de contenidos que pueden
comprometer o ridiculizar e incluso, enunciar marginacion,
humillacién, insultos 0 amenazas; la cual es llevada a cabo
esencialmente por medio de las redes sociales, esgrimiendo
la mensajeria instantanea o el correo electronico, para expo-
ner explicitamente la vulnerabilidad de la victima’?.

Asimismo, las percepciones o situaciones de intimidacion
que experimenta la victima a diario, afectan claramente su
salud mental, dejando relucir graves problemas psicologi-
cos como, ansiedad, depresion y una baja autoestima, que
afectan sus relaciones interpersonales y su entorno social
y educativo. Sin embargo, es dificil reconocer o detectar el
ciberbullying en los escolares adolescentes, por las limitacio-
nes existentes a causa de la escasa comunicacion con sus
padres, maestros de la escuela y sus pares; en algunos ca-
sos, los adolescentes experimentan pensamientos suicidas
como resultado de este ciberacoso®.

Diversos estudios internacionales revelan que el ciberbu-
llying es una problematica socioemocional que, debe ser
identificada en forma oportuna para evitar los efectos negati-
vos que causa en el adolescente. Soto y col. sostienen que
este fendmeno social tiene mayor prevalencia en colegios
publicos, donde se puede distinguir a las victimas, victima-
rios y observadores’. Para Velazquez y Reyes, existe mayor
asiduidad del problema en adolescentes del sexo femenino,
siendo las diferentes formas y medios utilizados el insulto,
las imagenes desacreditadoras y el cortejo de relaciones to-
xicas, entre otras®. Mientras que Cardozo y col., concluyen
que los varones asumen mas el papel de agresores en el
ciberbullying, los mas jévenes tienden a informar y ocupan el
papel de victimas, mientras que los mayores el de observa-
dores de ambas conductas®.

Gonzalez y col., indican que los adolescentes con mayores
recursos y que disponen de equipo tecnolégicos, como table-
tas, computadora o celular en forma continua, con acceso y
cobertura total, dentro o fuera casa y con habitacién propia,
tienden a tener mayores probabilidades de ciberacoso en un
proceso grupal. Blanco y col., expresan que la gravedad del

ciberbullying excede las competencias escolares y requiere
de la intervencién de un sistema legal oportuno que permita,
dar respuesta a las victimas antes que aparezca un desen-
lace fatal"'. Asimismo, Ramirez refiere que la agresividad del
ciberbullying se ha incrementado en un 60%, y es importante
reconocer e identificar este problema, sobre todo en los ado-
lescentes™. Polo del Rio y col., sostienen que los docentes
en las instituciones desconocen cuando se presenta fenéme-
no del cyberbullying en los estudiantes’.

Indudablemente, las actividades de prevencion sobre el cy-
berbullying son un elemento clave, sin embargo, reconocer
los signos y sintomas requiere de un trabajo conjunto de pa-
dres y maestros, para generar espacios educativos y antici-
parse para evitar esta problematica, que muchas veces, pue-
de ser copiada por los escolares como una erronea forma de
entretenimiento, para experimentar provocacion, dafio en la
autoestima entre pares, llegandose a transformar en situacio-
nes que provocan irritabilidad, nerviosismo, tristeza, soledad,
impotencia, baja autoestima o ideas suicidas; en algunos ca-
sos, los escolares tienen sintomas fisicos y/o emocionales
como, dolor abdominal, trastornos del sueno, cefalea, fatiga,
pérdida de apetito/peso, tics, mareos o vértigos. En resumen,
para evitar que los escolares vivan estas contrariedades, es
esencial que los padres y maestros trabajen aunadamente y
participen activamente en su proceso formativo®'.

Por tanto, es elemental el desarrollo de campafas educa-
tivas, como algunas de las actividades preventivas, como
lo afirman Chaves-Alvarez y col., quienes sustentan que es
necesario trabajar con la familia, profesores y cuidadores,
sobre el papel que deben desempenar y los tipos de relacio-
nes que establecen las necesidades socioemocionales en la
vida de los adolescentes™. Segun Arias-Sandoval, el ciber-
bullying tiene que asumirse con un grado de responsabilidad
social para saber vivir en armonia y sin violencia, con una
educacién basada en el respeto con la obligacién de denun-
ciar toda forma de abuso o0 acoso'®. Por eso Garaigordobil y
Larrain, expresan la importancia de los debates educativos
en la familia, la escuela y la sociedad, para reducir el acoso/
ciberacoso y estimular el respeto por la diversidad'®. Afirma-
ciones que coinciden con las de Flores y col., quienes subra-
yan la efectividad de los programas educativos supervisados
por padres y maestros, que proporcionan a los adolescentes
las habilidades personales para el uso de la tecnologia®.
También, Tajahuerce y col., indican que los adolescentes ne-
cesitan tomar decisiones, sin el temor al descrédito, la margi-
nacién, la humillacién o la violencia de género’®.

Se ha definido al ciberbullying como un tipo de acoso que
manipula los medios informaticos para el hostigamiento de
una persona. Un hostigamiento, abuso y vejacion sostenido y
repetido a lo largo del tiempo, por parte de una persona o de
un grupo de individuos, donde la caracteristica fundamental
es el uso de las redes sociales y los recursos tecnolégicos
actuales. Un problema displicente que puede desplazarse
del espacio fisico, al escenario virtual, y de este modo mani-
festarse en sitios web como, redes sociales, chats, foros, co-
rreo electronico, paginas web, blogs, fotologs, videojuegos,
entre otros. Cabe enfatizar que, dentro del tipo de acciones
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que constituyen ciberbullying estan los envios de mensajes
de texto, correos electronicos, imagenes, ilustraciones y vi-
deos que logran atormentar, amenazar, hostigar o humillar a
la persona’.

Entre las caracteristicas del ciberbullying, Mata senala al
acoso escolar tradicional como un problema latente, como
consecuencia del incremento de las tecnologias de la infor-
macion y el uso generalizado de internet, que abrié nuevos
caminos para que los agresores cibernautas informaticos
encuentren un medio para atentar contra sus victimas. Es
importante destacar que, durante el uso del internet puede
exteriorizarse el anonimato y la adopcién de perfiles inventa-
dos, para encubrir el ciberbullying, de modo que, al estrés de
la victima puede sumarse la sensacion de no saber quién lo
esta atacando. Igualmente, se debe recalcar que las conse-
cuencias del ciberbullying son devastadoras para la victima
a nivel socioemocional, pues lastiman su bienestar psiquico
y la salud emocional, convirtiéndolos en individuos mas sus-
ceptibles de sufrir en el futuro, de depresion, ansiedad, fobia
escolar o trastornos de aprendizaje, entre otras cosas'®.

Por consiguiente, el ciberbullying segun Luengo se origina
cuando una persona ejerce intencionalmente su poder o pre-
sién hacia otra persona, convirtiéndola en una victima, utili-
zando como canal de comunicacién el internet y los equipos
electrénicos que complementan este medio, donde efectua
todo tipo de agresiones como, insultos y amenazas que, bus-
can intimidar a la cibervictima?.

Alvarez-Garcia y col., sostienen que existe cuatro tipos de
cyberbullying, verbal-escrito (agresiones a través de la pala-
bra), visual (agresiones por medio de imagenes), exclusion
(rechazo, aislamiento) y suplantaciéon (hacerse pasar por
otra persona)?'. En efecto, Alvarez-Garcia y col., utilizan el
termino ciber victimizacién para referirse a las agresiones o
padecimientos sufridos a través de celulares e internet basi-
camente?'. Una cruda realidad que requiere de un conjunto
de protocolos, para una oportuna intervencion, por ende, en
el Peru a través del Minedu en el 2017, se reporta que de 75
de cada 100 escolares padecen de algun tipo de violencia
fisica y psicoldgica; igualmente se acentia que este tipo de
agresiones se enmarcan en todo un proceso de atencién de
una serie de protocolos que variara segun las caracteristicas
de la agresion, siendo las principales las psicolégicas, fisicas
y la sexuales?,

En vista de los anteriormente expuesto, y con el fin de con-
tribuir con esta problematica en el Peru, se evalud el nivel de
ciber victimizacion en adolescentes en una Institucion edu-
cativa privada.

Metodologia

Estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte trans-
versal y de disefio no experimental®. La poblaciéon estuvo
conformada 287 adolescentes de 14 sesiones del 1ero al 5to
de secundaria de una institucién privada. Se utilizé un cues-
tionario cuyos autores fueron Alvarez-Garcia y col. (2015)

en su articulo sobre “Validez y fiabilidad del Cuestionario de
ciber victimizacion en estudiantes de Secundaria este ins-
trumento™'. Se aplico a través de un aplicativo web para la
deteccion ciber victimizacién que consta de 4 dimensiones:
Ciber victimizacion verbal-escrita (12 items) 2, 8, 10, 11, 13,
15,17, 19, 21, 23, 24, 26. Ciber victimizacion Visual (5 items)
4,7,9, 14, 20. Exclusién online (4 items) y Suplantacion (5
items) con un total de 26 items y una escala de Lickert. El
instrumento fue validado por expertos y con una confiabilidad
de Alfa de Cronbach de 0,9. Se realizé un analisis estadistico
descriptivo para la presentacién de los resultados segun los
objetivos planteados.

Resultados

Tabla 1. Deteccion ciber victimizacion en adolescentes de secun-

daria a través del uso de aplicativo web en una Instituciéon educa-
tiva privada.

Deteccion ciber victimizacion Frecuencia Porcentaje
Ciber victimizacion 162 56,45

No presenta 125 43,55
Total 287 100

Se evidencio que, de la poblacién evaluada de 287 estudian-
tes, 162 estudiantes de secundaria presentaron ciber victimi-
zacion y 125 no presentaron problemas.

Tabla 2. Nivel de deteccion ciber victimizacion en adolescentes

que se encuentra en el nivel de secundaria en una Institucion edu-
cativa privada a través del uso de aplicativo web.

Deteccion ciber victimizacion

Nivel

N %
Alto 4 1
Medio 18 6
Bajo 140 49
No presenta casos 125 44
Total 287 100

En relacion con la ciber victimizacion en adolescente se en-
contré que el 1% obtuvo un nivel alto, 6% medio y 49% bajo.

Tabla 3. Deteccion de ciber victimizaciéon en adolescentes de se-

cundaria en una Institucion educativa privada a través del uso de
aplicativo web segun las dimensiones.

Ciber Ciber L.

C . .. . .. |Exclusion ..
Nivel victimizacion | victimizacion online Suplantacion
fve verbal-escrita visual

N % N % N | % N %
Alto 1 0 2 1 4 1 1 0
Medio 18 6 12 4 17| 6 26 9
Bajo 188 66 146 51 102| 36 | 124 43
No
presenta 80 28 127 44 |164| 57 | 136 47
casos

287 100 287 100 |287| 100 | 287 100




En cuanto a las dimensiones de ciber victimizacién en ado-
lescente: ciber victimizacion verbal-escrita: no se presenté
casos 28%, en un nivel bajo 66% y el 6% alcanzo un nivel
medio. Ciber victimizacion visual: se encontré que no se pre-
sentd casos en un 44% en un nivel bajo 51%, el 4% alcanzo
un nivel medio y nivel alto 1%. Exclusion online: se encontro

presentod casos 53% en un nivel bajo 36%, el 9% alcanzo un
nivel medio y 2% nivel alto.

Tabla 6. Deteccion de ciber victimizacion en adolescentes de 3ero

secundaria en una Institucion educativa privada a través del uso
de aplicativo web segun las dimensiones.

que no se presentd casos en un 57% en un nivel bajo 36%, el Ciber Ciber Exclusic
6% alcanzo un nivel medio y nivel alto 1%. Suplantacion: no victimizacién | victimizacion | C :‘_s'°" Suplantacién
se presenté casos 47% en un nivel bajo 43% y el 9% alcanzo | Nivel verbal-escrita|  visual onfine
un nivel medio.
N % N % N % N %
Tabla 4. Deteccion de ciber victimizacion en adolescentes de 1ero Alto 0 0 0 0 0 0 0 0
secundaria en una Institucion educativa privada a través del uso Medio 6 8 6 8 7 9 8 10
de aplicativo web segun las dimensiones. ;
Bajo 48 62 34 44 | 25| 32 | 29 38
Ciber Ciber L.
e ... . .. [ Exclusién .. N
. victimizacion | victimizacion li Suplantacion o
Nivel verbal-escrita visual online presenta 23 | 30 | 37 | 48 | 45|58 | 40 | 52
N % | N % | N |%| N | % casos
Alto 0 0 0 0 0 [0 0 0 77 | 100 | 77 |100 |77 [100| 77 | 100
Medio 1 2 2 3 3 5 3 5
E‘zjo 41 63 | 22 | 34 | 23 |35 29 | 45 En cuanto a las dimensiones de ciber victimizacion en ado-
presenta 23 35 41 63 39 | 60| 33 51 Iescentg 3ero secundaria §e encontro ciber wchmzacpn ver-
casos bal-escrita: no se presentd casos 30%, en un nivel bajo 62%
65 100 | 65 | 100 | 65 [100| 65 | 100 y el 8% alcanzo un nivel medio. Ciber victimizacion visual: se

En cuanto a las dimensiones de ciber victimizacién en ado-
lescente 1er secundaria se encontro ciber victimizacion ver-
bal-escrita: no se presenté casos 35%, en un nivel bajo 63%
y el 2% alcanzo un nivel medio. Ciber victimizacion visual: se
encontrd que no se presentd casos en un 63% en un nivel
bajo 34%, y el 3% alcanzo un nivel medio. Exclusion online:
se encontro que no se presentd casos en un 60% en un nivel
bajo 35% y el 5% alcanzo un nivel medio. Suplantacion: no
se presentd casos 51% en un nivel bajo 45% y el 5% alcanzo
un nivel medio.

encontré que no se presenté casos en un 48% en un nivel
bajo 44%, y el 8% alcanzo un nivel medio. Exclusién online:
se encontrd que no se presentd casos en un 58% en un nivel
bajo 32% y el 9% alcanzo un nivel medio. Suplantacion: no
se presentd casos 52% en un nivel bajo 38% y el 10% alcan-
zo un nivel medio.

Tabla 7. Deteccion de ciber victimizacién en adolescentes de 4to

secundaria en una Instituciéon educativa privada a través del uso
de aplicativo web segun las dimensiones.

Ciber Ciber L.
e ... .. | Exclusién L.
o . e . victimizacion | victimizacion . Suplantacion
Tabla 5. Deteccion de ciber victimizacion en adolescentes de 2do Nivel |\ arbal-escrita visual online
secundaria en una Institucion educativa privada a través del uso o o . o
de aplicativo web segun las dimensiones. N %o N % N % N %o
- Alto 0 0 0 0 1 2 0 0
Ciber Ciber
victimizaciéon | . .~ " . Exclusion Lo Medio 3 7 1 2 4 9 3 7
victimizacion . Suplantacion
verbal- visual online Bajo 31 | 70 | 32 | 73 |17 [ 39| 21 48
escrita No
N % N % N |[%|N % presenta | 10 | 23 | 11 25 | 22 | 50 | 20 45
Alto 1 2 2 4 2 4 1 2 casos
Medio 3 5 1 2 2 4 5 9 44 100 44 100 44 | 100 | 44 100

Bajo 29 53 26 47 18 |33 | 20 36

No
presenta
casos

22 40 26 47 33 | 60| 29 53

55 100 55 100 55 [100| 55 100

En cuanto a las dimensiones de ciber victimizacién en ado-
lescente 2do secundaria se encontré ciber victimizacion
verbal-escrita: no se presenté casos 40%, en un nivel bajo
53%, el 5% alcanzo un nivel medio y el 2% nivel alto. Ciber
victimizacion visual: se encontré que no se presentd casos
en un 47% en un nivel bajo 47%, el 2% alcanzo un nivel
medio y el 4% nivel alto. Exclusion online: se encontré que
no se presentod casos en un 60% en un nivel bajo 33%, el 4%
alcanzo un nivel medio y el 4% nivel alto. Suplantacion: no se

En cuanto a las dimensiones de ciber victimizacion en ado-
lescente 4to secundaria se encontro ciber victimizacion ver-
bal-escrita: no se presentd casos 23%, en un nivel bajo 70%
y el 7% alcanzo un nivel medio. Ciber victimizacion visual: se
encontré que no se presentd casos en un 25% en un nivel
bajo 73%, y el 2% alcanzo un nivel medio. Exclusion online:
se encontro que no se presentd casos en un 50% en un nivel
bajo 39%, el 9% alcanzo un nivel medio y el 2% nivel alto.
Suplantacion: no se presentd casos 45% en un nivel bajo
48%, y el 7% alcanzo un nivel medio.
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Tabla 8. Deteccion de ciber victimizacion en adolescentes de

5to secundaria en una Instituciéon educativa privada a través
del uso de aplicativo web segun las dimensiones.

_ Ciber | Ciber g, cusion g
Nivel V|ct|m|zaC|c_>n V|ct|r_n|zaC|on online Suplantacion
verbal-escrita visual
N % N % N % | N %
Alto 0 0 0 0 1 2 0 0
Medio 5 11 2 4 1 2 7 15
Bajo 38 83 32 70 19 (41| 24 52
No
presenta 3 7 12 26 25 | 54 | 15 33
casos
46 100 46 100 46 |100| 46 100

En cuanto a las dimensiones de ciber victimizacién en ado-
lescente 5to secundaria se encontro ciber victimizacion ver-
bal-escrita: no se presentdé casos 7%, en un nivel bajo 83%
y el 11% alcanzo un nivel medio. Ciber victimizacién visual:
se encontré que no se presentd casos en un 26% en un nivel
bajo 70%, y el 4% alcanzo un nivel medio. Exclusion online:
se encontré que no se presentd casos en un 54% en un nivel
bajo 41%, el 2% alcanzaron ambos niveles medio y alto. Su-
plantacion: no se presentd casos 33% en un nivel bajo 52%
y el 15% alcanzo un nivel medio.
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La ciber victimizacion en adolescentes viene siendo un pro-
blema social que viene afectando la salud mental por lo que
es necesario poder asumir acciones preventivas para evi-
tarlo. En el presente estudio se determino el nivel de ciber
victimizacion en adolescentes en una Institucién educativa
privada. Los resultados encontrados fueron que el 56,4% de
los adolescentes presentaron ciber victimizacion y 43,5% no
presentaron casos. Asimismo, los adolescentes obtuvieron
un nivel bajo en un 49% y el 1% en un nivel alto nivel de ciber
victimizacion. En cuanto a las dimensiones de ciber victimi-
zacion se encontrd que la suplantacion fue de nivel medio
en un 9%, en ambos casos de la exclusion online y ciber
victimizacion verbal-escrita en un 6% y la ciber victimizacion
visual 4% de nivel medio. A partir del 3er secundario adelante
se incrementa el riesgo de ciber victimizacion.

Estos resultados difieren segun Ordoéiez et al. en el Ecuador
encontraron un 28.3% de estudiantes victimas de acoso es-
colar, de ellos un 20.7% eran victimas de bullying, un 4.3%
cibervictimas y un 3.4% victimas tanto de bullying como de
ciberbullying. Asimismo, el ciberbullying la principal tipologia
presente era la verbales como insultos electronicos y la ex-
clusién. Se visualizé un mayor nivel de implicacion de los
varones como victimas y agresores victimizados, a partir del
octavo, noveno y décimo afio presentaron un mayor grado de
implicacion como ciberagresores victimizados?.

En el Peru, en el ambito escolar se viene experimentando
una creciente corriente del uso de las diferentes plataformas
digitales donde los adolescentes exponen y manifiestan fre-
cuentemente sus agrados y desagrados con relacion a sus
pares sin limitaciones. Estas afirmaciones coinciden con Pa-

raguay y Fabian, quienes sostienen que las manifestaciones
mas frecuentes del ciberbullying en los escolares adolescen-
tes son los insultos electronicos, el hostigamiento, la ciber-
persecucion, la denigracion, la suplantacion, el desvelamien-
to - sonsacamiento, la exclusién y la paliza feliz?. Por otro
lado, Orosco y Ledesma, sefialan que el riesgo del uso de
las redes sociales en los adolescentes es de 54,79 % en un
nivel bajo y el 5,48 % en nivel de riesgo es alto?. Asimismo,
Navarro y Holguin, exponen en su estudio la existencia de
una alta prevalencia del ciberbullying en escolares adoles-
centes, quienes utilizan las tecnologias digitales en analogia
la dimension factores sociales, concluyendo la necesidad de
aplicar programas de prevencién y atencién inmediata, que
permitan profundizar y desarrollar el conocimiento, pero con
el apoyo de las escuelas, familia y entorno social?.

En referencia a las teorias, que son necesarias para enmar-
car la relacion de los aplicativos webs y al ciberbullying, tene-
mos que, el aplicativo web, es una herramienta denominada
cliente-servidor donde basicamente se necesita de un nave-
gador web o explorador para entablar contacto y/o comuni-
cacion, con el fin de intercambiar informacion/datos, siendo
necesario que ambos tanto, cliente como servidor tengan en
comun algunos protocolos como, el http estandar, ademas el
proceso se puede descomponer en 3 fases; la primera es la
solicitud del usuario, luego se da el procesamiento en el ser-
vidor y finalmente la respuesta que se muestra en el navega-
dor?. Igualmente, en cuanto al campo de utilidad afirma que,
las aplicaciones web nos permitiran satisfacer los requeri-
mientos de empresas que disponen de recursos limitados y
tengan la necesidad de contar con un portal web dinamico,
con la finalidad de tener presencia en internet y darse a cono-
cer?®, Ademas, Groenewegen y col., sefialan que hay varios
aspectos técnicos a considerar como el software a utilizar
que permite realizar consultas y manejo de datos, disefio de
la interfaz e interactividad del usuario?.

Finalmente, la experiencia del uso del aplicativo optimizo el
proceso de deteccién y seguimiento de casos, siendo una
herramienta que permite asumir estrategias y planes edu-
cativos de prevencion escolar sobre el ciber victimizacion y
violencia entre pares, asi como también favorecer la convi-
vencia inclusiva, democratica y pacifica en aulas®.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio expresan que los ado-
lescentes del nivel secundario utilizan intensamente las TIC’s
para expresar sus emociones poniendo en juego el sentido
de poder basado en la violencia. Las plataformas digitales
forman parte de una experiencia educativa como de ocio y
que los escolares lo pueden utilizar en las redes sociales en
una forma negativa.

Los educadores, los padres de familia y todos los involucra-
dos deben ser conscientes de esta problematica para reducir
los problemas de victimizacion, para realizar un seguimiento
oportuno para evitar conductas de violencia sobre todo en las
redes sociales. Los educadores y los padres de familia de-



ben estar comprometidos en este tema puesto que el uso de
las redes sociales llena el vacio existente en los estudiantes
de tercer ano.
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