S TIS D

Digital
J O

- e

EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA:
DESDE LA VISION DE SUS ESTUDIANTES

COMPREHENSIVE EVALUATION OF THE DISTANCE EDUCATION
SYSTEM OF THE CENTRAL UNIVERSITY OF VENEZUELA FROM THE
VISION OF ITS STUDENTS

Yosly Herndndez-Bieliukas

yoslyhernandez@gmail.com

Ivory Mogollén de Lugo

ivorymogollon@gmail.com ivorymogollon@ucv.ve

Luis Millan

millanl68@gmail.com

Karely Silva
karenaky@amail.com, karely.silva@ucv.ve

Universidad Central de Venezuela
Sistema de Educacién a Distancia, SEDUCV

Caracas, Venezuela

El Comité Editorial, tratAndose de la primera edicion de esta publicacion, acordé incluir el presente
articulo como un aporte del 6rgano auspiciante a la apertura del intercambio, la produccion, el debate y la

reflexion que justifican la aparicion de TISD.

Resumen

El presente articulo tiene como propésito presentar los resultados de una evaluacion
integral de un Sistema de Educacién Universitaria a Distancia, SEUD, desde la
perspectiva de los estudiantes, esta evaluacion se realizO sobre los aspectos
académicos sustentados en los aspectos organizacionales y tecnoldgicos, en el
contexto de la Universidad Central de Venezuela, UCV, lo que constituye el objetivo
general del estudio. Para la obtencién del mismo se plante6 una investigacion de
campo, de tipo descriptiva con la finalidad de indagar las caracteristicas propias y
fundamentales del Sistema de Educacién a Distancia de la UCV, SEDUCV, a fin de
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conceptualizarlo considerando los elementos que lo conforman, haciendo énfasis en los
aspectos ya sefialados para la recoleccién de datos se disefio un instrumento con el
uso de la herramienta tecnolégica Google Form; la cual es una aplicacion de Google
Drive. Se utilizaron preguntas de tipo cerradas, con una escala de Likert de tres (3)
niveles de intervalos de frecuencia, a saber. Siempre, A veces, Nunca,
respectivamente. Para conocer y valorar la periodicidad con la que se realizan las
determinadas actividades y procesos propios del SEDUCV, ademas de los aspectos
académicos, tecnoldgicos y organizacionales que se toman en consideracion y estan
presentes en su funcionamiento. Los resultados arrojados en la diferentes dimensiones
evaluadas apuntan hacia que hay una alta aceptacion por parte de los estudiantes de
estudiar en el SEDUCV ya que se consideran parte de la generacion Milenials que
aprovechan las bondades que ofrece un estudio mediado por las tecnologias desde la
perspectiva académica y organizacional.

Palabras clave: Evaluacion, Educacion a Distancia, Sistema de Educaciéon a Distancia,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Abstract

The purpose of this article is to present the results of a comprehensive evaluation of
Distance Education System, SEUD, from the perspective of the students, this evaluation
is carried out on the academic aspects sustained in the organizational and technological
aspects, in the context Of The Central University of Venezuela, UCV, which constitutes
the general objective of the study. In order to obtain the same, the field research, of
descriptive type was proposed, with the purpose of investigating the own and
fundamental characteristics of the Distance Education System of the UCV, SEDUCYV, in
order to conceptualize it considering the elements that make it up , With emphasis In the
aspects already mentioned. For data collection an instrument was designed with the use
of the technological tool Google Form; Which is a Google Drive app. Closed-type
guestions were used, with a Likert scale of three (3) levels of frequency intervals,
namely: Always, Sometimes, Never, respectively. To know and evaluate the periodicity
with which the specific activities and processes of SEDUCV are carried out, in addition
to the academic, technological and organizational aspects that are taken into
consideration and present in its operation. The results of the different dimensions
evaluated indicate that there is a high acceptance by students to study in the SEDUCV
since they are considered part of the generation Millenials that take advantage of the
benefits offered by a study mediated by the technologies from the academic perspective
Organizational.

Keywords: Evaluation, Distance Education, Distance Education System, Information
and Communication Technologies

Introduccion
Los procesos de Ensefianza y Aprendizaje en la modalidad de EaD mediados

por la tecnologia, se pueden estructurar y gestionar a través de un Sistema, es decir,
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como un todo basado en la Teoria del Pensamiento Complejo de Morin (1994), en
donde se conjugan de forma armdnica e integral los aspectos académicos, ademas de
los aspectos organizacionales y tecnologicos propios de estos espacios en los que se
desarrollan las acciones académicas. En torno a esta organizacion, se tienen los
Sistemas de Educacion Universitaria a Distancia, SEUD, que sustentan la oferta
académica de estudios de pre y postgrado, en correspondencia con los principios del
aprendizaje constructivista, significativo y colaborativo, ideales en todo proceso de
formacion en linea.

De alli que las TIC han contribuido a superar las limitaciones de espacio y
tiempo, las distancias geogréaficas y el cumplimiento de un horario rigido y especifico,
promoviendo nuevos modelos de ensefianza y de aprendizaje que implican novedosas
practicas para el desarrollo de las actividades, una nueva presentaciéon del contenido,
nuevos esquemas de planificacion, cambios en las estrategias didacticas y la aplicacion
de métodos de evaluacién novedosos. Sin embargo, la sola incorporacion de las TIC en
la EaD no es garantia de calidad en el proceso educativo, ni en el resultado del mismo,
generandose en consecuencia, la imperiosa necesidad de evaluar, procurar la calidad y
promover la mejora constante del sistema educativo, ademas de la toma de decisiones.

Para validar la efectividad y eficiencia de un Sistema de Educacion Universitaria
a Distancia se plantea la necesidad de una evaluacion integral, con el fin de detectar las
fortalezas y debilidades que estén presentes, para plantear y realizar reorientaciones
académicas, organizacionales y tecnoldgicas que garanticen la sustentabilidad en
cuanto al funcionamiento y mejoramiento académico permanente, asi como también,
proveer la calidad de los procesos educativos que se desarrollan y fomentar los
aprendizajes significativos.

El presente articulo tiene como propdsito presentar los resultados de la
evaluacion integral de un SEUD desde la vision de los estudiantes, considerando
fundamentalmente los aspectos académicos sustentados en los aspectos
organizacionales y tecnoldgicos, en el contexto especifico de una de las universidades

publicas del pais como lo es la Universidad Central de Venezuela, UCV.
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Metodologia

Toda investigacion exige una orientacion que la guie, mediante la utilizacion y
aplicacion de técnicas metodoldgicas que guien la ejecucidon de la misma sobre la base
de la consecucion de del objetivo planteado sobre realizar una evaluacion integral de un
Sistema de Educacion a Distancia Universitaria, SEDUD, desde la perspectiva de los
estudiantes, sobre los aspectos académicos organizacionales y tecnolégicos, en el
contexto del SEDUCYV. Se procede a definir el proceso de indagacion, sistematizacion y
analisis de la misma. A continuacion se detalla.

1. Disefio y tipo de investigacion: para obtener el objetivo planteado, la
investigacion se centro en el disefio de campo, mediante el cual la recoleccion de
los datos se realizé en el ambiente real en el que participan los estudiantes y las
fuentes de las que obtendra la informacién, considerando los aspectos
académicos, tecnoldgicos y organizacionales que conforman el SEUD sin alterar
las condiciones existentes, sustentado en Arias (2006). Ademas es descriptiva,
debido a que se buscé resefiar las caracteristicas propias y fundamentales del
SEDUCYV, conceptualizarlo considerando los elementos que lo conforman, lo que
facilitara la descripcibn de cada una de las partes fundamentales que lo
conforman.

2. ldentificacion del Contexto: esta investigacion se desarroll6 en el Sistema de
Educacién a Distancia de la UCV, SEDUCV. La estructura académica de la
Institucion estd conformada por once (11) Facultades, a saber: Agronomia,
Arquitectura, Ciencias, Ciencias Econdmicas y Sociales, Ciencias Juridicas y
Politicas, Ciencias Veterinarias, Farmacia, Humanidades y Educacion, Ingenieria,
Medicina y Odontologia; ademas por cinco (5) Dependencias Centrales,
correspondientes a: Rectorado, Consejo Universitario, Secretaria, Vicerrectorado
Administrativo y el Vicerrectorado Académico, al cual se encuentra adscrito el
SEDUCV.

3. Selecciéon de la muestra: para la eleccion de la muestra se utilizd el método no
probabilistico por cuota e intencional, por lo cual se seleccion6 el 35% de los

sujetos de investigacion con las caracteristicas requeridas: (1) ser estudiante y
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parte del SEDUCV y (2) participar en los programas de formacion en la
modalidad de EaD.

4. Disefio, Construccion y validacion del Instrumento: para esta investigacion se
cred un instrumento de recoleccion de datos con el uso de la herramienta
tecnologica Google Form; la cual es una aplicacion de Google Drive. Se utilizaron
preguntas de tipo cerradas, con el objetivo de presentar opciones de respuestas
previamente delimitadas, ademas se us6 una escala de Likert de tres (3) niveles
de intervalos de frecuencia, a saber: Siempre, A veces, Nunca, respectivamente.
Para conocer y valorar la periodicidad con la que se realizan las determinadas
actividades y procesos propios del SEDUCV, ademas de los aspectos
académicos, tecnologicos y organizacionales que se toman en consideracion y

estan presentes en su funcionamiento.

La construccion de los items se fundament6 en los postulados de Garcia Aretio
(2008), Gorga, Madoz, Feierherd y Depetris, B. (2002), el Modelo de Gestion de la EaD
en la UCV Ornes (2012), Modelo de Calidad de Gestion CEIDIS (Sandia, 2010), la Guia
de Autoevaluacion para Programas de Pregrado a Distancia del CALED (2010) y la
Tarjeta de Puntuacion de OLC y CALED [8]. Se cre6 el Instrumento sobre la
conformacion y evaluacién de un Sistema de Educacion Universitaria a Distancia desde
la perspectiva estudiantil, el cual tiene como propésito identificar los aspectos
académicos, sustentados en los aspectos tecnologicos y organizacionales, que
conforman y requieren ser evaluados de forma integral en SEUD, desde la visién de los
estudiantes que participan en los Programas de Formacion en la modalidad de EaD. Se
encuentra conformado por tres categorias: Aspectos Académicos, estructurado en las
dimensiones estudiantil, docencia, materiales didacticos y programas de formacion,
constituido por cuarenta y tres (43) preguntas; Aspectos Tecnolégicos, conformado por
las dimensiones plataforma tecnologica y campus virtual y herramientas tecnolégicas,
con diez (10) preguntas; y Aspectos Organizacionales compuesto por cinco (5)
preguntas.

Se valido por evaluacion de juicio de expertos a nivel de doctorado y experticia

en el area de Ciencias de la Educacion, particularmente en educacion a distancia, para
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obtener asi la versién final. Esta valoracion fue realizada por dos (2) expertos
nacionales y dos (2) internacionales, teniendo un total de cuatro (4) evaluadores, lo que
permitié corregir aspectos en cuanto a la claridad, redaccion, coherencia, secuencia,
pertinencia de los items y presentacion de cada instrumento.

Finalmente en la busqueda de mayor solidez en el instrumento disefiado, desde
el punto de vista investigativo y estadistico, se tomé en cuenta el criterio de
consistencia interna para la construccion de los items, se utilizé el método del Alfa de
Cronbach y se obtuvo como resultado 0,959, lo que permite deducir que es confiable y
los datos generados validos.

Resultados y Discusion

A partir de la muestra intencional seleccionada para esta investigacion a los

cuales se les aplicaron los respectivos instrumentos, se puede observar la cantidad de

respuestas obtenidas en cada uno de los casos presentados en la tabla 1.

Tabla 1. Participacion obtenida por facultad y dependencias en la aplicacion del

Instrumento
Facultad o Dependencia Muestra Participacion

Facultad de Agronomia 68 144
Facultad de Arquitectura 42 78
Facultad de Ciencias 16 26
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales 3 43
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas 1 10
Facultad de Ciencias Veterinarias 30 22
Facultad de Farmacia 55 25
Facultad de Humanidades y Educacion 697 234
Facultad de Ingenieria 15 41
Facultad de Medicina 160 107
Facultad de Odontologia 35 106
Dependencia Centro de Estudios del Desarrollo (CENDES 60 21
Dependencia Centro de Estudios Integrales del Ambiente (CENAMB) 2 3
Sistema de Actualizacién del Profesorado (SADPRO) 345 30

Una vez que el instrumento fue aplicado y se obtuvieron las respuestas, se
codifico los datos y construyd una matriz para proceder al respectivo analisis descriptivo
de frecuencia utilizando el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales por sus siglas
en inglés SPSS.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del mencionado proceso.

Desde la vision de los estudiantes, en torno a los aspectos académicos se observo:
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a) Dimension Estudiantil: que se muestra en la figura 1 se pueden ver los resultados de
la consulta con respecto a esta dimensién en cuanto a la cantidad de respuestas y
porcentajes.

Ahora bien, con base a los resultados obtenidos, de los 890 estudiantes
consultados, 662 de ellos estan a nivel de pregrado (74,4%) y 228 de los mismos en
postgrado (25,6%). En relacion a la modalidad en la que cursan las asignaturas, 484
estudiantes expresaron hacerlo Presencial con apoyo del CV-UCV (54,4%),
mientras que 273 de forma mixta o hibrida (30,7%), finalmente 133 indicaron de
manera completamente a distancia (14,9%). Desde la vision de los estudiantes, en

torno a los aspectos académicos se observo:

Tabla 2.- Resultados obtenidos en torno a la Dimensiéon Estudiantil

DIMENSION ESTUDIANTIL

item Siempre A veces Nunca
N° de % N° de % N° de %
respuestas respuestas respuestas
Se le informa al estudiantado acerca de su perfil de ingreso a los
581 65,3 245 275 64 7,2
Cursos en linea
Se realiza un taller de inducci6n al inicio del curso en linea 407 45,7 274 30,8 209 235

Se establecen y ponen a disposicién de los estudiantes los
requisitos tecnolégicos minimos ademas del acceso a internet con 423 47,5 344 38,7 123 13,8
el que cuentan

Se fomentan interaccién entre Estudiantes-Docentes durante el

= L 607 68,2 255 28,7 28 31
proceso de Ensefianza y Aprendizaje
Se fomentan |nt~eraccmn entre _Est_udlantes—Estudlantes durante el 515 57.9 307 36,7 8 54
proceso de Ensefianza y Aprendizaje
Se publlcan, normas |nc_|u5|vas de convivencia y participacion en 535 60,1 263 206 0 103
el curso en linea de la asignatura
.Se dlse_qan acthndades_ accesibles e inclusivas que fomgnten la 545 61,2 208 335 47 53
interaccion de los estudiantes con los recursos y los contenidos
Se dlspor_lg de blbllotecas_ wr_tu_ales, repositorios  de 567 63,7 246 276 77 8.7
documentacién y recursos educativos digitales
Se realizan estudios de investigacion para medir el grado de
satisfaccion de los estudiantes 268 301 354 398 268 301
Se fomenta el aprendizaje independiente del estudiante y su
responsabilidad en el trabajo 641 2 215 242 34 38
.Se promueve la rea.llzacmn de_actlwdades cz_)mplementarlas, la 244 49.9 367 4.2 79 8,9
interaccion y el trabajo colaborativo entre estudiantes
Se establec_en dlstmto_s pr_ocedl_m_lentos para evaluar el aprendizaje 550 618 292 328 8 54
de los estudiantes y criterios unificados para evaluarlos
Se informa a los e_sgudlantes de los criterios y resultados de los 584 65,6 269 302 37 42
procesos de evaluacién
Se implementan politicas y procesos dirigidos a la inclusién y 359 403 291 327 240 27

atencion de estudiantes con discapacidad
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Como se puede observar en la tabla 2 con base a las respuestas de los
estudiantes, aproximadamente un 67,3% consideran que siempre se presenta la
informacion sobre el perfil de ingreso al curso en linea; se incentiva al aprendizaje
independiente de los estudiantes; disposicion de bibliotecas virtuales y repositorios de
contenidos y recursos educativos; y se fomenta a la interaccion entre Estudiantes y
Docentes en el desarrollo del proceso de enseflanza y aprendizaje, mientras que
alrededor de un 27% menciona que a veces se realiza y cercano a un 5,7% opina que
nunca se considera.

De igual manera se aprecia que aproximadamente un 62,17% de ellos indican
que siempre se publican las normas inclusivas para convivencia y participacion en el
curso; la disposicidon de actividades inclusivas y accesibles; establecimiento de
diferentes procedimientos para la evaluacion de los aprendizajes e informacién a los
estudiantes de los criterios a seguir y los resultados obtenidos, cerca de un 31,77% que
a veces se emplea y en promedio un 6,06% indica que nunca se hace.

Asimismo se observa que un aproximado al 50,25% del estudiantado sefiala que
siempre se presentan los requisitos tecnoldgicos necesarios para participar en un curso
en linea; se ejecutan planes de induccién; se fomentan interaccion entre Estudiantes-
Estudiantes, la realizacion de actividades complementarias y el trabajo colaborativo
entre ellos, cerca de un 36,85% indican que a veces se considera y préximo a un 12,9%
que nunca se hace.

Por otro lado, un 30,1% sefiala que siempre se realizan estudios de investigacién
para medir el grado de satisfaccion de los estudiantes, un 39,8% menciona que a veces
se aplica y el otro 30,1% que nunca se hace. Por ultimo, con respecto a la
implementacion de politicas y procesos dirigidos a la inclusion y atencion de estudiantes
con discapacidad un 40,3% opina que siempre se considera, mientras que un 32,7%

que a veces se incorporan y un 27% que nunca se toma en cuenta.

b) Dimensién Docencia: en la tabla 3 se pueden examinar los resultados de la consulta

con respecto a esta dimension en cuanto a la cantidad de respuestas y porcentajes.
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Tabla 3.- Resultados obtenidos en torno a la Dimension Docencia

DIMENSION DOCENCIA

Item Siempre A veces Nunca

N° de % N° de % N° de %
respuestas respuestas respuestas

Se ofrecen actividades complementarias para ampliacion de
conocimientos y otro tipo de actividades (nivelacién) para 324 36,4 332 37,3 234 26,3
estudiantes con dificultades académicas

Los contenidos y actividades son coherentes con los objetivos y

X . 672 75,5 202 22,7 16 1,8
competencias planteadas en el curso en linea
Los c_ontenldos son vigentes, actualizados y adecuados para los 603 67.8 262 294 25 28
estudiantes
Los docentes usan estrategias especificas para generar una 524 58.9 316 355 50 56

presencia en el curso en linea de la asignatura

Se les brinda a los estudiantes acceso a profesionales y recursos
bibliograficos que les ayuden hacer frente a la excesiva cantidad 517 58,1 302 33,9 71 8
de recursos en linea que tienen a su disposicion

Se dispone de licencias para la publicacién de los contenidos 346 38,9 349 39,2 195 21,9
Se plantea un pla}n de tutoria y att_enc_lon a Ios_ estudiantes 415 466 322 36.2 153 172
publicado y se evalUa el grado de cumplimiento del mismo

Se informa a los estudiantes de las modalidades de atencion

tutorial disponibles 439 49,3 287 32,2 164 18,4
Los objetivos y competencias de aprendizaje se presentan de

forma explicita y aparecen en el curso en linea de la asignatura 599 67.3 237 26,6 54 6.1
Los opjetlvos de _a_prendlzaje describen resultados que son 478 537 368 43 2 4.9
susceptibles de medicién

EI_ estudlante_ dlspone_ ,desde el inicio del_ curso en linea de la 628 706 231 2% 31 34
asignatura la informacion general y necesaria

L_as actividades dg las a5|gna~turas son dlversa§ y se adaptan a las 508 50,3 319 358 3 48
diferentes estrategias de ensefianza y de aprendizaje

Se (_1|spone de ;lstemas de evaluacion _alternatlvos para 297 255 318 357 345 38.8
estudiantes gue no tienen acceso permanente a internet

Se brinda informacion a los estudiantes sobre los mecanismos

disponibles y adecuados para su comunicacién con los docentes 523 588 304 342 63 71
Se cuenta con tiempos de respuestas maximos para atender las 453 50.9 318 35.7 119 134
dudas de los estudiantes ' ' '
Se,dlspone .de ayudas para los estudiantes en forma de manuales o 462 519 343 385 85 9.6
guias accesibles

Se promueve la participacion de los estudiantes en el curso en 603 67.8 237 26,6 50 56

linea de la asignatura

Como se puede apreciar en la tabla 3, un 71,3% aproximadamente del
estudiantado sefala que existe coherencia entre los contenidos y actividades con

relacion a los objetivos y competencias; se emplean contenidos vigentes y actualizados;
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y se presenta desde el inicio de toda la informacién necesaria relacionada a los
objetivos, competencias, actividades, entre otras, para la participaciébn en el curso,
alrededor de un 26,03% indica que solo a veces se evidencia y cerca de un 2,67%
opina que nunca. También sefialan, alrededor de un 61,2% de los estudiantes que
siempre se evidencian estrategias de acompafiamiento del docente durante el
desarrollo del curso; se presenta la informacion de los medios de interaccion entre
Docentes y Estudiantes; se fomenta a la participacion estudiantil; se utilizan diversos
tipos de actividades de aprendizaje; cerca de un 33,02% dicen que a veces se
considera y en promedio un 5,78% aproximadamente que nunca se toma en cuenta.

De igual manera cerca de un 52,78% de ellos opinan que se informa sobre las
diferentes modalidades de tutoria; se definen tiempos de respuestas maximos de
atencion a las dudas; se presenta diferentes fuentes de informacion y de ayudas en
forma de manuales accesibles; ademas de la concepcidén de objetivos de aprendizaje
que describen resultados medibles, mientras que en promedio un 36,32% sefiala que a
veces se realiza y cerca de un 10,9% que nunca.

Asi como también, un 46,6% indica que siempre se establecen planes de tutoria,
se les informa a los estudiantes y se hace su seguimiento, proximo a un 36,2% sefiala
que solo a veces y cercano a un 17,2% que nunca se hace.

Asimismo aproximadamente 37,65% de los estudiantes comentan que siempre
se disponen de licencias para la publicacion de los contenidos y se ofrecen actividades
complementarias para ampliacibn de conocimientos y nivelacion, en promedio un
38,25% indica que a veces y cerca de un 24,1% comenta que nunca se emplea.

Finalmente un 25,5% opina que siempre se dispone de mecanismos alternativos
para la evaluacion de los aprendizajes de aquellos que no tienen acceso permanente a
internet, mientras que un 35,7% dice que solo a veces y un 38,8% que nunca se

considera.

c) Dimension Materiales Didacticos: en la tabla 4 se pueden examinar los resultados
de la consulta con relacién a esta dimensién, en cuanto a la cantidad de respuestas

y porcentajes.
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Tabla 4.- Resultados obtenidos en torno a la Dimension Materiales Didacticos

DIMENSION MATERIALES DIDACTICOS

Item Siempre A veces Nunca

N° de % N° de % N° de %
respuestas respuestas respuestas

Los materiales didéacticos son congruentes con los contenidos

abordados en el curso en linea de la asignatura 635 713 232 26,1 23 26
Los materiales didécticos se adaptan a los diferentes perfiles de

necesidades y preferencia de formacién de los estudiantes 498 56 346 389 46 5.2
Los _ma;erlales d!d_actlcos cumplen con directrices de 519 58.3 334 375 37 42
accesibilidad y usabilidad
Se dispone de mecanismos de evaluacion por parte de los 355 39.9 334 375 201 226

estudiantes de los materiales didacticos

Se dispone de medios alternativos para la publicacién de los
materiales didécticos para estudiantes que no disponen de 267 30 314 35,3 309 34,7
acceso permanente a internet o de conexiones de baja velocidad

Como se evidencia en la tabla 4 con base a las respuestas de los estudiantes, un
71,3% sefala que son congruentes los materiales didacticos con los contenidos
abordados en el curso en linea mientras un 26,1% comenta que a veces y un 2,6% que
nunca los consideran adecuados.

Ademas se observa que un 51,4% aproximadamente opinan que los mismos se
adaptan a los diferentes perfiles de necesidades y preferencia de los estudiantes y el
cumplimiento con directrices de accesibilidad y usabilidad y mecanismos para su
evaluacion por parte de los mismos mientras que alrededor del 37,96% indican que a
veces es considerado y cerca de un 10,64% que nunca se toma en cuenta.

Por dltimo, con respecto a la disposicion de medios alternativos para la
publicacion de estos materiales didacticos para los estudiantes que no poseen acceso
permanente a internet, un 30% del estudiantado sefiala que siempre se considera,
cerca de un 35,3% opina que solo a veces cuentan con esa posibilidad y un 34,7% que
nunca la tienen.

d.- Dimension Programas de Formacion, en la tabla 5 se pueden ver los resultados
de la consulta respecto a esta dimensién, en cuanto a la cantidad de respuestas y

porcentajes.
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Tabla 5 Resultados obtenidos en torno a la Dimension Programas de Formacion

DIMENSION PROGRAMAS DE

FORMACION
Item Siempre A veces Nunca
N° de N N° de N N° de o
0 0
respuestas respuestas respuestas

Se utilizan diferentes mecanismos para que los
estudiantes expresen sus opiniones acerca de la 375 42,1 340 38,2 175 19,7
calidad de los programas de formacién

Se utilizan diferentes mecanismos para que los
estudiantes puedan expresar sus opiniones sobre la
calidad del programa de formacion y se fomenta su
participacion en el desarrollo y mejora del mismo

369 41,5 335 37,6 186 20,9

Se promueve la participacion de los estudiantes
en el desarrollo y mejoramiento de la calidad de los 380 42,7 323 36,3 187 21
programas de formacién

Los estudiantes aprenden métodos adecuados
para realizar una investigacion eficaz, incorporando
la evaluacion de la validez de los recursos y la 434 48,8 352 39,6 104 11,7
capacidad de dominio de los recursos en un entorno
en linea

Se presentan indicaciones en el disefio
educativo de cémo los medios se organizan para el 430 48,3 347 39 113 12,7
desarrollo del curso en linea

La instruccion centrada en las necesidades de
los estudiantes es considerada durante el proceso de 423 47,5 379 42,6 88 9,9
desarrollo del programa de formacion

Los cursos en linea estan disefiados de tal
manera que los estudiantes desarrollen los
conocimientos y habilidades necesarios para alcanzar 544 61,1 298 33,5 48 54
los objetivos de aprendizaje tanto a nivel del curso
como del Programa de Formacién

Como se aprecia en la tabla 5 un 61,1% de los estudiantes considera que
siempre se mantiene un disefio en el curso en linea que promueve el desarrollo de
conocimientos y habilidades necesarias para alcanzar los objetivos del Curso y
Programa de Formacion, un 33,5% dice que a veces y un 5,4% manifiesta que
nunca lo hacen. De igual manera aproximadamente un 45,15% de ellos sefiala que
se usan diferentes mecanismos para que puedan expresar sus opiniones sobre el
Programa de Formacién y se fomenta a su participacion en el desarrollo y mejora
del mismo; se promueve el aprendizaje de métodos para realizar investigaciones y

validacion de las fuentes utilizadas; se desarrolla una instruccion centrada en las
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necesidades de aprendizaje y se tiene una descripcién de la organizacién de los
recursos que se usan en el curso en linea; ceca de un 38,88% opina que a veces y

en promedio un 15,97% manifiesta que nunca se realiza.

a. En torno a los aspectos tecnolégicos, desde la perspectiva estudiantil se observo:
Dimension Plataforma Tecnoldgica, en la figura 5 se pueden ver los resultados de la
consulta respecto a esta dimension, en cuanto a la cantidad de respuestas y
porcentajes.

Como se puede ver en la tabla 6, un 48,5% de los estudiantes consideran que se
cuentan con el personal calificado para darles soporte en el Campus Virtual y sobre
las Herramientas Tecnoldgicas utilizadas, un 29,3% dice que solo a veces y un
22,1% manifiesta que nunca se dispone. Ademas un 42,8% de ellos sefala que
siempre se realiza la evaluacion de las habilidades técnicas de los estudiantes al
iniciar el Programa de Formacién, un 32,6% expresa que a veces se aplica y un
24,6% que nunca lo toman en cuenta. Por ultimo, se aprecia que un 31,5% siempre
consideran que se dictan cursos de formacion técnica, mientras que un 30%

sostiene que a veces se hacen y un 38,5% dice que nunca se realizan.

Tabla 6.- Resultados obtenidos en torno a la Dimensién Plataforma Tecnologica

DIMENSION PLATAFORMA
TECNOLOGICA

item Siempre A veces Nunca
N° de % N° de % N° de %
respuestas respuestas respuestas
Se evalla a nivel basico las habilidades técnicas
de los estudiantes que inician en el programa de 381 42,8 290 32,6 219 24,6
formacién

Se le dictan cursos de formacion técnica a los

; 280 31,5 267 30 343 38,5
estudiantes

Se dispone del personal técnico calificado para
dar soporte a los estudiantes sobre las herramientas 432 48,5 261 29,3 197 22,2
tecnoldgicas y el Campus Virtual

b. Dimensién Campus Virtual y Herramientas Tecnoldgicas, en la figura 6 se pueden
notar los resultados de la consulta respecto a esta dimension, en cuanto a la

cantidad de respuestas y porcentajes.
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Tabla 7.-Resultados obtenidos en torno a la Dimension Campus Virtual y Herramientas

Tecnoldgicas

DIMENSION CAMPUS VIRTUAL Y
HERRAMMIENTAS TECNOLOGICAS

item Siempre A veces Nunca
N° de % N° de % N° de %
respuestas respuestas respuestas
1. Se cuenta con planes de contingencia ante problemas
técnicos con el Campus Virtual y las herramientas 322 3 243 3 295 2
tecnolégicas 6,2 85 53
2. Se ofrece una organizacién y disefio homogéneo que 5 3 1
facilita la navegacion en el curso en linea
g 486 46 292 28 112 26
3. Se Utiliza tecnologias y estandares abiertos 5 3 ;
514 78 306 44 70 9
4. Se consideran los estandares de accesibilidad de 5 3 8
contenidos web
482 42 334 75 74 3
5. Se mantiene una organizacion de toda la informacion y
disefio general en el curso en linea 614 9 6 232 61 2 44 9 4
6. Los cursos en linea disponen de mapas de navegacion, 5 3 1
barras de situacion y ubicacion
y 501 6.3 276 1 113 27
7. Los cursos en linea de las asignaturas disponen de
ayudas y herramientas de apoyo 500 62 5 317 56 3 73 ) 8

Como se puede ver en la tabla 7 desde el punto de vista estudiantil, cercano a un
58,01% de ellos sefialan que siempre usan tecnologias, estandares abiertos; se
dispone de una organizacion y de toda la informacién necesaria en el curso en linea;
se consideran los estandares de accesibilidad web; se ofrece un disefio homogéneo
que facilita la navegacion en el curso en linea, y se utilizan mapas de navegacion,
barras de ubicacién, herramientas de ayuda y apoyo mientras que alrededor de un
32,9% sostiene que solo a veces se toma en cuenta y cerca de un 9,09% opinan que
nunca lo hacen. Por dltimo, un 36,2% del estudiantado expresan que siempre se
disponen de planes de contingencia ante problemas técnicos con el Campus Virtual y
Herramientas Tecnoldgicas, un 38,5% que solo a veces y un 25,3% que nunca se

tiene.
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c. Aspectos organizacionales, en la tabla 6 se pueden ver los resultados de la consulta
respecto a la Dimensién Organizacional, en cuanto a la cantidad de respuestas y
porcentajes.

Como se observa en la tabla 8 un 49,9% de los estudiantes expresan que
siempre la Universidad ha definido el aprendizaje en linea como un valor estratégico
para su propia Institucién, mientras que un 37% comenta que solo a veces y un
13,1% que nunca. En este mismo sentido aproximadamente un 41,8% de ellos
opinan que siempre se realiza la ejecucidon de procesos de evaluacion de los
servicios de apoyo estudiantil; se implementan las politicas para la verificacion de
que los estudiantes inscritos en el Programa de Formacion son los participantes en el
curso en linea y la Institucion brinda orientacion a los estudiantes para el uso de las
tecnologias empleadas en los cursos en linea, alrededor de un 35,8% sostiene que
solo a veces lo hacen y en promedio un 22,4% que nunca. Por ultimo, un 34,9%
sefiala que se aplica evaluacion del desempefio Docente, un 33,5% solo a veces y

un 31,6% dice nunca lo aplican.

Tabla 8.- Resultados obtenidos en torno a la Dimension Organizacional

DIMENSION ORGANIZACIONAL

item Siempre A veces Nunca
N° de % N° de % N° de %
respuestas respuestas respuestas

La Universidad ha definido el valor
estratégico del aprendizaje en linea, para su 444 49,9 329 37 117 13,1
propia Institucién y las partes interesadas

Se implementa un proceso para la

evaluacion de los servicios de apoyo 336 37,8 363 40,8 191 215
estudiantil
Se evalla el desempefio docente 311 34,9 298 33,5 281 31,6

La Universidad implementa politicas y
directrices con el fin de verificar que los
estudiantes que estén inscritos en el curso en

P h o A 414 46,5 261 29,3 215 24,2
linea y reciben los créditos universitarios,

sean efectivamente quienes realizan las

actividades en el mismo

La Universidad brinda orientacion a los

estudiantes en relacion al uso de todas las 368 413 332 373 190 213

formas de tecnologias empleadas en el
dictado de los cursos en linea
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Consideraciones Finales

La Evaluacion integral de un SEUD corresponde a un proceso permanente,
continuo e integral, considerando todos los aspectos académicos, tecnoldgicos y
organizacionales que lo conforman y estan estrechamente relacionados, en el cual se
valora el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como también los
resultados obtenidos de las acciones educativas, con el propésito de determinar las
fortalezas y debilidades de las practicas pedagdgicas, ademas de orientar la toma de
decisiones en funcién de contribuir en la calidad académica y mejora constante en el
sistema educativo.

Los resultados arrojados en este proceso planteado, en las diferentes
dimensiones evaluadas de forma integral, apuntan hacia que hay una alta aceptacion
por parte de los estudiantes de estudiar en la modalidad a distancia, dentro del
SEDUCV, ya que se consideran parte de la generacion Milenials que se benefician las
bondades que ofrece un estudio mediado por las tecnologias desde la perspectiva
académica y organizacional. Asi como también, resalta la interrelacion y funcionamiento
de todos los elementos fundamentales y bases en la conformacion y evaluacion de un
SEUD, con el proposito de mejorar la organizacion y funcionamiento del Sistema,
ademas de su fortalecimiento y la ejecucion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.
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